POSTUPY PRI OBJEDNAVANI
A AKCEPTACI ROZVOJOVYCH SLUZEB
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Rozvojové sluzby budou poskytovany na zakladé individualnich objednavek rozvoje.
Poskytovatel se zavazuje na zdkladé Objednavek poskytnout Rozvojové sluzby v rozsahu 300
hodin ro¢né. Po dohodé Smluvnich stran lze objednat i Rozvojové sluzby nad ramec tohoto
rozsahu.

Objednatel tyto sluzby nemusi odebrat, a Rozvojové sluzby proto budou plnény zcela ¢i v ¢asti
vyluéné na zakladé objednavky Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaslat objednavku Poskytovateli elektronickou postou (e-mailem) na e-
mailovou adresu Poskytovatele dle piilohy ¢. 8 této smlouvy.

Objednavka bude obsahovat minimalné

1.4.1 identifika¢ni idaje objednavky,

1.4.2 zadani,

1.4.3 piredpokladanou maximalni casovou dotaci

1.4.4 termin dokonc¢eni poskytovani rozvojovych sluzeb dle této objednavky.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do tfi pracovnich dnti ode dne doruceni objednavky
potvrdit jeji ptijeti, a to stejnym zptisobem, jakym mu byla dorucena, a to na e-mailovou adresu
Objednatele dle prilohy ¢. 8 této smlouvy.

Poskytovatel ma ve lhaité pro potvrzeni prijeti dle predchoziho odstavce moZnost namitat
stanovenou c¢asovou dotaci a/nebo poZadovany termin dokonceni poskytovani rozvojovych
sluzeb. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze s maximalni ¢asovou dotaci i terminem dokonc¢eni
souhlasi.

Objednavka je povazZovana za doruc¢enou Poskytovateli okamzZikem, kdy byla dorucena na
postovni server Poskytovatele. Namitka c¢asové dotace a/mebo terminu dokonéeni je
povazovana za dorucenou Objednateli okamzZikem, kdy byla doruc¢ena na postovni server
Objednatele.

V pripadé nepotvrzeni ze strany Poskytovatele ¢i nenamitnuti casové dotace a/nebo terminu
dokonceni se povaZuje objednavka za akceptovanou s ic¢innosti od 4. pracovniho dne od jejiho
doruceni Poskytovateli.

V pripadé namitky ¢asové dotace a/nebo terminu dokoncéeni Objednatel pisemné schvali nebo
odmitne Poskytovateltiv navrh, a to nejpozdéji do ti'i pracovnich dnti ode dne doruceni namitky.
V piripadé neschvéleni ze strany Objednatele se povaZuje upravena objednavka (tj. ve znéni
nové casové dotace a/mebo terminu dokoncéeni) za odmitnutou marnym uplynutim tii
pracovnich dntt ode dne dorucéeni namitky Poskytovatele Objednateli. V pfipadé odmitnuti
navrhu Poskytovatele je objednavka zrusena.

Objednavky na poskytnuti konkrétni sluzby rozvoje Poskytovatelem budou Poskytovateli
doruceny na vyse uvedeny e-mail nejpozdéji tii pracovni dny prede dnem pozZadovaného
zahdjeni poskytovani dotéeného plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.
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Cena Rozvojovych sluzeb

Konec¢na cena bude stanovena na zakladé skute¢ného rozsahu poskytnutych Sluzeb dle
hodinové sazby uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy (PoloZkovy rozpocet), pricemz nepiesahne
cenu odvozenou z maximalni ¢asové dotace odsouhlasené Poskytovatelem dle odst. 1.6 této
prilohy, pripadné nepiesdhne cenu odvozenou z maximalni ¢asové dotace odsouhlasené
Objednatelem dle odst. 1.9 této piilohy.

Akceptace a fakturace Rozvojovych sluzeb

Po dokonceni realizace Rozvojovych sluzeb dle objednavky Poskytovatel vyzve Objednatele
k provedeni akcepta¢niho fizeni. V ramci akcepta¢niho fizeni budou ovéreny poskytnuté
Sluzby a otestovany prislusné ¢asti Podporovaného produktu. Objednatel je povinen provést
akceptacni Fizeni nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od vyzvy Poskytovatele.

V ramci akceptacniho Fizeni bude vyhotoven akceptac¢ni protokol, jenZ bude obsahovat
pripadné vyhrady k plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. Akceptacni protokol muze
obsahovat 3 stavy:

3.2.1 Akceptovano bez vyhrad. V pripadé, Ze Objednatel v ramci akceptacéni procedury
ovéri, zda poskytnuté Sluzby odpovidaji pozadavkiim Objednatele a nenalezne v
ném zZadné podstatné vady, pricemz za podstatnou vadu je povazovana vada, kdy
poskytnuté plnéni neumoznuje dosazeni ucelu sjednaného touto Smlouvou pro
kazdou, byt jen dil¢i ¢ast plnéni, uvede Objednatel do protokolu, Ze kontrolované
plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a zapis potvrdi svym podpisem.

3.2.2 Akceptovano s vyhradami. V piipadé, Ze Objednatel vramci akceptacni procedury
ovéri, Ze poskytnuté Sluzby nebrani zamyslenému uziti, avSak neodpovidaji zcela
pozadavkim Objednatele, ¢i budou shledany obsahové ¢i kvalitativni vady nebo
nedodélky, nebranici dalSimu pokracovani praci a uzivani Podporovaného
produktu, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého
Poskytovatel tyto vady a nedodélky odstrani. Nedojde-li k dohodé na terminu
odstranéni zavady, bude termin stanoven na 8 pracovnich dni po dokonéeni
akceptacni procedury ze strany Objednatele. Objednatel do protokolu uvede
seznam vad nebo nedodélkil s terminy jejich odstranéni a obé strany zapis potvrdi
svym podpisem. Po odstranéni vad se kontrolni procedura opakuje. V pripadé
nedodrzZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se smluvni strany dohodly, se
uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad.

3.2.3 Neakceptovano. V pripadé, Ze bude Objednatele zjiSténo, Ze Pfredmét plnéni, jez
mél byt vystupem diléi Sluzby, neni funkéni, nebo jeho vady brani zamyslenému
uziti, neni predana c¢ast plnéni akceptovana. Smluvni strany se dohodnou na
terminech nové kontroly, do které tuto c¢ast Poskytovatel opravi. Nedojde-li
k dohodé na terminu odstranéni zavady, bude termin stanoven na 15 pracovnich
dni po dokonceni akceptacni procedury ze strany Objednatele. Do protokolu se
uvede, Ze predané plnéni nebylo akceptovano. Po prepracovani ¢asti Predmeétu
plnéni, ktera nebyla akceptovana, vyzve Poskytovatel Objednatele k provedeni nové
kontroly. V pripadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se smluvni
strany dohodly, se uplatni sank¢éni podminky pro prodleni s terminem odstranéni
vad. NedodrZeni terminu pro odstranéni vad bude navic povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.



3.3 Veskeré po Akceptaci zjisténé nedostatky, nedodélky a vady budou Poskytovateli kdykoliv po
jejich zjisténi pisemné oznameny Objednatelem. Poskytovatel je povinen tyto odstranit bez
zbyteé¢ného odkladu, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.



