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Příloha č. 1 ZD
Specifikace předmětu plnění
UK2LF – Servisní podpora webových aplikací
UK2LF/521035/2025
· Realizace školení
· Správa uživatelů
· Konektor na platební bránu
· Vytěžování dat
· Napojení na okolní systémy
· Správa Linux serverů a aplikací

Požadované plnění je v rozsahu:

a) paušální servisní služby (maintenance), které zahrnují  
a. pravidelnou preventivní údržbu, včetně odstraňování pozáručních závad jednotlivých modulů a oprav dat způsobených vadou modulů a jejich SW,  
b. instalaci opravných patch SW; 
c. konzultace k maintenance. 

b) vyžádané služby související s provozem, údržbou jednotlivých modulů a jejich rozvojem, které zahrnují 
 
a. školení uživatelů jednotlivých modulů a administrace, 
b. změny parametrů a optimalizace pro zajištění provozu jednotlivých modulů, 
c. optimalizace provozované databáze, 
d. dílčí změny jednotlivých modulů dle specifikace Objednatele, 
e. součinnost při obnově provozu v případě havárie technických prostředků, 
f. konzultace k provozu a udržitelnému rozvoji jednotlivých modulů, 
g. poskytování služeb zakázkových programátorských prací k rozvoji jednotlivých modulů, funkcí a rozšiřování stávajících a poskytování nových licencí v rozsahu dle skutečné implementace dle požadavku Objednatele, 
h. odborná podpora v rámci jednotlivých provozovaných modulů. 

Řešení požadavku plnění podle písmene a)

Pro řešení závad požadujeme postupovat podle následujících požadavků:

Kategorie závad 
	Závada 
	Popis závady 

	A 
	Havárie systému, kdy nelze systémem nebo modul používat. 

	B 
	Závada, která zásadně brání používání systému nebo modulu. 

	C 
	Závada, která nebrání zásadnímu používání modulu/ů a nepůsobí provozní obtíže. 





Řešení závad (Maitenance – SLA)
	Kategorie 
závady 
	Zahájení prací na odstranění závady 
	Odstranění závady 

	A 
	Next Business Day
	Nejpozději do 3 pracovních dní po zaslání požadavku. Odstranění závady minimálně náhradním řešením.

	B 
	Nejpozději do 2 pracovních dní
	Nejpozději do 5 pracovních dní po zaslání požadavku. Odstranění závady minimálně náhradním řešením. 

	C 
	Nejpozději do 2 pracovních dní
	Nejpozději do 10 pracovních dní po zaslání požadavku 



Pracovní dobou se rozumí doba od 8:00 do 16:00 v pracovních dnech. Pokud hlášení závady nastane mimo pracovní dobu, počítají se reakce od nejbližšího budoucího pracovního dne. 

Řešení požadavku plnění podle písmene b)

Objednatel specifikuje svůj požadavek, který předá Zhotoviteli dohodnutým způsobem. Zhotovitel specifikuje rozsah prací a stanoví cenu dle sjednaného ceníku a kvalifikovaného odhadu pracnosti. Zhotovitel zahájí práce po oboustranném odsouhlasení objednávky. 
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