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	SERVISNÍ SMLOUVA 

	č. objednatele:
	č. poskytovatele: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….


Univerzita Karlova
veřejná vysoká škola podle z. č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších zákonů (zákon o vysokých školách), ve znění pozdějších předpisů 
do obchodního rejstříku se nezapisuje
se sídlem: Ovocný trh 560/5, Staré Město, 116 36 Praha 1 
ID datové schránky: piyj9b4
ve věci součásti: 1. lékařská fakulta 
kontaktní adresa: Kateřinská 1660/32, Nové Město, 121 08 Praha 2
zastoupená: prof. MUDr. Martinem Vokurkou, CSc., děkanem 1. lékařské fakulty
IČO: 00216208	
DIČ: CZ00216208
bankovní spojení: KB Praha, č. účtu: 37434021/0100	
(dále jen „objednatel“)

a

….“VYPLNÍ DODAVATEL (obchodní název)“….
Sídlo/místo podnikání: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
Korespondenční adresa: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
Zastoupen: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
IČO: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
DIČ: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
ID datové schránky: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
Bankovní spojení, č. účtu: ….“DODAVATEL VYPLNÍ, A V PŘÍPADĚ, ŽE JE PLÁTCEM DPH, VYPLNÍ BANKOVNÍ ÚČET, KTERÝ JE UVEŘEJNĚN V REGISTRU PLÁTCŮ DPH“…
Registrace: ….“VYPLNÍ DODAVATEL - zápis v OR, č. spisové značky, či zápis v jiné evidenci“….
(dále jen „poskytovatel“)

Objednatel a dodavatel dále spolu jen „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“.

Smluvní strany uzavírají podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto servisní smlouvu (dále jen „smlouva“).


Článek I.
Prohlášení poskytovatele a objednatele

1. Smluvní strany prohlašují, že výše uvedené údaje jsou ke dni uzavření smlouvy pravdivé. Smluvní strany se zavazují, že jakékoliv změny údajů uvedených v záhlaví této smlouvy oznámí bez prodlení druhé smluvní straně. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto právnímu jednání oprávněny.

2. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu této smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky objednatelem vymezené pro řádné plnění závazků poskytovatele plynoucích z této smlouvy.

3. [bookmark: _Hlk114734016]Poskytovatel se zavazuje při plnění této smlouvy v plném rozsahu dodržovat a naplnit zadávací podmínky veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „UK 1. LF – Technická podpora a servisní zabezpečení aktivní části infrastruktury datové sítě 1. LF UK“ (dále jen „veřejná zakázka “).

4. Smluvní strany prohlašují, že předmět smlouvy není plněním nemožným, a že smlouvu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků s tím, že smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku, ve kterém byla nabídka poskytovatele vybrána objednatelem jako zadavatelem jako ekonomicky nejvýhodnější pro realizaci této veřejné zakázky.


Článek II.
Předmět smlouvy

Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit a provádět technickou podporu a servisní zabezpečení aktivní části infrastruktury datové sítě 1. lékařské fakulty Univerzity Karlovy (tzn. aktivních prvků, datových rozvaděčů a přístupových bodů (WiFi)), a to v rozsahu uvedeném v čl. III. této smlouvy (dále jen „služby“). Předmětem plnění této smlouvy není samotná dodávka aktivních prvků.


Článek III.
Služby požadované objednatelem od poskytovatele

3.1. Pohotovost 
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje udržovat pohotovostní službu k převzetí požadavků na servisní zásahy a k provedení servisních zásahů požadovaných objednatelem. Způsob a rozsah poskytování služby Pohotovost je uveden v čl. 4.1 této smlouvy.

3.2. Hot-line
Poskytovatel se zavazuje na základě požadavku objednatele poskytnout konzultační a poradenskou službu specialistů, seznámených detailně s prostředky (zařízeními) uvedenými v Příloze č. 1 smlouvy (dále jen „Prostředky“) a průběžnou podporu těchto specialistů ve prospěch správců sítě objednatele. Způsob a rozsah poskytování služby Hot-line je uveden v čl. 4.1 této smlouvy. 

3.3. Pozáruční servis
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pozáruční servis na Prostředky.

3.4. Servisní zásah 
Servisní zásah zahájí poskytovatel zápisem do Servisního deníku (viz čl. 4.2 této smlouvy). V tomto zápise současně přiřadí Servisnímu zásahu evidenční číslo, pod kterým bude tento nadále sledován po celou dobu vyřizování požadavku. Servisní zásah ukončí objednatel příslušným zápisem do Servisního deníku, kde potvrdí úplné vyřízení požadavku (odstranění Poruchy nebo Závady). Servisní zásah zahájí poskytovatel na základě požadavku objednatele bez zbytečného prodlení ve lhůtách dle čl. 5.1 této smlouvy.

3.5. Provizorní odstranění Poruchy nebo Závady 
Provizorní odstranění Poruchy nebo Závady provede poskytovatel v termínech dohodnutých v čl. V. této smlouvy. Pro účely této smlouvy se Poruchou rozumí stav, kdy je některá ze služeb zcela nefunkční. Závadou se pro účely této smlouvy rozumí stav, kdy je některá ze služeb funkční buď pouze v omezeném rozsahu, anebo je plně funkční pouze prostřednictvím záložního řešení.
Porucha nebo Závada bude považována za provizorně odstraněnou, pokud poskytovatel k jejímu odstranění použije komponenty, které odpovídají dokumentaci skutečného provedení a pokud objednatel potvrdí příslušným zápisem v Servisním deníku, že provizorní odstranění Závady nebo Poruchy bylo provedeno. Dokumentací skutečného provedení se pro účely této smlouvy rozumí interní dokument objednatele obsahující údaje o udržování LAN (Sítě) v aktuálním stavu. Při provizorním odstranění poruchy může dojít k částečnému omezení funkcí v oblasti managementu nebo částečnému snížení pásma propustnosti ve směru ke koncovým uživatelům.  
Provizorním odstraněním Poruchy nebo Závady není požadavek považován za vyřízený. Poskytovatel bude pokračovat v Servisním zásahu pod nezměněným číslem až do úplného odstranění Poruchy nebo Závady.

3.6. Údržba prostředků
Poskytovatel se zavazuje za účelem prevence provést nejméně dvakrát za rok prověrku Prostředků. V období mezi uvedenými prověrkami může poskytovatel provádět průběžné prohlídky Prostředků podle momentálních požadavků vyplývajících z potřeb objednatele k zajištění odpovídajících Funkcí Sítě a aktualizace dokumentace. Poskytovatel se zavazuje upravovat bezplatně Prostředky prováděním aktualizací, jimiž výrobce odstraňuje chyby a zavádí malá funkční zlepšení. Tyto služby se poskytovatel zavazuje provádět průběžně, pokud se s objednatelem nedohodne písemně jinak, platí pouze v případě zakoupené softwarové podpory objednatelem.

3.6.1 Pracovní činnosti v objektech 1. LF UK
Rozsahu služeb dle čl. III. odst. 3.1 až 3.6 této smlouvy je dle předpokladu objednatele v průměru 60 hodin v každém měsíci v objektech uvedených v odst. 4.3 této smlouvy. Výkaz hodin za každý měsíc bude přikládán k faktuře a odsouhlasen odpovědným pracovníkem objednatele. Za služby v objektech objednatele se zejména považují tyto pracovní činnosti:
Firewally:
Kontrola firewallu pro případné anomálie v bezpečnosti na 1. LF UK
Konfigurace aktivních prvků
Konfigurace ACL listů
Provádění softwarových aktualizací
Vyhodnocování rizik s připojením nových podsítí
Správa VPN konektivity 
LAN prvky:
Softwarové aktualizace switchů
Výměna switchů v případě HW poruchy
Bezdrátová síť:
Kontrola LAN prvků v síti – log switchů
Provádění softwarových aktualizací
Technická podpora při potřebě pokrytí budov 1. LF UK bezdrátovým signálem
Výměna servisovaných AP
Jiné:
Kontrola syslog pro případné anomálie v síti
Technická podpora při tvorbě nových přípojných míst a plánování
Tvorba IP adresace nových podsítí
Tvorba dokumentace, hlídání aktuálního inventáře prvků
Příprava podkladů pro obnovu prvků v síti

3.6.2 Poskytnutí náhradních prostředků
Poskytovatel je povinen zajistit bezplatně náhradní aktivní prvky, na které drží hardwarovou i softwarovou podporu samotný výrobce, a to do doby pořízení nových aktivních prvků objednatelem, maximálně však po dobu 90 dní. Poskytovatel je povinen držet skladem potřebný sortiment drobných náhradních dílů pro servisovaná zařízení objednatele, jako jsou zejména transceivery, propojovací kabely, větráky aktivních zařízení apod.

3.7. Specifikace služeb nad rámec základního měsíčního poplatku 
3.7.1 Odstranění poškození systémů, nebo dílčích komponentů všech systémů, které jsou předmětem této smlouvy způsobených živelnými katastrofami, přírodními vlivy a destrukcí objektů. 
3.7.2 Odstranění poškození systémů, nebo dílčích komponentů, prokazatelně způsobených neodborným zásahem třetí stranou na všech systémech, které jsou předmětem této smlouvy.
3.7.3 Výkon prací a dodávka drobného materiálu, potřebných pro připojení a zaintegrování stávajících nebo nových kompatibilních systémových instalací. Dodaný drobný materiál musí být poskytovatelem dodán v ceně, která je v daném čase a místě obvyklá.

3.7.4 Služby uvedené v bodech 3.7.1 až 3.7.3 představují služby nad rámec základního měsíčního poplatku sjednaného v této smlouvě. Tyto služby mohou být realizovány výhradně následujícím postupem na základě objednávek objednatele:
· Objednatel zašle poskytovateli poptávku, ve které specifikuje požadované služby a vyžádá si zpracování cenové nabídky poskytovatele.
· Poskytovatel zpracuje obratem cenovou nabídku, ve které uvede rovněž dobu plnění, a předloží ji objednateli.
· Pokud objednatel písemně cenovou nabídku poskytovatele schválí, závazně provedení konkrétních prací a služeb objedná. Pouze na základě této závazné objednávky je poskytovatel oprávněn a povinen služby provést.
· Poskytovatel objednané služby ve sjednané době provede a předá na základě předávacího protokolu objednateli.
· Bezvadně provedené služby objednatel převezme.
· Na základě oboustranně potvrzeného předávacího protokolu poskytovatel vystaví daňový doklad (fakturu), ve kterém vyúčtuje cenu provedených služeb. Tato cena nesmí být vyšší než nabídková cena uvedená v cenové nabídce.
· Lhůta splatnosti faktury činí 30 dnů od jejího doručení objednateli, faktura musí mít veškeré náležitosti předepsané účinnými obecně závaznými právními předpisy pro daňový a účetní doklad.  Fakturu je poskytovatel povinen vystavit nejpozději do 15 dnů od předání a převzetí služeb na základě oboustranně podepsaného předávacího protokolu.


Článek IV.
Podmínky plnění a místo plnění

4.1 Požadavky (objednávky) na Servisní zásah a na službu HOT-line nahlašuje objednatel nonstop 24 hodin denně, 365 dní v roce na telefonním čísle/číslech: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….nebo na kontaktní e-mail: ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….
Každý požadavek (objednávka) musí obsahovat datum, hodinu vystavení a jméno pracovníka, který ho vystavil. Objednávku je oprávněn vystavit jen pracovník objednatele uvedený v Příloze č. 3 této smlouvy, která obsahuje seznam osob oprávněných vystavovat jménem objednatele požadavky na Servisní zásahy a na službu HOT-line.

4.2 Servisní deník je veden v elektronické podobě. Provoz na webové adrese http://lan.lf1.cuni.cz zajišťuje objednatel, který do Servisního deníku zapisuje požadavky na Servisní zásah. Každému jednomu požadavku (objednávce) na Servisní zásah odpovídá právě jeden zápis do Servisního deníku. Servisní deník obsahuje informace o datu a čase nahlášeného požadavku (objednávky) na Servisní zásah, jméno pověřeného pracovníka objednatele, který Servisní zásah požaduje (objednává), jméno servisního pracovníka poskytovatele řešícího Servisní zásah, popis důvodu a řešení závady a datum a čas, kdy byl daný Servisní zásah ukončen. V případě, že by Servisními zásahy došlo k aktualizaci Seznamu Prostředků v Příloze č. 1 této smlouvy (např.: změna sériového čísla Prostředku apod.), zaznamená poskytovatel tuto aktualizaci jako událost do Servisního deníku a aktualizuje Seznam Prostředků.

4.3 Místem plnění smlouvy jsou tyto objekty nacházející se na Praze 2:
Albertov 4
Albertov 5
Albertov 7
Apolinářská 4
Karlovo náměstí 40 – Faustův dům
Kateřinská 30
Kateřinská 32
Ke Karlovu 2
Ke Karlovu 11
U Nemocnice 5 (vchod Salmovská 1, Salmovská 3)
Studničkova 2
Studničkova 4
Albertov 7 
Studničkova 7
U Nemocnice 3 (Salmovská 5)
U Nemocnice 4
U Nemocnice 5
Viničná 9
Některé z výše uvedených objektů nejsou ve správě objednatele, a je tak nutné zajistit souhlasné stanovisko majitele objektu pro případ poskytování služeb v rozsahu této smlouvy. Objednatel pro tyto případy zajistí poskytovateli součinnost v rozsahu nezbytně nutném pro poskytnutí služby dle této smlouvy.


Článek V.
Časové lhůty pro jednotlivé kategorie závad dle čl. III.

5.1 Časové lhůty pro jednotlivé kategorie závad jsou uvedeny v následující tabulce:
	Kategorie závady
	Reakční doba od uplatnění požadavku objednatelem
	Časový limit vyřešení (od uplatnění požadavku objednatelem)

	Priorita 1 – havarijní vada
	2 hodiny
	24 hodin

	Priorita 2 – běžná vada
	Následující pracovní den
	5 pracovních dnů



5.2 Poskytovatel se zavazuje zahájit odstraňování běžných vad (běžnou vadou se pro účely této smlouvy rozumí stav, kdy je jen omezena funkčnost služby, vada nemá v místě a čase podstatný vliv na běžnou činnost objednatele) nejpozději následující pracovní den od písemného (emailem)/telefonického uplatnění požadavku objednatelem a vady odstranit v nejkratší možné době, nejpozději však do 5 pracovních dnů od uplatnění požadavku objednatelem.
	
5.3 Jedná-li se o havarijní vadu (havarijní vadou se pro účely této smlouvy rozumí stav, kdy jde o nefunkčnost služby velkého rozsahu, v jehož důsledku je v místě a čase významně omezena nebo znemožněna běžná činnost objednatele nebo jeho části), či vadu ohrožující bezpečnost osob nebo provoz objektů 1. LF UK (dále vše jen jako „havarijní vada“), zavazuje se poskytovatel zahájit odstraňování havarijní vady nejpozději do 2 hodin od písemného (emailem)/telefonického uplatnění požadavku objednatele. Termín odstranění havarijních vad je do 24 hodin od uplatnění požadavku objednatelem.

5.4 Reakční dobou se rozumí doba od uplatnění požadavku objednatelem na Servisní zásah do okamžiku, kdy odborný pracovník poskytovatele zahájí kroky vedoucí k vyřešení Závady. O této skutečnosti informuje objednatele telefonicky nebo emailem a provede zápis do Servisního deníku. 

5.5 Časovým limitem vyřešení se rozumí doba od uplatnění požadavku objednatelem na Servisní zásah do okamžiku, kdy je Závada odstraněna nebo je její závažnost snížena do té míry, že jí lze odůvodněně převést na Závadu nižší priority. Takový případ se řídí časovými parametry výsledné nižší priority.

5.6 Smluvní strany neodpovídají za porušení svých povinností dle této smlouvy, pokud bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost – zásahem vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí takové události (překážky), které nastaly po vzniku závazku dle této smlouvy, nezávisle na vůli příslušné smluvní strany, mají mimořádnou povahu, jsou neodvratitelné, nepředvídatelné, nepřekonatelné a brání objektivně splnění závazku dle této smlouvy (např. válečný stav, občanské nepokoje, požár, záplavy, epidemie, karanténní opatření, zemětřesení, sesuvy půdy, teroristický útok apod.). Plnění se nepovažuje za nemožné, jestliže je ho možno provést za ztížených podmínek, s většími náklady nebo až po sjednaném čase. Jestliže události vyšší moci nastanou, je dotčená smluvní strana povinna neprodleně informovat druhou smluvní stranu o povaze, počátku a konci události vyšší moci, a není-li oznámení učiněno písemnou formou, je rovněž povinna bezodkladně takové oznámení písemnou formou doplnit. Termín plnění příslušného závazku se v takovém případě prodlužuje o dobu trvání vyšší moci, smluvní strana, která se odvolává na vyšší moc, je však povinna provést veškerá opatření, aby překážky způsobené vyšší mocí byly odstraněny v co nejkratší době tak, aby její závazky dle této smlouvy mohly být náležitě plněny. 


Článek VI. 
Cena a platební podmínky

Konkrétní dílčí plnění budou realizována v konkrétních termínech a za podmínek sjednaných touto smlouvou. Cena musí být stanovena a fakturována v souladu s účinnými obecně závaznými právními předpisy a touto smlouvou.

6.1 Cena za servisní služby poskytované dle této smlouvy:
A) Cena servisních služeb definovaných v čl. III. v bodech 3.1. až 3.6. této smlouvy:
Za poskytování služeb definovaných v čl. III. v bodech 3.1. až 3.6. této smlouvy bude poskytovatel objednateli účtovat základní paušální měsíční poplatek ve výši:
 ….“VYPLNÍ DODAVATEL“…. Kč bez DPH
DPH 21 % ….“VYPLNÍ DODAVATEL“… Kč
Celkem ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….Kč vč. DPH	
Fakturu za servisní služby je poskytovatel povinen vystavit vždy nejpozději k pátému kalendářnímu dni následujícího kalendářního měsíce s datem zdanitelného plnění k poslednímu dni předchozího kalendářního měsíce (tedy kalendářního měsíce, k němuž se vystavovaná faktura vztahuje). Přílohou daňového dokladu (faktury) musí být oboustranně podepsaný výkaz hodin. 

B) Cena servisních prací definovaných v čl. III. v bodech 3.7.1 až 3.7.3 této smlouvy:
Za poskytování služeb definovaných v čl. III. v bodech v bodech 3.7.1 až 3.7.3 této smlouvy bude poskytovatel objednateli účtovat hodinovou sazbu za poskytnutou práci ve výši: 
.“VYPLNÍ DODAVATEL“…. Kč bez DPH
DPH 21 % ….“VYPLNÍ DODAVATEL“… Kč
Celkem ….“VYPLNÍ DODAVATEL“….Kč vč. DPH
Faktury za servisní práce budou vystavovány dle postupu v čl. III. odst. 3.7.4 této smlouvy. Na každé faktuře za servisní práce bude uveden rozsah prací, zařízení, prostředků dle čl. 3.7.4 této smlouvy, cena za hodinu práce a seznam použitého materiálu s uvedením jednotkových cen.

6.2 Ceny za servisní služby jsou konečné a nejvýše přípustné, přičemž mohou být měněny pouze v souvislosti se změnou sazeb DPH. Rozhodným dnem pro změnu ceny z důvodu zákonné změny sazby DPH je den uskutečnění zdanitelného plnění. Ceny obsahují ocenění veškerých nákladů nutných k řádnému splnění závazku poskytovatele z této smlouvy. V ceně jsou zohledněna také veškerá rizika, zisky a finanční vlivy (včetně inflace) po celou dobu realizace předmětu plnění. V ceně je zahrnuta cena služeb a souvisejícího plnění.

6.3 Na každé faktuře bude výslovně uvedeno číslo smlouvy objednatele, popř. poskytovatele.

6.4 Daňový doklad (fakturu) se lhůtou splatnosti 30 dnů od jejího doručení je poskytovatel povinen zaslat: 
· v listinné podobě na adresu: Univerzita Karlova, 1. lékařská fakulta, Kateřinská 1660/32, Nové Město, 121 08 Praha 2 nebo 
· v elektronické podobě na e-mail: podatelna@lf1.cuni.cz. 

6.5 Objednatel neposkytne poskytovateli zálohy.

6.6 Cena předmětu smlouvy bude hrazena průběžně v korunách českých na základě daňových dokladů (dále jen „faktur“) vystavených poskytovatelem v souladu se zákonem o účetnictví a zákonem o DPH. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury objednateli. 

6.7 Objednatel je povinen uhradit fakturu poskytovatele nejpozději do 30 dnů ode dne následujícího po dni doručení faktury, která má veškeré náležitosti stanovené touto smlouvou, objednateli. Za den zaplacení smluvní ceny, resp. její samostatně fakturované části za sjednané dílčí plnění, je považován den, kdy je částka odepsána z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele, který je uveden v záhlaví této smlouvy. Faktura musí mít všechny náležitosti stanovené obecně závaznými právními předpisy a musí na ní být uvedena touto smlouvou stanovená lhůta splatnosti, jinak je objednatel oprávněn ji vrátit poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová třicetidenní lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury objednateli.

6.8 V případě, že se poskytovatel, který je plátcem DPH, stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH, je povinen o tom neprodleně písemně informovat objednatele. Bude-li poskytovatel ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce nebo pokud bude poskytovatel požadovat po objednateli uhradit cenu služby/servisní práce nebo její části na jiný účet poskytovatele než ten, který je uveřejněn v Registru plátců DPH, poskytuje tímto poskytovatel objednateli souhlas uhradit část ceny za předmět smlouvy odpovídající dani z přidané hodnoty přímo na účet správce daně v souladu s § 109a zákona o DPH. O tuto částku bude ponížena fakturovaná cena plnění a poskytovatel obdrží cenu bez DPH. V případě, že se poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu tohoto odstavce, má objednatel současně právo od této smlouvy okamžitě odstoupit.


Článek VII. 
Sankční ujednání

7.1 V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury za předmět plnění této smlouvy je poskytovatel oprávněn požadovat od objednatele zákonný úrok z prodlení (nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích). 

7.2 V případě prodlení poskytovatele s poskytováním služby dle čl. 5.1 této smlouvy pro kategorii – havarijní vada je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou započatou hodinu prodlení (jak s reakční dobou, tak vyřešením závady). 

7.3 V případě prodlení poskytovatele s poskytováním služby dle čl. 5.1 této smlouvy pro kategorii – běžná vada je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý započatý den prodlení (jak s reakční dobou, tak vyřešením závady). 

7.4 V případě porušení povinnosti poskytovatele se zajištěním služby hot-line ve stanoveném režimu je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý jednotlivý případ nedostupnosti služby hot-line. 

7.5 V případě, že poskytovatel provede nastavení aktivních prvků v rozporu s požadavky objednatele, je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý jednotlivý případ. 

7.6 V případě nedodržení některé z povinností dle čl. XI. této smlouvy je objednatel oprávněn uplatnit na poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každé jednotlivé nedodržení povinnosti dle čl. XI. této smlouvy, čímž není dotčeno právo objednatele na náhradu vzniklé újmy v plném rozsahu.

7.7 Ustanovení o smluvní pokutě, ani její zaplacení ze strany poskytovatele, se nedotýká nároku na zaplacení náhrady škody ve vzniklé výši.

7.8 I po zaplacení smluvní pokuty je poskytovatel povinen splnit smluvní povinnost, která je smluvní pokutou utvrzena. Objednatel je oprávněn požadovat po poskytovateli rovněž náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.

7.9 Objednatel je oprávněn požadovat a poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu za porušení povinnosti ochrany informací, ochrany osobních údajů a mlčenlivosti dle této smlouvy ve výši 50 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.

7.10 Smluvní pokuta sjednaná dle této smlouvy je splatná do 15 kalendářních dnů ode dne doručení písemného uplatnění práva na smluvní pokutu, a to na objednatelem písemně oznámený bankovní účet. Objednatel je oprávněn započíst své pohledávky vzniklé na základě této smlouvy oproti pohledávce poskytovatele na zaplacení ceny servisních služeb (jednotlivé splátky).


Článek VIII. 
Platnost a účinnost smlouvy

8.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti okamžikem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). Poskytovatel započne s plněním svého závazku z této smlouvy neprodleně po nabytí účinnosti smlouvy, a to na základě smluvního ujednání, nebo jednotlivých dílčích požadavků (objednávek) objednatele.

8.2 Služby dle této smlouvy budou čerpány do doby, než součet cen za plnění dle této smlouvy uhrazených objednatelem dosáhnou celkové částky 3 000 000 Kč bez DPH, nebo pokud je předpoklad, že v následující měsíční fakturaci nebo dílčí objednávce bude tato hodnota dosažena, překročena nebo se k ní bude celková vyčerpaná částka blížit. V takovém případě smlouva zaniká okamžikem doručení oznámení objednatele o ukončení smlouvy nebo datem uvedeným v tomto oznámení. 

8.3 Objednatel má právo tuto smlouvu vypovědět bez výpovědní doby, pokud poskytovatel neplní smluvené podmínky v této smlouvě. Poskytovatel má právo vypovědět tuto smlouvu bez výpovědní doby v případě, že je objednatel v prodlení s úhradou ceny, resp. její části odpovídající ceně za služby řádně poskytnuté poskytovatelem ve shodě s objednávkou objednatele po dobu delší než 30 dnů a tuto skutečnost nenapravil ani po písemném upozornění ze strany poskytovatele.

8.4 Tato smlouva dále zaniká:
· písemnou dohodou smluvních stran,
· písemnou výpovědí objednatele nebo poskytovatele bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v takovém případě dva měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně.
· pokud poskytovatel na základě této smlouvy poskytl služby v celkové ceně 3 000 000 Kč bez DPH. V takovém případě smlouva zaniká okamžikem doručení oznámení objednatele o vyčerpání této maximálně přípustné ceny poskytnutých služeb poskytovateli.

8.5 Výpověď smlouvy bez výpovědní doby musí objednatel i poskytovatel oznámit druhé smluvní straně bez zbytečného odkladu poté, co se dozvěděl o porušení smluvní povinnosti druhou smluvní stranou.

8.6 Smluvní strany jsou dále oprávněny od smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem.

8.7 Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je tato smluvní strana povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně a vyvolat jednání zástupců smluvních stran, kteří jsou oprávněni za smluvní stranu, kterou zastupují, právně jednat, s cílem dosáhnout dohody ohledně dalšího průběhu plnění smluvních povinností.
 

Článek IX. 
Práva a povinnosti smluvních stran

9.1 Práva a povinnosti objednatele
a) Objednatel je povinen vést Provozní deník Infrastruktury (elektronicky interaktivní vedený ticketovací systém, kde se zapisují veškeré činnosti prováděné v LAN), do kterého zaznamená každý podstatný zásah, kterým se pro účely této smlouvy rozumí každý zásah znamenající změnu v LAN topologii objednatele.  Pokud se jedná o trvalou změnu, zajistí prostřednictvím poskytovatele promítnutí této změny také do dokumentace skutečného provedení. Objednatel je povinen při Servisním zásahu umožnit poskytovateli přístup k Provoznímu deníku Infrastruktury a k dokumentaci skutečného provedení.
b) Objednatel je povinen v době Servisního zásahu zajistit přítomnost oprávněného pracovníka, který servisním technikům poskytovatele zajistí v potřebném rozsahu přístup k Síti a který bude oprávněn podepsat zápis v Servisním deníku.
c) Objednatel je povinen bez zbytečného prodlení informovat poskytovatele o provedení zásahu, který podléhá oznamovací povinnosti dle Přílohy č. 2 této smlouvy.
d) Objednatel je povinen poskytovateli umožnit provádění údržby Prostředků.
e) Objednatel se zavazuje, že umožní poskytovateli výměnu jeho dílů, které použil při provizorním odstranění za opravené nejpozději do čtyř měsíců od provedení Servisního zásahu, pokud se s poskytovatelem nedohodne písemně jinak.

9.2 Práva a povinnosti poskytovatele
a) Při provádění Prací je poskytovatel povinen dodržovat veškeré normy a doporučení vztahující se na počítačovou síť objednatele.
b) Po převzetí požadavku na Servisní zásah se zavazuje poskytovatel bez zbytečného prodlení vyrozumět objednatele o předpokládaném způsobu řešení a o termínu zahájení tohoto řešení. V případě vážných provozních důvodů je poskytovatel povinen akceptovat odložení termínu Servisního zásahu na základě požadavku objednatele.
c) Při provedení služby, která představuje trvalou změnu Infrastruktury, je poskytovatel povinen tyto změny zavést do dokumentace skutečného provedení v odpovídající elektronické formě.
d) Poskytovatel je povinen provést odpovídající úpravy dokumentace skutečného provedení nejpozději do 10 dnů po nahlášení změny objednatelem nebo po vlastním provedení změn Infrastruktury a ve zvláště závažných případech provést úpravu dokumentace v nejkratším možném termínu nejpozději však do 5 dnů po uskutečnění změny.
e) Poskytovatel je povinen provádět údržbu Prostředků podle přílohy č. 1 s využitím všech jemu dostupných zařízení a neprodleně informovat objednatele o stavu Sítě, pokud zjistí drobnou závadu, která by mohla v budoucnu vést k narušení Funkce sítě LAN 1. LF UK a navrhnout nebo provést opatření k včasnému zabránění vzniku Závady nebo Poruchy.
f) Poskytovatel je povinen akceptovat případné požadavky objednatele na odložení provedení běžné údržby Prostředků. V tomto případě si dohodne poskytovatel s objednatelem další termín na provedení uvedených Prací.
g) Poskytovatel je povinen postupovat při provádění služeb v souladu s účelem této smlouvy, s odbornou péčí a chránit majetek objednatele před poškozením, zničením, ztrátou či zneužitím.
h) Důvěrné informace: Pokud nebude dohodnuto jinak, každá ze smluvních stran se zavazuje, že utají před třetími stranami a osobami důvěrné informace a know-how, které získá na základě stávající smlouvy od strany druhé, zejména informace a skutečnosti tvořící obchodní, hospodářské nebo jiné utajované skutečnosti. Smluvní strany za důvěrné a utajované považují vedle informací výslovně označených jako důvěrné nebo tajné také takové informace, které nejsou všeobecně a veřejně známé, běžně dostupné, a které mohou svým zveřejněním způsobit škodlivý následek pro kteroukoli smluvní stranu.
i) Poskytovatel se zavazuje nezveřejnit důvěrné informace, zachovat o nich mlčenlivost a neumožnit k nim přístup třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu oprávněného. Zajistit, aby nedošlo k úniku, zveřejnění a šíření důvěrných informací, a činit veškeré nezbytné kroky k ochraně důvěrných informací


Článek X. 
Záruční podmínky

10.1 Poskytovatel poskytne objednateli záruku za jakost na poskytnuté služby dle této smlouvy, za jakost drobného materiálu, který dodal v rámci provedení Servisního zásahu nebo při údržbě Prostředků, jakož i za odborné provedení a správnou technickou koncepci, která zaručuje správnou funkci Sítě, a to po dobu nejméně 24 měsíců ode dne ukončení služeb, pokud nejsou výhodnější záruční podmínky stanoveny jinými odpovídajícími smlouvami, nebo přílohami této smlouvy, nebo vystavenými záručními listy.

10.2 Ze záruky jsou vyloučeny defekty, vzniklé v důsledku přirozeného opotřebení po stanovené záruční době a nedodržením předepsaných a poskytovatelem objednateli písemně sdělených podmínek zacházení s předaným plněním.

10.3 Záruka přestává platit, pokud objednatel či třetí osoba provede bez písemného souhlasu poskytovatele na předaném plnění změny či opravy, nebo pokud objednatel neprovede okamžitě taková opatření, aby škody nedoznaly ještě většího rozsahu a aby poskytovatel mohl odstranit nedostatek.

10.4 Pokud se během záruční doby vyskytnou na Prostředcích vady, nebo se zjistí, že Prostředky jakýmkoli způsobem neodpovídají podmínkám této smlouvy, je objednatel povinen bez zbytečného odkladu sdělit zjištěné závady poskytovateli a poskytovatel je povinen závady bezplatně odstranit nejpozději do 14 dnů od oznámení závady objednatelem.


Článek XI.
Důstojné pracovní podmínky, nakládání s odpadem

11.1 Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že objednatel má zájem na plnění této smlouvy v souladu se zásadami společensky odpovědného zadávání veřejných zakázek. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této smlouvy zajistit dodržování veškerých účinných právních předpisů, zejména pak pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění zakázky podílejí a bez ohledu na to, zda bude dle této smlouvy plněno poskytovatelem či jeho poddodavatelem.

11.2 Poskytovatel je povinen po dobu trvání této smlouvy vždy na výzvu objednatele předložit čestné prohlášení, v němž uvede jmenný seznam všech svých zaměstnanců, agenturních zaměstnanců, živnostníků a dalších osob, se kterými se na realizaci zakázky podílel v době od uzavření smlouvy či od poslední výzvy k předložení čestného prohlášení. V čestném prohlášení musí být uvedeno, že všechny osoby v seznamu uvedené jsou vedeny v příslušných registrech, zejména živnostenském rejstříku, registru pojištěnců ČSSZ a, jsou-li státními občany jiného státu, mají příslušná povolení k pobytu v ČR a k výkonu pracovní činnosti v ČR. Dále zde bude uvedeno, že všechny tyto osoby byly proškoleny z problematiky BOZP a že jsou vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy. Poskytovatel bere na vědomí, že tato prohlášení je objednatel oprávněn poskytnout příslušným orgánům veřejné moci ČR. Tato povinnost platí bez ohledu na to, zda bude plnění dle této smlouvy prováděno poskytovatelem či jeho poddodavatelem. 

11.3 Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat dodržování povinností poskytovatele dle odst. 11.1 a odst. 11.2 této smlouvy, a to i přímo u konkrétních fyzických osob vykonávajících služby dle této smlouvy, přičemž poskytovatel je povinen tuto kontrolu umožnit, strpět a poskytnout objednateli veškerou nezbytnou součinnost k jejímu provedení.

11.4 Poskytovatel je povinen oznámit objednateli, že vůči němu či jeho poddodavateli bylo orgánem veřejné moci (zejména Státním úřadem inspekce práce či oblastními inspektoráty, Krajskou hygienickou stanicí apod.) zahájeno řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dotýká ujednání v odst. 1 nebo odst. 2 tohoto článku smlouvy, a k němuž došlo při provádění služeb dle této smlouvy nebo v souvislosti s nimi, a to nejpozději do 10 dnů od doručení oznámení o zahájení řízení. Součástí oznámení smluvní strany bude též informace o datu doručení oznámení o zahájení řízení.

11.5 Poskytovatel je povinen předat objednateli kopii pravomocného rozhodnutí, jímž se řízení ve věci dle předchozího odstavce tohoto článku končí, a to nejpozději do 7 dnů ode dne, kdy rozhodnutí nabude právní moci. Současně s kopií pravomocného rozhodnutí poskytovatel poskytne objednateli informaci o datu nabytí právní moci tohoto rozhodnutí.

11.6 V případě, že poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení zahájeného dle odst. 11.4 této smlouvy pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného protiprávního jednání, je poskytovatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, včetně jejich realizace, písemně informovat objednatele, a to v přiměřené lhůtě stanovené objednatelem.

11.7 Poskytovatel se zavazuje, že veškerý odpad vzniklý v souvislosti s plněním dle této smlouvy bude poskytovatelem likvidován v souladu s obecně závaznými účinnými právními předpisy, zejm. v souladu se zákonem č. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znění pozdějších předpisů.


Článek XII.
Vyhrazená změna smlouvy

12.1 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), vyhrazuje změnu dodavatele (poskytovatele) v průběhu plnění této smlouvy, a to v případě, kdy tato smlouva bude ukončena:
a) na základě písemné dohody smluvních stran,
b) výpovědí některé smluvní strany z důvodu uvedeného ve smlouvě či v občanském zákoníku; 
c) odstoupením od smlouvy kteroukoli ze smluvních stran z důvodu uvedeného ve smlouvě či v občanském zákoníku,
d) z důvodu zániku závazku pro následnou nemožnost plnění,
e) v případě zániku účasti některého z dodavatelů v případě, kdy je na straně poskytovatele více dodavatelů v důsledku společné účasti těchto dodavatelů v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, ve smyslu § 82 ZZVZ,
f) v důsledku zániku právnické osoby nebo smrti fyzické osoby, která je osobou, prostřednictvím níž poskytovatel v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, prokazoval splnění kvalifikace dle § 83 ZZVZ, anebo
g) v případě vstupu poskytovatele do likvidace, vydání rozhodnutí o úpadku poskytovatele nebo nastane-li u poskytovatele obdobná situace podle právního řádu země jeho sídla.

12.2 Nastane-li některý z případů popsaných v předchozím odstavci, je objednatel oprávněn uzavřít smlouvu s novým   dodavatelem za podmínek uvedených dále a současně za podmínky, že nový dodavatel vstoupí do práv a převezme povinnosti plynoucí ze zrušené smlouvy s poskytovatelem, a to v míře, jakou připouští občanský zákoník.

12.3 Změna dodavatele v případě, kdy je na straně poskytovatele více dodavatelů v důsledku společné účasti těchto dodavatelů v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, dle § 82 ZZVZ:
V případě zániku účasti některého z dodavatelů v popsaném případě je objednatel oprávněn uzavřít smlouvu se zbývajícím/i dodavatelem/i. V případě, že zbývající dodavatel/é nepřevezme/ou práva a povinnosti z této smlouvy v plném rozsahu (s výjimkou níže povolených změn), je objednatel oprávněn uzavřít smlouvu s účastníkem zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, umístěným podle hodnocení nabídek za poskytovatelem (vybraným dodavatelem) jako dalším v pořadí, a to postupem dle následujícího odstavce.

12.4 V případě ukončení smlouvy dle odst. 1 písm. a) až g) tohoto článku je objednatel oprávněn vyzvat k uzavření nové smlouvy dodavatele, jenž se podle hodnocení nabídek v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, umístil za vybraným dodavatelem (poskytovatelem) jako další v pořadí. Objednatel nebude provádět nové hodnocení nabídek, ale bude vycházet z pořadí nabídek v uvedeném zadávacím řízení. Zadavatel však provede posouzení splnění podmínek účasti, pokud tak v souladu s § 39 odst. 4 ZZVZ neučinil v uvedeném zadávacím řízení, a posoudí, zda u tohoto účastníka nebyly naplněny povinné důvody pro vyloučení ze zadávacího řízení dle § 48 ZZVZ. Pokud jsou naplněny důvody, pro které by nebylo možno uzavřít smlouvu s druhým účastníkem v pořadí v uvedeném zadávacím řízení, může objednatel oslovit dodavatele, který se v uvedeném zadávacím řízení umístil jako třetí v pořadí. Dodavatele, kteří se v uvedeném zadávacím řízení na dalších pořadích, již nebude objednatel oslovovat. Každý z takto vyzvaných dodavatelů je povinen splňovat všechny další podmínky účasti v uvedeném zadávacím řízení, a to k okamžiku uzavření smlouvy s objednatelem.

12.5 Změna dodavatele bude provedena na základě uzavření nové smlouvy mezi objednatelem a novým dodavatelem (poskytovatelem). Obsah smluvního vztahu s novým dodavatelem musí v co největší možné míře odpovídat této smlouvě, tj. nová smlouva musí obsahovat stejné obchodní, cenové a platební podmínky jako tato smlouva včetně stejných měsíčních a hodinových sazeb dle Přílohy č. 1 této smlouvy. Postup objednatele dle odst. 12.2 tohoto článku smlouvy je přitom právem objednatele, nikoliv jeho povinností, a nelze se jej právně domáhat.

12.6 Objednatel a nový dodavatel mohou využít výstupy a dokumentaci převzaté při plnění této smlouvy od poskytovatele. Poskytovatel přitom podpisem této smlouvy výslovně souhlasí, že objednatel je v takovém případě oprávněn jím veškeré převzaté výstupy a dokumentaci v tomto směru využít a předat je dodavateli, se kterým bude uzavřena nová smlouva. Poskytovatel se zároveň zavazuje do deseti dnů od nabytí účinnosti předčasného ukončení této smlouvy předat objednateli kompletní přehled jím doposud provedeného plnění a veškerou relevantní dokumentaci s tímto plněním související.

12.7 Poskytovatel není přitom v souvislosti s předčasným ukončením této smlouvy oprávněn požadovat na objednateli jakoukoliv další platbu, zejména pak nemá nárok na jakékoliv dodatečné náklady, ušlý zisk, náhradu škody či jiné újmy apod. Smluvní strany tak v maximálním rozsahu povoleném právními předpisy vylučují oprávnění poskytovatele k jakýmkoliv platbám souvisejícím nebo navázaným na ukončení této smlouvy.  


XIII.
Ochrana informací, ochrana a zpracování osobních údajů, mlčenlivost

13.1 Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při plnění smlouvy získala od druhé smluvní strany v souvislosti se smlouvou. To neplatí, mají-li být za účelem plnění smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, orgánům nebo jejich členům, kteří se podílejí na plnění dle smlouvy za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v tomto článku, a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řádné plnění smlouvy, či naplnění jejího účelu.

13.2 Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:
a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama tato smluvní strana; 
b) smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou smluvní stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem; 
c) smluvní strana obdrží od zpřístupňující smluvní strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci; 
d) je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.

13.3 Za důvěrné informace jsou dle smlouvy považovány veškeré informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, bezpečnostní, technické či ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být dle vůle příslušné smluvní strany utajeny. Za důvěrné informace jsou dále dle smlouvy považovány veškeré další informace, které jsou písemně označeny jako důvěrné informace poskytovatele či objednatele.

13.4 Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou smluvní stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení.

13.5 Povinnost utajovat důvěrné informace uvedená v tomto článku zavazuje smluvní strany po dobu neurčitou, tedy i po ukončení smlouvy.

13.6 Poskytnutí informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není porušením práv a povinností této smlouvy. 

13.7 Veškeré informace obsahující osobní údaje (dále jen „údaje“), které si smluvní strany při realizaci této smlouvy poskytnou, jsou důvěrné. Smluvní strany se jako příjemci údajů (dále též „příjemce údajů“) zavazují, že tyto údaje nikdy neposkytnou třetí osobě ani je nepoužijí v rozporu s účelem jejich poskytnutí (tj. za účelem splnění této smlouvy), není-li touto smlouvou výslovně stanoveno jinak, a to jak po dobu trvání této smlouvy, tak i po jejím ukončení (s výjimkou případů, kdy to přikáže účinný právní předpis, nebo kdy se na tomto obě smluvní strany písemně dohodnou). Smluvní strany dále zajistí, aby se osoby, podílející se na zpracování osobních údajů, zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti. 

13.8 Bez předchozího písemného souhlasu není příjemce údajů oprávněn převést na třetí osobu ani část svých povinností týkajících se zpracování osobních údajů vyplývajících z této smlouvy. Pokud dojde s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany k převedení všech, nebo části povinností smluvní strany týkajících se zpracování osobních údajů na třetí osobu, odpovídá příjemce údajů za případnou škodu způsobenou touto třetí osobou, jakoby škodu způsobil sám, a to bez jakéhokoliv omezení.

13.9 Příjemce údajů se zavazuje zajistit všechna bezpečnostní, technická a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů a jiná opatření požadovaná v čl. 32 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES; zejména přijmout veškerá opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, jakož i jejich zneužití, včetně opatření týkajících se práce s informačními systémy, v nichž jsou tyto osobní údaje zpracovávány.

13.10 Příjemce údajů se zavazuje:
· učinit a dodržovat s odbornou péčí všechna kontrolní a ochranná opatření za účelem ochrany osobních údajů a umožnit kontroly, audity či inspekce prováděné smluvní stranou, která údaje poskytla, nebo jiným příslušným orgánem dle účinných právních předpisů;
· poskytnout smluvní straně, která údaje poskytla, bez zbytečného odkladu nebo ve lhůtě, kterou tato smluvní strana stanoví, součinnost potřebnou pro plnění zákonných povinností spojených s ochranou osobních údajů, jejich zpracováním a s plněním smlouvy;
· informovat písemně smluvní stranu, která údaje poskytla, o všech skutečnostech majících vliv na zpracování osobních údajů;
· oznámit smluvní straně, která údaje poskytla, každou pochybnost o dodržování zákona či narušení bezpečnosti osobních údajů; 
· bude-li to třeba, poskytnout smluvní straně, která údaje poskytla, veškerou podporu a pomoc při styku a jednáních s Úřadem pro ochranu osobních údajů a se subjekty údajů;
· neprodleně reagovat na žádosti subjektů údajů, tyto informovat o všech jejich právech a na žádost umožnit přístup k informacím o zpracování;
· po odpadnutí důvodu pro zpracování údajů (např. po ukončení realizace plnění podle této smlouvy) řádně naložit se zpracovávanými osobními údaji, tj. všechny osobní údaje buď vymazat, nebo je vrátit smluvní straně, která údaje poskytla; 
· dodržovat všechny ostatní povinnosti stanovené právními předpisy, i pokud tak není výslovně uvedeno v této smlouvě. 


Článek XIV.
Ostatní ujednání

14.1 Objednatel má právo odstoupit od této smlouvy, pokud je poskytovatel v prodlení s poskytnutím, byť i jen části servisních služeb delším než 30 dnů a/nebo pokud poskytnuté servisní služby nesplňují všechny specifikace uvedené v nabídce poskytovatele podané v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit dále v případě, že bylo vůči majetku poskytovatele zahájeno insolvenční řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku poskytovatele, nebo byl návrh na zahájení insolvenčního řízení vůči majetku poskytovatele zamítnut pro nedostatek majetku k úhradě nákladů tohoto řízení. V těchto případech má poskytovatel povinnost zaplatit objednateli všechny výdaje, spojené s odstoupením od smlouvy.

14.2 Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu platnosti této smlouvy bude naplňovat skutečnosti uvedené v čestném prohlášení, které tvořilo Přílohu č. 2 výzvy stanovené pro výběrové řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, a které poskytovatel předložil jako součást své nabídky do tohoto výběrového řízení. V případě, že na straně poskytovatele dojde k jakékoliv změně ve skutečnostech uvedených v tomto čestném prohlášení, zavazuje se poskytovatel, že tuto změnu písemně oznámí objednateli, a to nejpozději do 5 dnů ode dne, kdy k této změně došlo. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, pokud u poskytovatele nastane změna ve skutečnostech uvedených v čestném prohlášení dle tohoto odstavce.

14.3 Poskytovatel má právo odstoupit písemně od této smlouvy, pokud řádně a včas poskytuje servisní služby dle této smlouvy, avšak objednatel poskytovateli řádně neuhradil cenu servisních služeb (jednotlivou splátku), a to ani po následných písemných urgencích poskytovatele ani do 30 dnů od uplynutí lhůty splatnosti jednotlivé splátky, přestože byla faktura k úhradě ceny servisních služeb poskytovatelem řádně vystavena a objednateli doručena v souladu s touto smlouvou. V tomto případě má objednatel povinnost zaplatit poskytovateli všechny výdaje, spojené s odstoupením od smlouvy.

14.4 Smluvní strany jsou dále oprávněny od smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem.

14.5 Zánikem (skončením) účinnosti této smlouvy zanikají všechny závazky smluvních stran z ní plynoucí s výjimkou nároků smluvních stran na náhradu újmy a zaplacení smluvních pokut sjednaných pro případ porušení smluvních povinností vzniklých před skončením účinnosti smlouvy, a nezanikají rovněž závazky smluvních stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i nadále nebo u kterých tak stanoví účinný obecně závazný právní předpis.

14.6 Poskytovatel bere na vědomí, že je ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při finanční kontrole a že je povinen plnit další povinnosti v souvislosti s výkonem kontroly dle zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů. V tomto smyslu se poskytovatel zavazuje poskytnout, v rámci kontroly dle předchozí věty, potřebnou součinnost v rozsahu daném uvedeným zákonem a poskytnout přístup ke všem dokumentům souvisejícím se zadáním a realizací předmětu této smlouvy, včetně dokumentů podléhajících ochraně podle zvláštních právních předpisů. K této povinnosti je poskytovatel povinen zavázat rovněž své poddodavatele v případě, že jejich prostřednictvím bude poskytovat část předmětu plnění této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veškerá případná poddodavatelská plnění nutná k řádnému splnění jeho povinností dle této smlouvy a nese za ně odpovědnost v plném rozsahu. Poskytovatel je rovněž povinen poskytnout všem orgánům oprávněným k provádění kontroly/auditu veškeré informace a doklady týkající se dodavatelských a poddodavatelských činností souvisejících s realizací veřejné zakázky.

14.7 Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení této smlouvy včetně jejích dodatků, objednávky, originály účetních dokladů, účetní záznamy v účetní evidenci, Přejímací protokol a další doklady o poskytování servisních služeb, záznamy o elektronických úkonech a další doklady vztahující se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu nejméně 10 let od ukončení zadávacího řízení nebo od změny závazku z této smlouvy na veřejnou zakázku, nestanoví-li delší lhůtu zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 
14.8 Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními údaji ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a ustanovení nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití. 

14.9 Poskytovatel na sebe přejímá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

14.10 Smluvní strany berou na vědomí, že Univerzita Karlova je jako veřejná vysoká škola subjektem podle § 2 odst. 1 písm. e) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a na smlouvy jí uzavírané se vztahuje povinnost uveřejnění prostřednictvím registru smluv podle tohoto zákona (dále jen „uveřejnění“). Poskytovatel uděluje objednateli souhlas k uveřejnění této smlouvy včetně její přílohy i všech jejích dodatků v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že smlouva bude uveřejněna jako celek s vyloučením informací, které nelze poskytnout při postupu podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím. Uveřejnění smlouvy zajistí objednatel neprodleně po uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují vzájemně informovat o uveřejnění smlouvy, a to vyplněním ID datové schránky obou smluvních stran v příslušné rubrice registru smluv, je-li ve smlouvě uvedeno (v takovém případě potvrzení od správce registru smluv o provedení registrace smlouvy obdrží obě smluvní strany zároveň). 

14.11 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva, a stejně tak i dílčí objednávky z této smlouvy s hodnotou nad 50 000 Kč bez DPH, ke své účinnosti vyžadují uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv, a s tímto uveřejněním souhlasí. Zaslání smlouvy, resp. dílčí objednávky, do registru smluv zajistí objednatel neprodleně po uzavření smlouvy (resp. potvrzení objednávky). Objednatel se současně zavazuje informovat druhou smluvní stranu o provedení registrace tak, že zašle druhé smluvní straně kopii potvrzení správce registru smluv o uveřejnění smlouvy bez zbytečného odkladu poté, kdy sám potvrzení obdrží, popř. již v průvodním formuláři vyplní příslušnou kolonku s ID datové schránky poskytovatele (v takovém případě potvrzení od správce registru smluv o provedení registrace smlouvy obdrží obě smluvní strany současně).

14.12 [bookmark: _Ref105255495]Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat po vzájemné dohodě smluvních stran výhradně formou písemných vzestupně číslovaných dodatků, které obsahují dohodu stran o celém textu smlouvy a které jsou podepsány zástupci smluvních stran oprávněnými k takovým jednáním. Dodatky se po podpisu oběma smluvními stranami stávají nedílnou součástí této smlouvy. Ke změně smlouvy učiněné jinou, než sjednanou formou se nepřihlíží. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, nebo jiných elektronických zpráv. V případě změny závazku ze smlouvy a ukončení závazku ze smlouvy bude objednatel jako zadavatel postupovat dle § 222 a § 223 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

14.13 [bookmark: _Hlk114671373][bookmark: _Hlk114671325][bookmark: _Ref105255654]Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním této smlouvy nedošlo k porušení právních předpisů a rozhodnutí upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká republika nebo objednatel vázáni. Poskytovatel je neprodleně povinen informovat objednatele o skutečnostech relevantních pro posouzení naplnění povinností uvedených ve větě první tohoto odstavce smlouvy. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, pokud zjistí, že v průběhu její realizace na poskytovatele či ovládající osoby poskytovatele dopadají, přímo či zprostředkovaně, mezinárodní sankce dle příslušných právních předpisů a rozhodnutí, kterými jsou Česká republika nebo objednatel vázáni. Pokud takové sankce dopadají na jakoukoli osobu, kterou poskytovatel používá k plnění smlouvy, včetně jeho poddodavatelů, je poskytovatel povinen o takové skutečnosti nejpozději následující pracovní den poté co ji zjistí informovat objednatele a do čtrnácti dní od výzvy objednatele je povinen zjednat nápravu a takovou osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.

14.14 Pokud by se v důsledku změny právních předpisů nebo z jiných důvodů stala některá ujednání této smlouvy neplatnými nebo neúčinnými, budou tato ustanovení uvedena do souladu s právními normami a účastníci prohlašují, že smlouva je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-li to jejímu účelu nebo nejedná-li se o ustanovení, která oddělit nelze. 

14.15 Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.

14.16 Pokud neobsahuje tato smlouva jiná ujednání, řídí se vztahy smluvních stran příslušnými občanského zákoníku, zejména ustanoveními § 2586 a násl. občanského zákoníku o smlouvě o dílo, a dalšími příslušnými účinnými právními předpisy.

14.17 Smluvní strany výslovně sjednávají, že tato smlouva vyvolává právní následky, které jsou v ní samotné vyjádřeny, jakož i právní následky plynoucí ze zákona a dobrých mravů. Jiné právní následky smluvní strany vylučují. Smluvní strany vylučují pro smluvní vztah založený touto smlouvou použití obchodních zvyklostí zachovávaných obecně, anebo v daném odvětví a zavedené praxe stran. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.

14.18 Předmět plnění (resp. některá jeho část, např. software) poskytnutý dle této smlouvy poskytovatelem, může být v určitých případech považován za autorské dílo v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů. Pro tento případ se smluvní strany v souladu s § 12 autorského zákona výslovně dohodly, že součástí předmětu plnění je nevýlučné a převoditelné právo užívat takovéto dílo. Poskytovatel tímto uděluje objednateli nevýlučné, časově, místně a způsobem neomezené a převoditelné právo takovéto dílo užívat a objednatel toto právo přijímá. Objednatel a poskytovatel výslovně potvrzují, že poplatek za licenci (včetně podlicence) k užívání takovéhoto díla po celou dobu jeho životnosti je zcela zahrnut ve sjednané celkové ceně servisních služeb, a to i při případném převodu předmětu plnění na třetí osobu.

14.19 Obě smluvní strany potvrzují, že tato smlouva byla uzavřena svobodně, určitě, srozumitelně a na základě projevené vážné vůle obou smluvních stran, že souhlasí s jejím obsahem a že tato smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.

14.20 Smluvní strany se dohodly, že případné sporné záležitosti vzniklé z této smlouvy budou řešit nejprve vzájemným jednáním na úrovni odpovědných zástupců. Smluvní strany se dále dohodly, že v souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, se za místně příslušný soud k projednávání sporů z této smlouvy prohlašuje obecný soud objednatele.

14.21 Tato smlouva je provedena elektronicky a opatřena elektronickými podpisy oprávněných zástupců smluvních stran.

14.22 Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Seznam servisovaných prostředků (příloha bude předložena v nabídce)
Příloha č. 2 – Seznam kritických zásahů (příloha bude předložena v nabídce)
Příloha č. 3 – Seznam oprávněných pracovníků objednatele (příloha bude přiložena při podpisu smlouvy)
Příloha č. 4 – Seznam oprávněných pracovníků poskytovatele (příloha bude předložena v nabídce)
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