Priloha €. 2 servisni smlouvy — Seznam kritickych zasaht

Tato priloha specifikuje jednotlivé typy zasahl na Prostfedcich (zafizenich) uvedenych v Priloze ¢. 1 servisni
smlouvy, které mohou provadét pracovnici objednatele stanoveni v Pfiloze €. 3 servisni smlouvy, a soucasné
stanovuje podminky provedeni téchto zasahd.

Zasahy podléhajici predchozimu schvaleni poskytovatelem:

1) Nahrazovani stavajicich Prostfedkd zafizenimi jinymi, neZ schvalil poskytovatel (dodavky novych Prostredk(
nejsou predmétem plnéni servisni smlouvy).

2) Premisténi aktivnich prvkd do jinych rozvadéca.

3) Zména konfigurace Prostfedkd s vyjimkou pFistupovych hesel.

4) Zména IP adresy stanice managementu, SYSLOG serveru, pokud jsou pouzivany.

Pred provedenim vySe uvedenych zdsah( musi pracovnici objednatele poZadovany zdsah pisemné oznamit
poskytovateli a pfipadné jej s odpovédnymi pracovniky poskytovatele konzultovat. Poskytovatel je povinen se k
pozadavku pisemné vyjadrit.

Pozadavek objednatele a vyjadreni poskytovatele se priklada k Servisnimu deniku a jedna-li se o trvalou zménu
konfigurace, je poskytovatel povinen provést aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni.

Zasahy s oznamovaci povinnosti:

1) Zména topologie Sité pfipojenim stavajiciho segmentu na jiny, volny, port prepinace.

2) Zmeéna hesla Prostredku.

3) Vyména modulu za modul stejného typu. Vyména musi probéhnout v souladu s podminkami stanovenymi v
Navodu k obsluze.

4) Vymény koncovych zafizeni, které vyzaduji zménu dokumentace.

Po provedeni zdsahu s oznamovaci povinnosti je objednatel povinen o tomto informovat poskytovatele
odpovidajici formou a provést zaznam do Servisniho deniku. Zmény musi byt provedeny v souladu s platnymi
normami a doporuéenimi pro provoz lokalni sité typu Ethernet, ATM a provoz vzdalenych spoja.



