Příloha č. 6 – Záruka a servis
ZÁRUKA A SERVIS
1. [bookmark: _Toc425495306]Prodávající se zavazuje v rámci záruky dle Smlouvy poskytnout Kupujícímu Záruku a servis dle specifikace uvedené v této příloze Smlouvy.
2. [bookmark: _Toc425495308]Kupující se zavazuje provést kontrolu Zboží včetně příslušenství ihned při jeho převzetí. Zjevné vady Zboží se Kupující zavazuje u Prodávajícího reklamovat při převzetí Zboží. V případě, že Kupující zjistí vady Zboží po jeho převzetí, zavazuje se tyto vady bez zbytečného odkladu reklamovat písemně (v listinné či elektronické podobě) u Prodávajícího.
3. [bookmark: _Toc425495309]Prodávající se zavazuje poskytovat Záruku a servis na veškeré Zboží, které je předmětem této Smlouvy, na všechny vady, které se na Zboží objeví, a to bez ohledu na to, zda tyto vady existovaly již v okamžiku předání Zboží Kupujícímu nebo vznikly či se projevily až v průběhu Záruční doby.
4. Záruka se vztahuje na všechny materiálové, konstrukční a výrobní vady, a dále na jakékoli jiné vady, které způsobí, že Zboží neodpovídá smluvním podmínkám a účelu jeho použití, že Zboží má omezenou nebo sníženou funkčnost nebo kvalitu. Vady zboží, které vzniknou nebo se projeví během záruční doby, budou Prodávajícím bezplatně odstraněny ve lhůtě 5 pracovních dnů od doručení písemné reklamace Kupujícího, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
5. Záruční doba počíná běžet dnem převzetí veškerého Zboží a skončí uplynutím 2 (dvou) let.
6. Záruční doba dle odst. 5 se vztahuje i na veškerá plnění související se Zbožím, tj. například na výsledek montážních, instalačních a jiných prací a na výsledek servisních prací.
7. Servis v rámci „Záruky a servisu“ spočívá v odstraňování vad po celou dobu trvání záruční doby a zároveň ve výkonu všech činností, které jsou potřebné pro to, aby Zboží bylo funkční a bez vad po celou dobu trvání záruční doby. Jedná se například o servisní prohlídky a servisní úkony vyžadované či doporučované výrobcem Zboží nebo vyžadované právními předpisy, normami, nezbytné servisní činnosti, údržbu a opravy Zboží, případně další činnosti, o nichž má sám Prodávající nebo výrobce za to, že jsou potřebné, aby bylo Zboží funkční a bez vad po záruční dobu. Účelem servisu je též, aby Zboží bylo funkční a bez vad nejen po dobu trvání záruční doby, ale i po dobu jeho životnosti. Prodávající nese odpovědnost za to, že veškeré tyto servisní činnosti budou prováděny včas, odborně a v souladu s pokyny výrobce a platnými právními předpisy a jinými normami.
8. Prodávající je povinen nejpozději s doručením poslední Faktury za dodání Zboží předat Kupujícímu soupis činností, které jsou potřebné pro to, aby Zboží bylo funkční a bez vad po celou dobu trvání záruční doby. Neuvedení některých činností v soupisu dle tohoto bodu 7 nezbavuje Prodávajícího povinnosti vykonávat veškeré servisní činnosti. Podmínkou úhrady Faktury za dodání Zboží je předání soupisu činností, které jsou potřebné pro to, aby Zboží bylo funkční a bez vad po celou dobu trvání záruční doby, Kupujícímu (dále jen pro potřeby Smlouvy „Soupis činností“).
9. Prodávající je povinen poskytnout softwarové vybavení a licence. Obslužný software musí splňovat v ZD uvedenou možnost napojení na systémy UK. Server pro obslužný software dodá zadavatel v podobě virtuálního serveru. Obslužný software musí umožnovat hromadnou údržbu a správu zámku a uživatelů.  Dodavatel dodá licence k všem prvkům, které jsou předmětem dodávky dle licenčního modelu výrobce (zámky, terminály, server správy). Součástí dodávky bude podpora a aktualizace veškerého dodávaného softwaru, firmwaru a ovladačů na dva roky. 
10. Prodávající je povinen nejpozději 6 měsíců před datem ukončení záruční doby dle odst. 5 této přílohy předat Kupujícímu soupis činností, které jsou potřebné nebo vhodné pro to, aby Zboží bylo funkční a bez vad po dobu životnosti.
11. [bookmark: _Toc425495307] Veškeré náklady na poskytování plnění dle této přílohy jsou započítány v jednotkové ceně Zboží, a to včetně dopravy vadného Zboží do místa řešení a zpět Kupujícímu. Cena Zboží zahrnuje i dodání všech materiálů a prací souvisejících s poskytováním plnění dle této přílohy, a to včetně dodání náhradních dílů, elektrických i mechanických zámků


	
	
	



