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1. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni je poskytovani uZivacich prav (,Licenci”) k programovym produktim Microsoft
Corporation v rdmci vhodného licenéniho programu pro akademické instituce, napf. Microsoft
Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES“) a Microsoft Select Plus (dale jen ,Select”),
a dodateénych sluzeb, technické podpory spojené s vyuZitim licenci/sluzeb zadavatelem, kontrola
souladu s licen¢nimi podminkami, zpracovani informaci a nastaveni procesu pro bezpecénost informaci
dle standardd ISMS spojenych s vyuZzitim licenci na Univerzité Karlové (déle jen ,UK“) a to pro uziti
souboru software (dale jen ,,SW*) uréené pro minimalné 8 000 zaméstnaneckych licenci s moznosti
rozSifeni az na 12 000 zaméstnaneckych licenci a pro 60 000 studentskych licenci.

V pripadé sluzby z programu EES pUjde o ¢asové omezené licence, teritorialné neomezené, nevyhradni.

Poskytovatel je povinen zajistit maximalni kompatibilitu poptavaného SW se stavajicim prostfedim
zadavatele v ramci pokryti poptavky (prostfedi koncovych stanic/uZivateld i serverd na platformé
produktd firmy Microsoft) v rozsahu této zakazky. Pojmem maximalni kompatibility se rozumi moZnost
implementovat SW, jehoZ licence k uZiti jsou poptavany, bez nutnosti zmén (od kompletni ndhrady az
do udrovné zdakladni konfigurace) serverového a desktopového SW dosud implementovaného
v prostfedi zadavatele. Zadavatel pfipousti dodani produkti/sluzeb i v jiném multilicenénim programu
neZ EES, ale zaroven vyZaduje, aby nabidka obsahovala vSsechny sluzby, prava a benefity, a to
minimalné v rozsahu licen¢niho programu Microsoft EES:

e Windows 11 Education A3 upgrade nebo novéjsi
e Microsoft M365 A3 for faculty/Student use Benefit
e  Microsoft M365 A5 for faculty
e Office 365 Al for fakulty/ Student
e Licence M365 Apps (Device)
e  Enterprise Mobility + Security A3
o Intune for Education
o Azure Active Directory Premium Plan 1
o Azure Information Protection Premium Plan 1
o Advanced Treath Analytics



¢  Minecraft: Edukativni Edition
¢ Neomezené pocty on-Premise Exchange server(, SharePoint server(
e  Pravo instalovat uzZivateldm Microsoft Office Professional Plus

PoZadované licence a sluzby programu EES jsou uvedeny jednotlivé v Pfiloze ¢. 2 (PoloZkovy
rozpocet) v ¢asti A.

Pozadované licence a sluzby programu Select Plus jsou uvedeny jednotlivé v Pfiloze €. 2 (Polozkovy
rozpocet) v Casti B.

2. Technické podminky
Poskytovatel je povinen zajistit splnéni niZze uvedenych technickych podminek:
2.1. Software (zpfistupnéni a uziti) a softwaroveé licence a souvisejici sluzby

Pozadovany SW obsahuje licence pro pouziti nasledujicich komponent/sluzeb (v libovolné jazykové
mutaci).

o SW - Stolni operacni systém (dale jen OS) - zde je minén upgrade OS na posledni existujici verzi,
popftipadé libovolnou predchozi dle vlastniho uvazeni zadavatele, véetné uzivani sluzby ziskavani oprav
a bezpecnostnich zaplat.

o Kancelarsky SW v posledni existujici verzi, popfipadé libovolné pfedchozi dle vlastniho uvazeni
zadavatele, ve sloZeni minimalné textovy editor, tabulkovy procesor, aplikace pro tvorbu prezentaci,
databazova aplikace, aplikace pro tvorbu marketingovych materidlu vcetné realizace pftislusnych
procesu a postovni klient umoziiujici nejvyssi formu spoluprace véetné zabezpecdeni se serverovym SW
pro elektronickou postu nasazenym v infrastrukture zadavatele.

o Licence pro pfipojeni stanice k nasledujicim sluzbam —zakladni serverovy OS (poskytujici sluzby
file server, aplikacni server, doménovy radi¢ a libovolny clensky server), server elektronické posty
vCetné zabezpecleni, server pro spravu a management sité, server sluZeb intranetu, databdzovy server,
server umoznujici komunikaci uzivatel( v redlném case, vCetné video a audio konference, antivirové
feSeni pro stanice

. Serverovy SW umozZiujici spolupraci uZivatel( v redlném case formou zasilani okamzitych
zprav, rozsifenou o moznost zabezpecené audio a video konference s moznosti interné poradané
konference.

. SW pro efektivni fizeni projektu a programu k zajisténi planovani, fizeni a spolupraci pro
jednotlivce, tymy a organizaci v nejvyssi dostupné edici.

. Serverovy SW pro shromazdovani, zpracovani a vyuZziti informaci o spolupracujicich subjektech
s podporou oboustranné komunikace mezi zadavatelem a ¢leny vybranych tym( s mozZnosti zfidit piny
nebo omezeny uzivatelsky pristup

. Moznost vyuziti sluzby portélu zajistujiciho funkci licenéni knihy s moZnosti evidovat veskery
zadavatelem ziskany software. Tato sluzba bude poskytovat zadavateli moZnost zapsat jakykoliv
zadavatelem i dfive a od jinych vyrobcl ziskany software véetné jeho umisténi na jednotlivé uzivatele,
pocitace Ci servery Ci pracovisté. Sluzba bude umoznovat vypis zapsanych licenci per uZivatel, pocitac,
soupis neumisténych licenci (k dispozici) apod. tak aby zadavatel mél kdykoliv moZnost dolozit umisténi
licenci na jednotlivé pocitace
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Oznacenim ,SW*, ,serverovy SW“ a ,SW sluzba“ véetné vSech vyctll tohoto SW je bez vyjimky minén
SW od jednoho a vzdy stejného vyrobce.

2.2. Microsoft Unified Enterprise Support / Technickd podpora prostfedi Microsoft !

Varianta A (sluzba Microsoft Unified Enterprise Support)

Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli pro
prostredi Microsoft - produkt typu Microsoft Unified Enterprise Support
(https://www.microsoft.com/licensing/docs/documents/download/Unified_Enterprise_Support_USS
D%28CZE%29%285ep2024%29.pdf).

Varianta B (poskytovatel nabizi vlastni alternativni sluZbu technické podpory]

Poskytovatel je povinen zajistit sluZzbu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli pro
prostiedi Microsoft v nize uvedeném rozsahu. Poskytovatel se zavazuje se po dobu trvani rdmcové
smlouvy mit uzavienu platnou prémiovou podporu od vyrobce SW (spolecnosti Microsoft) formou
,Microsoft Premier Support for Partners” (nebo jejiho nastupce/ekvivalentu), kterd umozniuje
pripadnou rychlou eskalaci technickych probléma s produkty pfimo vyrobci do vyvojovych tym.

e Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi zadavatele.
e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostredi, véetné feSeni incident( a odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku
e Telefonicky
e Emailem
e  Pfimy pristup do systému evidence pozadavkd pres WEB rozhrani

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat

e Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud neposkytuje pfimo
vyrobce)

e  Proaktivni poZadavky: objednavky proaktivnich sluzeb, odborné poradenstvi

e Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjisténych funkénich vad

e Proaktivni sprava prostfedi Microsoft véetné sluzeb jako laaS, PaaS, Al Vision, Logic Apps,
Azure Automate, Azure Virtual Desktop a Sentinel. Konfigurace, sprava, udrZitelnost
a pravidelné nastaveni dle best practices Microsoftu

e (Odborna a licen¢ni konzultaéni podpora tykajici se Microsoft prostredi

e Poskytovat mésicni reporting vyuZziti technické podpory

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle dlleZitosti poZzadavku (duleZitost bude
oznacena objednatelem pfi nahlaseni poZadavku) a je schopny mési¢né reportovat splnéni téchto
kritérii.

1 Pfed podpisem smlouvy bude upFesnéno, zda poskytovatel nabidl pro poskytovani technické podpory
prostfedi Microsoft produkt spol Microsoft Unified Enterprise Support nebo svou alternativni sluzbu.
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dilezitost pozadavku Minimalni response time

A (nejvyssi dlleZitost) odezva do 2 hodin
B (stfedni duleZitost) odezva do 4 hodin
C (nejnizsi daleZitost) odezva do 8 hodin

Dobou odezvy se rozumi pisemna (email, ev. zaznam v ServiceDesk systému) nebo telefonicka reakce
odborného technika s potvrzenim, Ze zacind nahlaseny pozadavek fesit. Dobou odezvy se nerozumi
automatické potvrzeni o prevzeti pozadavku v ServiceDesk systému nebo automaticka odpovéd na
zaslany email.

V pripadé nejvyssi dlleZitosti je Poskytovatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu
onsite.

V pfipadé nejvyssi daleZitosti, nebo v pripadé chyby produktu Poskytovatel neodkladné zajisti eskalaci
na podporu vyrobce (Microsoft) a zdkaznikovi pfedlozi Cislo ticketu, jako doklad provedené eskalace.

Poskytovatel bude schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb
Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security, profesionalni
Skoleni WorkshopPlus).

Rozsah podpory:
e Reaktivni podpora (PRS): minimalné 40 hodin ro¢né
e Proaktivni podpora (SA): minimdlné 60 hodin ro¢né
e  Soucdsti podpory je pridéleny SDM“ (Service Delivery Manager)
e Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
e Komunikace v ¢eském jazyce

Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu maximalné 12 mésici nebo do konce
platnosti smlouvy. Prace nad ramec budou uc¢tovany denni sazbou dle kategorie dopliikovych sluzeb
na zakladé dil¢i objednavky zadavatele.

2.3. MONPORT — Portdlovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych
a cloudovych aktiv zadavatele

Nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft (a pfipadné jinych vyrobcl SW), ktery
rozSifuje a integruje jejich funkci s minimalnimi pozadavky:

e Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objedndvky SW v rdmci organizace zadavatele
e Nastroj je certifikovany pro FinOps v rdmci asociace FinOps Fundation

e Automatizace vykazovani a rozu¢tovani, sprava sdilenych nakladd.

¢ Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/katedry/fakulty

e Alokovani a reportovani faktur dle osob/kateder/fakult/soucasti

e MoiZnost rozuctovani nakladl na jednotlivé Gcetni jednotky zadavatele

e MozZnost spravovat objednavky/nabidky centralné pro vSechny organizacni ¢asti zadavatele

¢ Moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho procesu
e MoiZnost zadavani poptavek (prizkum trhu) na SW
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o Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW
o Moinost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavatel SW
o Zobrazeni cen v lokdIni méné prepoctem dle kursu CNB
e Centralizovany pfehled vsech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitfnich systému zadavatele
pomoci APl dostupného pro systémy zadavatele.
e Moznost vyuziti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW vcetné odpovidajicich
nabyvacich dokladl
¢ Nastavitelné automatizované upozoriovaci sluzby — splatnost faktur, expirace smlouvy atd
e  Pristup kinstalaénim médiim vSech produktd spoleénosti Microsoft bez nutnosti pfistupu na
portaly Business Center, Admin portal apod. — sjednoceni prostfedi vice multilicencnich
programl

MozZnost rozsifeni portalu o modul pro detailni reporting prostredi

e Sledovani skladby predplatnych v prostredi vendora
o Prehled o ptifazovani jednotlivych sluzeb v rdmci Office 365 prostfedi jednotlivym
uzivatellm
o MoiZnost nastaveni a sledovani rozpocta pro predem definované jednotky uZivatell
o Trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele
o Monitoring bezpecného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzivani MFA...)
e Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti dle
osob/kateder/fakult/soucasti
Casovy prehled vyuzivani sluzeb
Pfehled o nevyuzivanych online sluzbach
Prehled o vytizeni poStovnich sluzeb v pribéhu casu
Prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uZivatell

O O O O

Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci
2.4. Doplikové sluzby

Doplnkovym predmétem plnéni je ndkup sluZzeb souvisejicich s uplatnénim nakoupenych produkt(
v prostfedi zadavatele. Jednd se zejména o sluzby typu administrace uzaviené dohody, technické
a konzultacni sluzby, poskytovani sluzby Service/Helpdesk a dalsi dle pozadavk(l zadavatele.

Sluzba 1

Konzultace v oblasti licenéni podpory produktl (Software Asset Management dle standartu ,ITAM
Standards Committee” a ISMS) bude poskytovat komplexni licen¢ni poradenstvi k zakoupenym i
planovanym produktim Microsoft, optimalizaci licenéniho portofila, poskytovani poradenstvi v oblasti
nejvhodnéjsiho modelu licencovani v ramci Volume Licensing programl a to v ceském jazyce
certifikovanym pracovniky poskytovatele (dle aktualnich certifikacnich standardl a poZadavku
spoleénosti Microsoft) a dale zpracovani informaci a nastaveni procest pro bezpecnost informaci dle
standardd ISMS (resp. NIS2).

FinOps sluzby, navrhy na efektivni fizeni nakladd Microsoft cloudovych sluzeb Azure cerpanych i
v ramci jinych kontrakta.

Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu v pripadé pozadavku zadavatele. Sluzba
bude poskytovana na dil¢i objednavku zadavatele.

Sluzba 2
Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktl v prostfedi zadavatele bude
poskytovat poradenstvi z pohledu zajisténi odbornych praci certifikovanymi konsultanty v oblasti
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nasazeni softwarovych produktl informacénich systém(, hardwarového a cloudového prostredi
Zadavatele. Jedna se napfriklad o analyzu prostifedi z hlediska moZnosti nasazeni vhodnych produkt(
a scénarll, zajisténi nasazeni novych edic produktli, change management, adopce uZivateld véetné
Skoleni, zalohovaci a disaster recovery plany a scéndre apod. tak aby zadavatel dokdzal zakoupené
produkty efektivné vyuzivat.

Analyza architektury provozovanych systémi, doporuceni zmén s ohledem na licen¢ni podminky,
odhalovani funkcnich vad a navrhy na jejich odstranéni. Dale podpora pfi praci s Azure DevOps, Repos
a Pipelines.

Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu v pfipadé poZzadavkl zadavatele. Sluzba
bude poskytovana na dil¢i objedndvku zadavatele.

Sluzba 3

Odborné technické prace v prostfedi zadavatele a/nebo zmény technologii Microsoft v prostredi
zadavatele dle specifikace zadavatele a zahrnuje zejména odborné prace typu governance, migrace,
zalohovani a dalsi provadéné certifikovanymi pracovniky poskytovatele v prostfedi zadavatele.
Napriklad zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani, sprava, profylaxe, implementace integrace s feSenim
jinych dodavatell, sluzby zalohovani prostfedi Microsoft 365 nebo jiné sluzby dle poZzadavki
zadavatele, kterém nejsou soucasti sluzeb v bodé 2.2. Soucasti je i projektové fizeni daného
konkrétniho projektu v pfipadé pozadavkl zadavatele. Sluzba bude poskytovana na dil¢i objednavku
zadavatele.



