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Ramcova servisni smlouva

Cislo:795/ 18 /100

uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni

Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikani:
Pobocka/oddéleni:
Tel./Fax:

I€/DIC

Bankovni spojeni

a Cislo uctu:

Zapsana u:
Zastoupena:

Osoba oprdvnéna
podepisovat dil¢i specifikace:

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavské 1558/21, 140 00 Praha 4
Domazlicka 194, 318 00 Plzen

Komercni banka a.s.
¢.0.13149111/0100

Preambule

Univerzita Karlova
Lékarska fakulta v Plzni

Komercni banka a.s.
¢.4. 61633-311/0100

Zhotovitel je spoleénosti, kterda ma dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, ndjmu, outsourcingu a servisu nejmodern&;si
kancelafské techniky, rozsahlé zkuSenosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostred;,
vCetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Objednatel je spoletnosti, kterd ma zajem na dlouhodobé vzajemné spolupréci s tim, Ze tato smlouva niZe specifikuje

jednotliva pravidla spolupréce.

1. Predmét smlouvy

Na zédkladé této smlouvy zhotovitel zabezpeli provozuschopnost zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotfebni
materidl pro zafizeni. Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedena v jednotlivych dil¢ich specifikacich, které pIni
funkci platné uzaviené servisni smlouvy na jednotlivd zafFizeni.

2. Utel smlouvy

Tato Ramcova servisni smlouva se uzavird za G¢elem moznosti spravovat objednateli vice zafizenti, jejichz pocet €i
specifikace se mohou v pribéhu platnosti a G¢innosti rdmcové servisni smlouvy ménit.

224

00518_17_100_RSS_Lékarska fakulta v Plzni



3. Doba plnéni

1. Rémcova servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou, kterd konci soucasné s ukonéenim platnosti a G¢innosti
posledni jednotlivé &islované diléi specifikace uzaviené k této smlouvé.

2. Smluvni vztah k jednotlivym zafizenim se uzavird vidy na dobu uvedenou v konkrétni &islované diléi specifikaci ke
smlouvg, s G¢innosti vidy od data uvedeného v konkrétni Cislované dil¢i specifikaci.

4. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavli pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

Zékaznicky portal: wsd.ricoh.cz
-vyZzaduje vytvoreni u¢tu pro opravnénou osobu

Tato smlouva, diléi specifikace, i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této rdmcové smlouvy, diléich specifikaci a VSeobecnych podminek, plati, ze
ustanoveni sjednand v dil¢i specifikaci maji prednost pred ustanovenimi sjednanymi v této rdmcové smlouvé a ve
V3eobecnych podminkdach, ustanoveni obsazend v této ramcové smlouvé pak maji prednost pred ustanovenimi
V3eobecnych podminek. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSéemi sou¢astmi smlouvy, pfipojuji opradvnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.
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Tuto smlouvu vyhotovil: Jaroslav Vorli¢ek

V Plzni, dne 12.10.2018 | V Plzni, dne
1 1“\
/) i /
RICOH Czech Republic s.r.o. Univerzita Karlova

zhotovitel Lékarska fakulta v Plzni
; - objednatel

48117
20841 115 147
Vwwiicohez
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

“ z z
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodévat spotiebni materidl pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli
sjednanou Uplatu.

< = . .
2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpeéit provozuschopnost zafizeni a dodédvat vyrobcem stanoveny
spotfebni material pro zafizeni. Dodédvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyresit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych €asovych limitt a pracovni doby sluzby, poé&itanych od okamZiku
prokazatelného nahldseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize
i provizornim fe$enim, jakym mulZe byt zaptjéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli aZ patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjednano jinak.
2.3. Zvady diagnostikovat na délku odbornym pracovnikem zhotovitele. To muze
probihat za pomoci ndstroji délkové diagnostiky, tam kde je to moiné, scilem
urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni pred
vysldnim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zadvadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprdvnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. VSechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli G¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu ndstupci vznikly zejména plGsobenim vyssi moci, zvy$enim provoznich
nakladu, prerusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovéni servisnich sluieb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se

kterymi se seznamil, véetné doplfiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidlu,

pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne 3koda tim, Ze
objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji se zafizenim

v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré naklady na opravu.

3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zavady,

varovna hld$eni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpUsobit nebo jiz

zpUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.

3.3. PouZivat zhotovitelem dodédvany spotiebni material pouze na zafizeni, na které

se vztahuje tato smlouva. PoufZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt

prokazatelné spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvnén vyuétovat
objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.

3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Géinnosti této smlouvy pfistup

k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.

3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi

zafizeni na novou adresu. Néklady spojené spfemisténim nese objednatel.

V pfipadé, Ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika

s premisténim spojena.

3.6. Na pfislusném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni tikony.

3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaZdou skuteénost, kterd by mohla ohrozit

jeho schopnost plnit zédvazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umoiznit provaddéni odectu nebo provadét odedet dosazeného poctu vystupl

ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umozriuji.

. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadg,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nésledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovani stavll pocitadel
nebo zépisem do nahlasovaciho formulafe na zékaznickém portélu.

V pfipadé, Ze tak neuéini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat dispecink
zhotovitele a vyZ4da si stav poéitadel pro jednotliva zafizeni.

V pfipadé, 7e objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
poditadel, mé zhotovitel prévo tento stav odhadnout.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

o
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4. Fakturacni podminky a rezim placeni

4.1, Céstky dle dilgich specifikaci budou objednateli fakturovany nejpozdéji do 10.

pracovniho dne v mésici vidy za predchézejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou

splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni je posledni den

predchdzejiciho fakturaéni obdobi.

4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude pau$al Uctovén

v odpovidajici pomérné &asti.

4.3. K fakturovanym &astkdm bude Gétovana sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych ¢éstek ve lhtté splatnosti je podstatnym porusenim

smlouvy a zakldda pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, sniZovat & zapocitdvat.

Zhotovitel mé prévo uréit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doslych

plateb.

4.6. Pro pfipad prodlenis Uhradou plateb se sjedndva Grok z prodleni ve vy$i 0,05 %

dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluibu telefonického zji§tovani stavu pocitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel mlze Uétovat reZijni poplatek ve vysi 100,- K&
+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
predchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudlni vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni prameérny kurz CZK vici EUR (dle CNB)
v porovndni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice neZ 5% obéma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nésledujiciho mésice po dni pisemného ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je oprdvnén upravit vy$i smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z dlivodu inflace za podminek ddle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem UGhrnného indexu
spotiebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udévé kazdym kalendé¥nim rokem Cesky
statisticky Gfad za rok pfedchazejici vyjddiend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku déle do budoucna je zhotovitel oprédvnén
upravit smluvni ceny z dlvodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechézejicim roce pfeséhla 3% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zacédtku trvani smlouvy presdhla 5% (soucet
roénich inflaci poéinajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upravené z dvodu inflace se povazuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Doba trvéni diléi specifikace se automaticky prodluZuje vidy o 12 mésict, a to i
opakované, ai do dosaZeni celkového mnoZstvi sjednanych vystupl, pokud neni
pisemné jednou ze stran ve |hité 30 dnii pfed uplynutim doby trvani ozndmeno
druhé smluvni strané, Ze nemd zéjem na prodlouzeni doby trvéni diléi specifikace.
5.2. Smlouva/diléi specifikace mlzZe zaniknout:
. uplynutim doby trvéni dil¢i specifikace, pokud byl ve Ih(ité ozndmen nezdjem o
automatické prodlouzeni
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit maZe kterdkoliv smluvni strana z dlvod( dle této smlouvy a déle
z dlvodl:
a. opakovaného poru$eni povinnosti druhé smluvni strany
. probihajiciho insolvenéniho fizeni viéi objednateli nebo zhotoviteli,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného prekroéeni limitniho mésiéniho zatiZeni nebo pfedpokléddaného
primérného pokryti.
5.4. Odstoupeni je G€inné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smluvni strané.
Obé& smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a ucinnost této
smlouvy.

o
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6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a Gcel, za nimz
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivéni systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého Ize automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pFipojenych k pocitadové siti objednatele. U¢elem instalace a pouZivani systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeétd stavu pocitadel zhotovenych vystupl a déle vzdalenym
pfistupem zhotovitele kchybovym hld$enim jednotlivych zafizeni, coi umoini
pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouZiti mlZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

ro v v 2 .
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Rémcova servisni smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma

smluvnimi stranami.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdé ze smluvnich stran

obdrii po jednom vyhotoveni.

7.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou éislovaného pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou souéasti této smlouvy. Diléi specifikace mlze byt zménéna

novou diléi specifikaci oznadenou totoinym Eislem s pismennym indexem

v abecednim poradku.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za doru¢enou 5. den po

jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaiuje se za den doruceni prvni

nésledujici pracovni den.

7.5. Obé smiuvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou

za obchodni tajemstvi.
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Obchodni firma:
Sidlo/Misto podnikani:
Pobocka/oddéleni:
1Co:

Dil¢i specifikace k rAmcové servisni smlouve

Cislo:795/ 18/100

Dil¢i specifikace ¢islo:1

1. Smluvni strany

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4
Domatzlickd 194, 318 00 Plzen
48117820

Univerzita Karlova

Lékafska fakulta v Plzni
Husova 654/3, 301 00 Plzen
00216208

2. Predmeét dilci specifikace

Na zéklad& rdmcové servisni smlouvy zhotovitel zabezpeéi provozuschopnost zafizeni a bude doddvat vyrobcem stanoveny
spotfebni material pro zafizeni.

Pfedmaét servisnich sluZeb (dale také jako zafizeni)

Typ

Vyrobni/Sériové Cislo Pozndmka

Zafizeni

AFICIO MP C2011SP RICOH

viz predavaci protokol

Stolek nizky 45

Manual MPC2011

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./E.0. PSC + obec
Odpovédnd osoba Telefon e-mail
Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystup( [A4]* na pocatku smlouvy 0 0
Limitni mési¢ni zatizeni [A4]* 5000 2 000
1A3 =2 x A4, metr = béZny metr

3. Doba trvani dilci specifikace
Délka dil¢i specifikace (mésict) 36 Potinaje dnem instalace  Uginnost zmény od --------

Celkové mnoZstvi sjednanych vystupt (A4) [X] 252000

DSP2_MPC2011SP_Lékarska fakulta v Plzni



Ndhradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotrebni material

Papir

Doba do zahdjeni feseni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Délkova podpora (help desk)

Délkova diagnostika a monitoring

ZpUsob odectu stavu pocitadel pro Gcely
fakturace

2Placend doplrikova sluzba

4. Servisni podminky

XXX X

[Joffice  [] Triotec

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)
8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
X
X

X automaticky [] Objednatelem

X Bez papl’fu

[] zhotovitelem?

Doplrikové sluzby

Jednorazova | Cislo sluzby

Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

I

5. Financni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura3 Ne
Pausal Ne
Vystupd v pausélu CB 0 A4 BAR 0 A4
Cena za vystup nad pausal* CB 0,19 BAR 0,78
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizen* CB 0,19 BAR 0,78
Doplikové sluzby (pausalni platb 0,00 ; 5
opliikové sluzby (pausdln platby) Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH
Pausalni platby celkem 0,00

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
“plati pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato dil¢i specifikace, se viemi jejimi oddily v ¢ldncich 1 az 5, je smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovéna a stéva se

nedilnou sou¢dsti rdmcové servisni smlouvy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Jaroslav Vorli¢ek

V Plzni, dne 12.10.2018

- 0748117620
1ol +420 841 116 117
www.ricsh.cz

1€0: 48117620,

-

V Plzni, dne /’/ﬁ'/w' 2018

Univerzita Karlova
Lékarska fakulta v Plzni
Osoba opravnénd podepisovat dil¢i specifikaci

DSP2_MPC2011SP_Lékarskd fakulta v Plzni




