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Kupuijici a Prodavajici (spole¢né dale téz ,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi § 409 a nasl.
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obchodni
zakonik"), nasledujici Kupni smlouvu (dale jen ,Smlouva“):
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1. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem této smiouvy je:
1. zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu pfedmét plnéni a prevést na Kupujiciho vlastnické
pravo k pfedmétu pinéni, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé,

2 zavazek Kupujiciho prevzit pfedmét pinéni a zaplatit Prodavajicimu sjednanou kupni cenu, a to
za podminek stanovenych v této smlouvé.

2. Predmét pInéni
PFfedmétem pinéni je :
1. dodavka 1ks diskového iSCSI uloZisté o celkové kapacité 144 TB, 2ks 10GbE transceivert
SFP+ a 1 ks pfipojovaciho L2/L3 pfepinade.

o Predmét pinéni je novy, nepouzity, piné funkéni, a jeho pouZiti nepodiéhd Zadnym pravnim
omezenim.

e Poskytované plnéni odpovidd vdem poZadavkim vyplyvajicim z pravnich pfedpis
¢i prislusnych technickych norem, platnymi pro Ceskou republiku, které se na pIn&ni vztahuii.

e VSechny komponenty pfedmétu pinéni, na které se vztahuiji zaruéni podminky budou opatieny
Prodavajicim potvrzenym zaruénim listem, ve kterém bude vyznaden datum pfedani
Kupujicimu a mistem, kde bude Kupujici uplatiiovat zaruéni sluzby.

a to vée dle podminek uvedenych dale v této Smlouvé a v piflohach této Smiouvy.

Podrobna specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze | Smiouvy.

3. Kupni cena

Cena pInéni bez DPH je

1 385 000.00 K& (jeden milion tfi sta osmdesat pét tisic Korun ¢eskych)

DPH je

290 850.00 K¢ (dvé sté osmdesat tisic osm set padesat Korun &eskych)

Cena pInéni véetné DPH je

1 675 850.00 K¢ (jeden milion Sest set sedmdesat pét tisic osm set padesat Korun Seskych)

Kalkulace ceny vypocgetni techniky, ktera je predmétem dodavky je uvedena v Priloze |I.
Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a kone&na a lze ji prekrodit pouze
v souvislosti se zmé&nou dariovych predpist tykajicich se DPH.

4. Misto plnéni

Mistem pInéni je Univerzita Karlova v Praze, Farmaceutickd fakulta v Hradci Kralové, Ak.
Heyrovskeho 1203, 500 05 Hradec Kralové

5. Lhita plnéni

1 Prodavajici je povinen poskytnout kompletni Pfedmét plnéni do 21 dnd ode dne Gd&innosti této
Smiouvy.




6. Platebni podminky

14 Cena pinéni dle &lanku 3. bude Kupujicim uhrazena na zakladé dafiového dokladu - faktury
Prodavaijiciho, kterou je Prodavajici opravnén vystavit po fadné poskytnutém pinéni, tj. po
dodéavce posledni &asti plnéni. O kompletnim, Ffadné poskytnutém pinéni bude sepsan
pfedavaci protokol.

Platba bude provedena bezhotovostnim prevodem na Gcet Prodavajiciho.

Splatnost faktury je 30 dnu ode dne jejiho vystaveni.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
Kupujici opravnén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét Prodavajicimu k dopln&ni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ta splatnosti poéina bézet znovu od op&tovného vystaveni
nalezité doplnéné &i opravené faktury.

N

7. Pfechod vlastnictvi a uzivaciho prava

1. Vlastnické pravo k pfedmétu pinéni pfechazi na Kupujiciho dnem uhrazenim kupni ceny dle &l.
3.a’.

2. Pravo uzivat pfedmét pinéni nabyva kupujici okamZikem podpisu pfedavaciho protokolu.
Zaroven pfechazi na Kupujiciho odpovédnost za kody na pfedmétu pinéni.

8. Zpétny odbér dodaného zbozi po skonceni jeho Zivotnosti

1. Baterie, galvanické Clanky, elektrické akumulatory a elektrozafizeni obsahuiji nebezpecéné
latky, a proto zékon o odpadech stanovi povinnost jejich separatniho sbéru (tzv. zp&tny odbér
a oddéleny sbér) a nasledné recyklace ¢i likvidace. Uvedené vyrobky nesmi byt odhazovany
do kontejnerd se smésnym komunéinim odpadem ¢&i na skladku, ale musi byt odkladany v
mistech k tomu uréenych nebo v mistech jejich zpétného odbé&ru & odd&leného sbé&ru. Odlozi-
li Zékaznik uvedené Vyrobky &i jejich &asti mezi ostatni komundlni odpad &i na skladku, hrozi
v dusledku takového jednani znedidténi Zivotniho prostiedi.

2. Povinnosti tykajici se separatniho sbéru pouZitého ZboZzi, jedna-li se o baterie, galvanické
Clanky, elektrické akumulétory &i elektrozafizeni , spini Kupujici tim, Ze je zaSle DELL zpét s
oznacenim ,pouZzité vyrobky“ na adresu DELL Computer spol. s r.o., V Parku 2325/16, Praha
11, PSC: 148 00. Tyto pouzité Vyrobky mohou byt rovnéZz odevzdany osobn& na vyse
uvedené adrese, v pondéli az patek od 8:30 do 17:00 hod., tel.&.: 22577 2711 V pfipadé
daldiho prodeje ZboZzi Kupujicim je Kupuijici povinen zajistit informovani koneé&ného uZivatele
Zbozi o vSech udajich a skutecnostech uvedenych v tomto ustanoveni.

D DELL zajiStuje bezplatné zpétny odbér baterii, galvanickych &lankd a elektrickych
akumulatord; zpétny odbér pouzitého elektrozafizeni pochézejiciho z domacnosti; oddéleny
sbér elektroodpadu nepochazejiciho z doméacnosti dodaného na trh po 13. srpnu 2005 a
oddéleny sbér elektroodpadu nepochézejiciho z domacnosti dodaného na trh do 13. srpna
2003, pokud je ze strany DELL nahrazovano vyrobky stejného typu nebo vyrobky, které pini
stejnou funkci, nejvySe v8ak v poétu doddvanych elektrozafizeni. Odd&leny sbér ostatniho
elektroodpadu nepochazejiciho z domacnosti je zpoplatnén.

4, Separatni sbér pouzitého elektrozafizeni dodaného na trh do 13. srpna 2005 zajistuje DELL v
ramci systému ASEKOL, viz www.asekol.cz. Separatni sbér ostatniho elektroodpadu zajistuje
DELL v ramci systému RETELA, viz www.retela.cz.

5. Zpétny odbér oball ZboZi a odpadi z t&chto oball zajiStuje pro DELL v ramci systému
sdruzeneého plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadu z oballi autorizovana obalova




spole¢nost EKO-KOM a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, PSC 140 21, IC: 251 34
701. Obaly ZboZi Ize odklédat do systému oddélené sbiraného domovniho odpadu, ktery v
piisludné obci funguje. Zpétny odbér oballl je bezplatny.

9. Zaruka a servis

1. Na vSechna dodavana zafizeni a vSechny komponenty se vztahuje zaruéni Ihiita 84 mésict ( 7
let) formou servisu ProSupport Next Business Day On Site.

2. Zarucni doba potina béZet dnem podpisu pfedavaciho protokolu o fadn& poskytnutém pinéni
Kupujicim.

3. Vady, na néz se vztahuje zaruka dle odst.1 tohoto &lanku, je Kupujici povinen uplatnit
nejpozdéji do konce zaruéni doby.

4. V zaruéni Ihtté je Prodavajici povinen zajistit udrzovani pfedmétu pinéni v provozuschopném

stavu. UdrZovani pfedmétu plnéni v provozuschopném stavu znamené udrzovani poskytnutého
pinéni v takovém stavu, aby Kupujici mél pravo bez omezeni uzivat v8ech jeho funkcionalit.

5. Zaruka se nevztahuje na vady , které vzniknou v dusledku &innosti Kupuijiciho, zejména:

= NedodrZenim pokyn( Prodavajiciho &i pfedpis( vyrobce o pouzivani a Gdrzb& pfedmétu pinéni.
= Provedenim svévolnych zasaht a zmén pfedmétu plnéni nebo nasilnym podkozenim.

Nedodrzenim pfedepsané kvality elektrické sité v misté pfipojeni elektrickych zafizeni, které

jsou sougasti pfedmétu pinéni.

Nedodrzenim provoznich, bezpeénostnich nebo hygienickych predpisq.

Chybné obsluhy pfedmétu pinéni.

Neopravnénymi zasahy nepovolané tieti osoby.

Vlivem vy$s§i moci, tj. zejména poZaru, jiné Zivelné katastrofy &i jinych vnéjsich vliva.

NedodrZenim provoznich a technickych podminek uZiti pfedmétu pinéni dle privodni a

technické dokumentace, ktera je souéasti dodavky pfedmétu plnéni.

6. Prodavajici je povinen zajistit odstranéni vady ¢&i realizaci jiné formy zaruéniho pinéni dle volby
Kupujiciho nejpozdéji do 17. hod. (slovy sedmnécté hodiny) nasledujiciho pracovniho dne po
dni nahlaseni vady Kupujicim. PoZadavek na odstranéni vady mize Kupujici hlasit v pracovni
dny mezi 8. a 17. hodinou. PoZadavky pfijaté mimo tento &asovy interval budou brany jako
pfijaté v 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

7. V pripadé takovych vad, které mohou ohrozit zavaznym zplsobem majetek Kupuijiciho, je
Prodavaijici povinen vyvinout maximalni usili k zaji§téni doby nastupu a poskytnuti zaruéniho
plnéni i mimo pracovni dny v co nejkratdim dase.

8. Servis bude provadén vZdy v misté instalace zafizeni na pracovistich Kupujiciho.
9. Nahlaseni zavady pro Uzemi celé CR bude provadéno telefonicky na &isle 225 772 969
(ProSupport) opravnénou osobou Kupuijiciho.
10. Udaije o viastnikovi a provozovateli servisniho stfediska:
= DELL Computer, spol s r.o.
V Parku 2325/16
Praha 11
148 00
= Provozni doba servisniho stiediska v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod
= Telefonni linka obsluhované 24 hodin denné&: 225 772 969 (ProSupport).
11: DELL se zavazuje poskytovat Kupujicimu servisni sluzby dle servisnich podminek ProSupport
Next Business Day On Site, jeZ tvofi Pfilohu &. ll, ktera je nedilnou sou&asti této smlouvy.
10. Proces servisu a zpUsob jeho fizeni
il PoZadavek na servisni zasah je vzdy hladen opravnénou osobou Kupujiciho na jediné misto:
telefonicky na ¢isle 225 772 969 (ProSupport) .
2. Prvnim krokem je identifikace zavady, kdy opravné&na osoba Kupujiciho spolu se servisnim
technikem Prodavajiciho specifikuji okruh moZnych zavad.
3. Poté je dohodnut konkrétni termin servisniho zasahu. V souladu s dohodnutym terminem je

vyslan servisni technik s nahradnimi dily na misto servisniho zasahu.

s



4. Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu, odstrani zadvadu a spolu s opravnénou
osobou Kupujiciho otestuji funk&nost opraveného zafizeni.
5. Po otestovani a ovéfeni funkénosti opravovaného zafizeni podepiSe opravnéna osoba

Kupujiciho protokol o provedeni servisniho zasahu.

11. Dlvérnost a ochrana Gdaij

1. KaZzda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné v3ech divérnych nebo
jinak chranénych informaci, se kterymi pfijde do styku pfi poskytovéni pinéni dle Smlouvy, které
jsou jako davémé oznaceny nebo maji nezbytné naleZitosti divérnosti, a uZivat takové
informace pouze za Udelem splné&ni svych zavazk( vyplyvajicich z t&chto vztah(. Zadna ze
Smluvnich stran neni opravnéna sdélit takové informace jakékoliv tfeti stran& bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany a muze sdélit tyto informace pouze svym
zaméstnancUm ¢i poradcim, jeZ je potiebuji znat, pfiéemz zajisti, aby i tyto osoby byly vazany
povinnosti uchovavat informace v tajnosti.

2. Povinnost dle odstavce 1 tohoto Clanku trva po celou dobu trvani vztahl dle této Smiouvy,
jakoz i po jejich ukondeni.

3. Bezohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nebudou povaZovat informace:

a jez byly opravnéné strané znamy jiz v dobé& uzavieni této Smlouvy;

m jeZ se staly nebo se stanou verejné zname, nikoliv v8ak poru$enim povinnosti pfijimaci
strany;

. iez byly pfijimaci stranou ziskany bez odkazovani nebo pouzivani informaci obdrzenych
od poskytujici strany;

= jez pfijimaci strana obdrzela zakonnym zpUsobem od tfeti strany nebo je musi podle

zakona pfijimaci strana sdélit.
4. Ustanoveni § 17 a nasl. (obchodni tajemstvi) obchodniho zakoniku nejsou timto élankem
dotcena.
5. Smluvni strany se zavazuji, Ze ziska-li Smluvni strana od druhé Smluvni strany jakékoli osobni
Udaje, bude s nimi nakladat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd,
v platném znéni.

12. Odpovédnost za Skodu

1 Vznikne-li Kupujicimu v disledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho $koda
na majetku, odpovida Prodavajici za skutecnou 3kodu, a to za kaZdou 3kodu &i za vice $kod
spolu souvisejicich, pIné v souladu s § 373 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni, a to
maximainé do vyse 125% ceny plnéni.

2. Vznikne-li Kupujicimu v disledku poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho §koda
na zdravi nebo dojde k usmrceni, odpovida Prodavajici za $kodu v neomezeném rozsahu.
3. Prodavajici odpovida za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo za 3kodu na jiné véci,

zplsobenou vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné& &. 59/1998 Sb., o
odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku v platném znéni.

4. Prodavajici neodpovida za Skodu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokud nesplné&ni povinnosti
Prodavajiciho bylo zpUsobeno:
= Okolnostmi vyluCujicich odpovédnost, zejména udalosti vy$3i moci & jinych prekazek
nebo udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vuli Prodavajiciho;
" jednanim Kupujiciho &i nedostatkem souéinnosti ze strany Kupujiciho.
5. Kupujici nema narok na nahradu skody, pokud:
" byla zplisobena nesplnénim jeho povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy vydanymi za
ucelem pfedchazeni vzniku $kody nebo omezeni jejiho rozsahu;
. neucinil opatfeni potfebna k odvraceni §kody nebo k jejimu zmirnéni.
6. Prodavajici neodpovida v pfipadé vzniku $kody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrZ pouze za

skute&nou Skodu.
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13. Vyssi moc
Prodavajici neodpovida za prodleni v pinéni dodavek produkti a poskytovani sluZeb, nebo za
nepln&ni, zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi nebo pfiginami, které nastalo nezavisle na jeho
vuli a které ovlivnit neni v jeho moci. Takovymi okolnostmi se rozumi, ale nejsou omezeny pouze na,
valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, obchodni embarga, stavky atd.
Obdobné, v souladu s ust. § 374 Obchodniho zdkoniku neodpovida za prodleni s plnénim svych
zavazkd Kupuijici.

14. Export

Kupujici bere na védomi, Ze ZboZi miZe zahrnovat technologie ¢i software, které podléhaji pravnim
predpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoZ i obecné zavaznym pravnim
pfedpisim statu, do néhoz je ZboZi dodano & v némz je uzivan. V souladu s takovymi pravnimi
predpisy nesmi byt ZboZi prodano, pronajato, pfevedeno ¢i dopraveno do takovych zemi &i takovym
koncovym uZivatelim nebo uréeno pro takové pouZiti, na které se vztahuje zakaz/embargo. Kupujici
se zavazuje dodrZovat vSechny tyto pfedpisy.

15. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&j§ich pfedpisl, a uzavird se jako smlouva inominatni.
Mistem k projednani veskerych sport v souvislosti s touto Smiouvou budou pfislusné soudy
Ceskeé republiky.

2. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo nevykonatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

4, Tuto Smlouvu Ize ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych ocCislovanych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

5. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

6. Nedilnou souéasti Smlouvy je:

Pfiloha I. —Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha Il. — Cenova specifikace predmétu pin&ni

Priloha Ill. — Popis servisnich podminek

Priloha IV. — Potvrzeni o povéreni k vykonu &innosti — Pavel Rosenkranc

7 Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze Smlouva byla sepsana dle jejich prani a svobodné vile a

na dukaz toho k ni pfipojuji své préavoplatné podpisy.

V Hradci Kralové dne A0 }+. LO(& V Praze dne 9.4.2015

UNIVEZZITA KARLOVA v Praze
1T

FARMACAIUTICEA FATIULLYA

g 35
Wi o oprind o AR S U Dell Computer
10 04216208 DV CZE0216208 DGALL WA e
% / ICO: 45272808
/ L DIC: CZ45272808

Za Univerzita Karlova v Praze Za DFLL Computer, spol. s r.o.
Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové Pavel Rosenkranc
Doc. PharmDr. Tomas Simtnek, Ph.D. Sales Manager Public

Dékan fakulty
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Priloha |

Specifikace predmétu plnéni
Item No. MnoZstvi Popis Ks
systému

1 1 54810P, 48 x 10GbE SFP+ Ports, 4 x QSFP 40GbE Ports, 1 x AC
PSU, 2 x Fan, Normal Airflow

54810 User Documentation 1

Dell Networking, Transceiver, SFP+, 10GbE, LR, 1310nm 2
Wavelength, 10km Reach

European Power Cord for S/C/Z Series
54810 Power Supply, AC, Normal Airflow
Force10 Software - iSCSI Optimized Configuration

M

No Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more details)

Force 10 - Order Identifier

Power Connect Order - Hungary

Base Warranty

1Yr Return to Depot - Minimum Warranty

90 Day SW Bug Fixes Support & Media Replacement

N T [ N BRI O [ L VR G W QRN U QN (e

INFO 1Yr ProSupport Force10 Next Business Day Service On-Site

7Yr ProSupport Force10 Next Business Day Service On-Site 1

INFO Export Compliance Rules must be followed 1

Producer Recycling Fund Contribution 1

PowerConnect - Freight 1 Unit 1
2 i Equallogic PS6510E 7.2K SATA
PS6510E 144TB Capacity 48 X 3TB NearLine SAS Dual Controller 1

Promo (Installation and Implementation of EquallLogic Storage 1
Array)

Power Connect Order - Hungary
Base Warranty

3Yr Parts only warranty

7Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

INFO Declined Remote Consulting

1
1
1
INFO 3Yr ProSupport and Next Business Day Onsite Service 1
1
1
1

INFO Export Compliance Rules must be followed

Storage - Freight 1 Unit 1
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Priloha Il
Popis servisni sluzby

Popis sluzby

Dell ProSupport (Profesionalni podpora spole¢nosti Dell)

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Spolecnost Dell s potésenim nabizi sluZbu Dell ProSupport (Profesiondlni podpora spolecénosti Dell) (déle jen
-sluzby”) pro vybrane servery, ulozisté. stolni poditace. notebooky a tiskarny {dale jen .podporované produkty”,
jak je definovano nize) v souladu s timto popisem sluZby (.popls sluZby”). Tato sluzba navic poskytuje ruzné
moznosti technické podpory (pfes telefon, Internet atd) a servis, nahradni dily a souvisejici sluzby oprav nebo
nahrady v piipadé vyrobnich vad vyskytujicich sev casovém obdobi sluzby pro podporované produkty
zakaznika (dale jen .opravnéné udalosti’).

Tento popis sluzby plati mezi vami, zakaznikem (.vy" nebo .zdkaznik’) a jednotkou spolecnosti Dell uvedenou na
faktufe za ndkup teto sluzby Tato sluzba podiéhd samostatné podepsané ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
uzaviene zakaznikem se spolecnosti Dell, ktera vyslovné opraviuje k prodeji této siuzby (definovano nize). nebo
pokud takova smiouva neexistuje, podminkdm prodeje spolecnosti Dell pro komeréni zakazniky, které jsou
k dispozici na adrese www.Dell.com/Terms nebo na mistni webové strance pro vasi zemi www Dell.com , nebo - v
zavislosti na umisténi zakaznika - standardni rdmcové zakaznické smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
.CMSA"), kterou Ize ziskat na adrese www.dell.com/servicecontracts zde je uvedena pouze odkazem, v tisténs
podobé je dostupnd na pozddani od spolecnosti Dell. Strany potvrzuji, Ze si pFecetly tyto online podminky
a budou se jimi fidit. Zakaznik souhlasi, ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb za ramec
puvodniho terminu se bude fidit aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese wwaw dell. comfservicecontracts,

Koncovi uZivatelé z oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA), ktefi kupuji znackové vyrobky a
sluzby spoleénosti Dell od samostatného prodejce nebo distributora:

Pokud )ste zakoupili sluzby od distributora/prodejce treti strany. pifpadna smilouva tykajici se prodeje a doddni
sluzeb bude uzaviena mezi vami a timto distributorem/prodejcem tieti strany. S ohledem na prodej a dedani
sluzeb neexistuje Zadny pfimy smluvni vztah mezi vami a spolecénosti Dell, a to i v pfipadé, kdy spolecnost Dell
zajidtuje vami zakoupenou stuzbu pro distributora/prodejce jako subdodavatel. Sluzba bude poskytovdna
v souladu s podminkami samostatng smlouvy uzaviend mezi vami a djslributorerm'prode;cem treti strany. aviak
presto bude i nadale pedighat podminkam, definicim, rozsahu a omezenim stanovenym timto popisem sluzby
Sv0j souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaélenéné odkazem do tohoto dokumentu za
zavazneé, vyjadiite objednavkou téchto sluzeb, vyuzitim téchto sluZzeb nebo souvisgjiciho softwaru nebo kliknutim
na tlacitko ¢i zaskrtnutim policka _Souhlasim™ na webu Dell.com v souwislosti s ndkupem nebo v rdmci rozhrani
softwaru spoleénosti Dell Pokud tento popis sluzby pfijimate jménermn urcité spolecnosti nebo jiné pravnicke
osoby. prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou
oznaceni ,vy" nebo .zakaznik” vztahovat na tento subjekt.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzeb
Vlastnosti sluzby (neboli kli¢ove kroky sluzby):
e Nepfetrzité telefonické spojeni dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatka)*,

s globalnimi expertnimi centry spoleénosti Dell, jejichz zkuseni analytici jsou pripraveni pomoci s
fesenim problému s hardwarem a scftwarem.




* Vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich dilu na pracovisté zakaznika (podle potfeby a urovné
chjednanych sluzeb) za ucelem oprav a fedeni potfebnych k ndpravé opravnéné udalosti.

® Vzdalenou pomoc pii odstranovani obvyklych problému v ramci podpory. Pokud je tato vzdalena
pomoec k dispozici a zékaznik vyjadfi souhlas, technici spolecnosti Dell se pfes bezpeéné internetove
spojeni pfimo pFipoji do systému, coz urychli odstrafiovani problému.

s Pocatedni podpora s operacnim systémem a aplikacemi souvisejici s b&Znymi aplikacemi pro
koncové uzivatele Dell OEM, jako je napiiklad software Norton AntiVirus™, softwarovy bali¢ek
Microsoft® Office, ucetni software Intuit® QuickBookst:, software Adobed Photoshop® nebo
Adobe Acrobat«. Podporovany jsou takeé nékteré serverové aplikace jako napfiklad Microsoft Small
Business Server. V &asti i licati | (Zakladni
odstranavani problému s operacnim systémem a aplikacemi) na webu spoleénosti Dell naleznete
seznam pfipadného daléiho podporovaného klientskeého softwaru. Podrebnosti vam sdéli analytik
technicke podpory.

Soucasti sluzby je: Souéasti sluzby NENI:

Operacni systemy a aplikace klienta Firemni operacni systémy a aplikace
Podporovany jsou také nékteré serverove
aplikace jako napfiklad Microsoft Small

Business Server.

Pocateéni podpora zahmujici jednoduché
otazky typu .jak na to” nebo definice funkci

Podrobna instalace, opakovana instalace
a pomoc s konfiguraci

Pomoc s opravami véetné oprav hotfix

Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

s Podatecni podpora a pomoc s nastavenim konektivity jednoduc_lhrgch systému’ (véetné bezdratovych)
pro notebooky Dell Latitude ™, stolni poéitage Dell OptiPlex . stolni pocitace a notebooky Dell
Vostro ™ a mobilni pracovni stanice a pracovni stanice Dell Precision ™.

e Pfistup k online férim podpary dvacet tyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatkd).

»  Pfistup kfidicim centrim Global Command Center, kterd pomahaji zviddat kritické situace
v zakaznickych prostredich, sleduji vyslani techniki ke kritickym situacim na pracovistich zakaznik(
a aktivné koordinuji krizovy management a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni
katastrofy.

e Sprava piipadu usnadriujici nalezeni rychlého feSeni a postoupeni opravnénych udalosti,

e Rizenl postoupeni, které vrozsahu této slufby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupenl a stav udalostl.

e Program Dell International Services (Mezindrodni sluZby spolecnosti Dell) Tento program vam
zajisti sluzby a podporu v pfipadé, ze cestujete se svym notebookem obchodnl tfidy do zahranici na
obdobi méné nez fest (6) mésicl. Pro tento program plati dodatecné smluvni podminky. Dalsi
podrobnosti ziskate na webové strance www.Dell. com/ISP.

! Pamoc v oblasti jednoduchych systému je cmezena na jediny klientsky systém poknyty slufbou ProSupport (Profesionaini podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému portu smérovede nebo bezdratoveho pfistupoveho bodu. Nevztahuje se na koneltivit k sekundarnim zafizenim, systémiim ani
domenam.
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Vyloucené sluzby

Firemni operacni systémy a aplikace

Podrobna instalace. opakovana instalace a pomoc s konfiguraci

Pomoc v ablasti upgradu, vwkonu a spravy

Ukony, jako je napf. instalace, odinstalace, premisténi, preventivni tdriba, pomoc se skolenim,

vzdalena sprava ci jiné innosti nebo sluzby. které nejsou piimo popsany v tomto popisu sluzby.

¢  Doplnky. spatiebni zboZi, vyména medii, operacni spotiebni zboZi, periferie nebo dily jako baterie,
ramce a kryty nebo jejich podporu

¢  Pfimou podporu nebo podporu na zakladé spoluprace pro produkty treti strany nebo podporu verzi,
které jiz vyrobce, dodavatel &i partner nepodporuje

e Podporu zafizeni poskozeného pfirodnimi katastrofami (zejména bleskem, povodni, tornadem,
zemeétfesenim ¢&i hurikdnem), nespravnym pouzitim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim
s podporovanym produktem nebc s jeho komponentami (zejména pouZitim nespravného napéti
nebo nespravnych paojistek, pouzitim nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravnym nebo
nedostateénym odvétranim nebo nedodrzenim provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym
fyzickim nebo provoznim prostfedim, nespravhou udrzbou provadénou zékaznikem (nebo jim
povéfenou osobau), pfemisténim podporovaného produktu, odstrangénim nebo pozménénim
identifikacnich Stitkd na zafizeni €i jeho dilech nebo poruchou zplsobenou produktem, za ktery
spolecnost Dell nenese odpovédnost.

s Qdstranéni spywaru/virl nebo sluzby zélohy dat.

e PokroCilou bezdrétovou, sifovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimalizaci a konfiguraci
aplikaci nad rdmec sluzeb papsanych v tomto popisu stuzby.

= Skriptovani, programovani. névrh/implementace databézi, vyvoj webu nebo rekompilovand jadra.

e Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktl, které jsou Cisté kosmetické a nemaji viiv na
funkcnost zafizeni.

e Opravy, ktere jsou nezbytne v disledku potiZi se softwarem nebo v disledku zmén, Uprav & oprav
provedenych kymkoli jinym neZ spoleénosti Dell autorizovanym prodejecemn & poskytovatelem
sluzeb spolecnosti Dell nebo zdkazniky s vyuZitim dili vymeénitelnych zdkaznikem (CSR).

s & & @

Omezeni kryti hardwaru:

Mejaktudlnéjsi informace o zdruce naleznete na adrese www.Dellcom/Warranty. Dalsi informace vam také
sdeli analytik technické podpory spolecnosti Dell. Na zakazniky se sluzbou ProSupport (Profesionalni
podpora) se nemusi vztahovat hardwarova omezeni, zejména omezena rocni zaruka na pevné disky SATA.
V takovych pfipadech mohou byt po dobu trvani zakaznikovy smlouvy o poskytovani sluzby ProSupport
(Profesionaini podpora) komponenty spoleénosti Dell opraveny nebo vyménény. Servis podporovaného
produktu nebo komponenty podporovaného produktu, na které se vztahuje omezena doZivotni zaruka, bude
spolecnosti Dell provadén v souladu s timto popisem sluzby, a to po dobu trvani smiouvy o poskytovani
sluzby Dell ProSupport (Profesiondini podpora Dell). Po vyprieni smlouvy o poskytovéani sluzby Dell
ProSupport (Profesionaini podpora Dell) budou daldi opravnéne udalosti souvisejici s podporovanym
produktern nebo komponentou somezenou doZivotni zarukou feSeny podle zakladni smlouvy
o hardwarovych sluzbach spolecnosti Dell, ktera je k dispozici na adrese www. Dell.com/ServiceContracts.

Kontaktovani spoleénosti Dell, pokud poZadujete sluzby

Programy podpory pro viastni odeslani:

Jestlize zékaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zarucni dily). Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani)
nebo Dell Online Self Dispatch (DOSD - Viastni online odeslani Dell). certifikovani technici zakaznika mohaou fesit
opravnéneé udalosti odeslanim Zadosti o sluZbu prostiednictvim webové stranky pro vlastni odesléni nebo pfes
frontu telefonicke podpory dané oblasti.

Online podpora, chat a e-mailova podpora:

Webova stranka sluzby Dell ProSupport (Profesiondini podpora Dell). chat a e-mailova podpora jsou k dispozici na
adrese

oy B
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Pozadaviky na telefonickou podporu:

K dispozici dvacet ctyfl (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (vEetne svatkl). Dostupnost mimo Spojené staty se
muze lisit aje omezena komercné piiméfrenym usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli
obchodniho zastupce nebo analytik technickeé podpory.

Pracovni doba pedpory spoleénosti Dell KACE
Pracovni dobu podpory produkti Dell KACE naleznete na webu hito://www kace com/support/contact.php.

Prvni krok: PoZadejte telefonicky o pomoac

s Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport (Profesionalni podpera Dell). Regiondlni telefonni ¢isla
najdete na adrese www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.

s Zavolejte z pracovisté, v némi mate fyzicky piistup k podporovanému produktu.

= Uvedte vyrobni islo pro servisni tag ljak je definovano nize) a dalsi informace, o které vas
analytik pozada. Analytik ovéfi vas podporovany produkt, prisludnou sluzbu a jeji uroven a také
ovéfi pfipadny konec platnosti sluzby.

Druhy krok: Pomozte pfi telefonickém regeni problému
e Vpfipadé potieby identifikujte chybové zpravy asituace. pfi kterych se zobrazuji Dale
identifikujte kroky, které chyboveé zpravé pfedchazely, akroky, které jste jiz podnikii. abyste
problém vyiesili.
s Analytik svami projde fadu kroku pro odstrafiovéni problémd, které pomohou problém blize
urcit.
e Jestlize je nezbytné vyslani technikd na pracovisté zakaznika, analytik jim pfeda dalsi instrukce.

Stupné zavaznosti
Opravnénym udalostern bude piifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav .Zavaznost stupné 1° je
podminén tim, ze zakaznik se sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zakoupil i volitelné rozsifené

sluzby Mission Critical” (Kriticka situace).

Stupné zavaznosti a reakce spoleénosti Dell tykajici se produkti zakoupenych s volitelnou sluzbou
»Mission Critical” (Kriticka situace)

dod asne: i delinitivii
feseni. Pli 1eakci
spole¢inosti Dell nebudou
nadpomocny zdroje
zakaznika dvacet Ctyii (24)
hodin denné, sedm (7) dni
v tydnu.

odstranovani problému; ticast
manazera pro postoupeni piipadd,
jestlize vzdalend diagndza nebyla
stanovena do 90 minut od zahajeni
hovoru. Viyslani dil(/pracovnikii
(podie potieby) po telefonickém
odstanovani problému
a diagnostice.

Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaZnosti

1 KKompletni ztrdta funkei Pohotovostni vyslani technika Zajiténi dostupnosti piisiuiného
ldhi¢ovych pro béh podnilau a okam?ilé telefonicke odstranovani personilu a zdroji k ieseni udilosti
- vyzaduje okamzilou probiému. Rychly zasah manazera dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm

eakci. pro postoupent piipadii {7} dniv lydmu. Informevani
a zapojeni vysiiho vedeni piistudného
pracovigté.
2 Velloy dopad, ale blizlé Bezprostiedni telefonické Poskytnuti prislusného personalu

a zdrojll l¢ udrZeni neustale
kormunikace a snahy o vvieseni
problému. informovani a zapojeni
vyssiho vedeni pfisluiného pracovisté.
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lirmy.

vyslani dili/pracovnika oo
telefonickém odstranovani
problémi a diagnostice,

Mira Stav Reakce spoleénosti Dell Role zdkaznlka
zdvaznosti
3 Minimalni dopad na provoz Telefonicke odstranovani probléma, Poskytnuti kontaktnich inforrmaci

a odpovéd na zadosli spolecnosti Dell
do dvaceli éLyf (24) hodin,

Stupné zavainosti a reakce spoleénosti Dell tykajici se produktu zakoupenych bez sluzby ,Mission Critical”

(Kriticka situace)

docasnd ¢i defiritvni
Teseni. Pii reakci
spolecnasti Dell nebudou
napomociy zdroje
zikaznika dvac el Eyfi (24)
hodin denné, sedim (/) dni
v tvadnu.

odstranovini problémd: Gcast
manazera pro postaupeni piipada,
jestlize vzdalend diagnostila nebyla
provedlena do devadesdti (90) minut
od zahajeni hovoru. Vvslani
dilé/pracovniks potelefonickem

odstianovani problémi a diagnoslice.

Mira Stav Reakce spoleénosti Dell Role zakaznika
zavaZnosti
2 Veli dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonicke Poskylnuti piislusného personalu

a zdroju k udrzeni neustalé
kornunikace a snahy o vyfeseni
problému. Informovani a zapojeni
vyidiho vedeni piisluiného
pracovisté.

Minirnalni dopad na
povoz firmy

Telefonické odstranovani problémd,
vyslani dild/pracovnikd po

Poskylnuti kontaktnich informaci
a odpovéd na Zadosti spoled nosti

telefonickem odstranovani problemi Dell do dvaceti étyf (24) hodin.

a diagnoslice

Moznosti servisu na pracovisti zdkaznika

MoZnosti pro feseni na pracovisti zakaznika se lisi podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda
byla se sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zakoupena i rozsitena sluzba ,Mission Critical”
{Kriticka situace). Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport (Profesionalni podpora Dell) spolu s Grovni podpory
sluzby na pracovisti, na faktuie bude uvedena Groveri odezvy na pracovisti, ktera odpovida tabulce nize. Za
predpokladu. ze byly spinény viechny prislusné podminky popsané v tomto popisu sluzby, vyéle spole¢nost
Dell na pracovisté zdkaznika, kde dodlo ke vzniku opravnéné udalosti, servisniho technika.

Jestlize zakaznik nebo jim povéreny zastupce nebude pfitomen, kdyz technik piijede, technik nebude meci
na podporovaném produktu pracovat. Technik zanecha zakaznikovi vzkaz o své navstévé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem. Za nasledny servisni telefonat muze byt zakaznikovi uétovan dodatecny
poplatek.

A. Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) s fesenim na pracovisti
zakaznika SE sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozéifena sluiba pro
kriticke situace)

Zakoupeni této sluzby spolecné s rozsifenou sluzbou ,Mission Critical” (Kritickd situace) umoznite
spolecnosti Dell rychleji zahajit proces pro kritické situace (.Crit Sit") u udalosti se stupném zévaznosti
1 a v pfipadé potieby provést pohotovostni vyslani.

? Pohotovostni vyslani pA uddlostech sluzby Misslon Critical (Kritickd situace) stupné zdvaZnosti 1: Pro podporované produkty se
sluZbou Dell ProSupport (Profesionéin| pedpora Dell) a se smiouvou o poskytovani slueb Dell PraSupport Mission Critical (Profesiondin(
popora Dell se sluzbami pro kritické sitvace) nebo feSenim na pracoviSti zakaznika do dvau (2) nabo Etyf (4) hedin bude v pfipadd potfeby
zaroven s telefonickym odstrafiovinim problémd vyslkan technik. Na ziklads rozpoznani problému analytik speleénasti Dell rozhodne, zda
problém vyZaduje vyslani dilli.
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Urovneé fesent na pracovisti dostupne se sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozsifena sluiba pro

kriticke situace)

Typ
feseni na
pracovisti

Cas dostupnosti feseni na
pracovisti

Omezeni / zvliastni podminky

Reseni na pracovisti
do dvou hodin

s Sestihodinovou
sluzbou oprav*

Reseni na pracoviiti
do &y hodin*

pracovistitlo asini
hodin®

Tex hnik obvykle dorazi na pracovisté
rakaznika do 2 hodin po skon¢eni
telefonického odstrarnovani probiému
a obwykle hardware opravi do 6 hodin
po vyslani.

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zalaznika do 4 hodin po skonceni
telefonickeého odustratiovani problémtl,

Technik obvykle dotarsi na pracovisté
sdkaznika do 8 hodin po skonceni
telefonicleho edstrafiovani problémdi

+

-

K dispozici sedim (7) dni v tydnu, dvacet Etvii (24)
hodlin denné - vCetné svatkal.

K dispozici v uiéenyeh oblastech s dobou odervy
do dvou (2) hodin.

Dostupné u vybranych model(i podporovanych
produlktd.

Iohotovostni vyslani paralelné s odstrafovanim
probiem je dostupné pro piipady s piifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Criticat
{Kriticka situace}.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet lyii (24)
hodin denné - vietné svalkd.

K disporici v uiéenych oblastech s dobou odezvy
do clyf (4) hodin.

Dostupné u vybranych model podpotovan;ch
produktu.

Poholovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim
problémdi je dostupné pro pfipady s pfifazenyim
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet &tyii (24)
hodin denné - vZetné svatka.

K dispozici v urCenych oblastech s dobou odezvy
do osmi {8) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produkta,

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim
probléma je dostupné pro pfipady s piifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).
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B. Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) sfesenim na pracovisti
zakaznika BEZ sluzby Mission Critical Enhanced Service (Rozsifenad sluiba pro
kriticke situacej

Standardni urovné feseni na pracoviiti zakaznika, které lze zakoupit

Typ
fedenina

Reseni na pracovisti
do Elyi hodin®

Cas dostupnosti feSeni na
pracovisti

Technik obvvkle dorazi na pracovisté
zakaznika do 4 hodin po skonceni
telefonickeého odstranovani probléma.

Omezeni / zvldstni podminky ]

K dispozici sedim (7) dni v tydnu, dvacel Clyii (24)
hodin denné — vietnd svatka.

K dispozici pouze v uréenych oblastech s dobou
odezvy do Ctyf (4) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produkto.

Reseni na pracovisti
do nasledujiciho
pracovniho dne*

Ma zaklade telelonického odstranoviani
probiémd a diagndry mize byt v alan
technik, ktery dorazi na pracovisté
zidkaznika pfisti pracovni den.

K dispozici pét {5) dni v tydnu, desel {10) hodin
denné  awmo svatigy.

Omezeno na mista, kde neni dostupna odezva do
4 hodin.

Haovory piijaté experlnirm centrem spoleénosti Dell
po 17. hodin&** mistniho Casu zakaznlka (ponddll aF
patek) nebo *adosti o vyslani lechnika zaslang po
tomto Case mohou zpozdit piijezd technika na
pracovisté zakaznika o jeden pracovni den,

K dispozici pouze s vvbranymi modely
podporovanych produkta.

Zikaznicl mimo
kontinentalni
Spojené staty
[OCONUS)*

Na zikladé teletonického odstrafovani
problémd raohou byt zaslany dity. Cas
dotud eni na pracovisté zavisi na tom,
kde: v oblasti OCOMUS se zalaznik
nachazi, a na dostupnosti potiebnych
dild.

Omezeno na zikazniky OCOMUS (pouze ve
Spojenych stitech] schvilené spole¢nosti Dell,

Dostupnost je omezena na vybrané systémy
a umisténi, Ha adrese

www.Dell.com/Fed/Intermnational naleznete

podrobné informace.

Federalni zakaznici by se mméli obracel na servisni
mista OCORUS popsana v piislusng, zvlaste
podepsané smiowvé o poskytovani sluzeb se
spolecénosli Dell.

Viména coele
jednotky tiskdrny na
pracovisli*

Ma Zadost zalkaznika mide byt technik
na praceviste vislan daldl pracovnl den
po piijeti nahradni jednotiy tiskarmy.

K dispozici pét (3) dntl v tydinu, deset {10) hodin
denné - rmmosvatky,

K dispozici pouze s vybranymi modely
poclporovanych produktd.

Heni k dispozici pro zakazniky OCOMUS,

ooy I
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C. Pro vsechny ostatni moznosti feseni na pracovisti zakaznika:

Masledné po vzdaleném odstrafiovdni problému, diagnostice arozpoznani problému urdi analytik
spolecnosti Dell. zda opravnena udalost vyZzaduje vyslani technika nebo dili na pracoviété zakaznika,
nebo zda lze problém vyfesit vzdélené.

Nahradni dily

Mekteré komponenty jsou specidlné navrzeny pro snadné vyjmuti a vymeénu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou uroven sluzby fedeni na pracovisti zakaznika: tyto dily jsou oznaceny jako vyménitelng
zdkaznikem (dale jen ,CSR"). Pokud analytik spolecnosti Dell béhem diagnostiky stanovi, ze lze opravnénou
udalost vyfedit pomoci dilli CSR, spolecnost Dell doda dily CSR piimo zakaznikowi. Dily CSR se déli na dvé
tFidy:

¢ Volitelné dily CSR - tyto dily muze vyménit zékaznik. V zévislosti na typu sluzby zakoupeng
s podporovanym produktem muze spalecnost Dell vyslat svého technika na pracoviété, aby provedl
vyménu dild. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CSR jsou instalovany na
pracovisti zdarma a které urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické

podpory.

* Povinné dily CSR — spolecnost Dell automaticky nevysila technika na pracovisté z divodu instalace
povinnych dild CSR. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které povinné dily CSR jsou
instalovany na pracoviéti zdarma a které trovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika
technické podpory.

Zpusob dopravy dill CSR se lisl v zavislosti na trovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil,

e Nahradni dily pro zakazniky s dobou odezvy .do nasledujiciho pracovniho dne” budou odeslany se
zpuscbem dorudeni do nasledujiciho pracovniho dne.

e NMahradni dily pro zakazniky s moZnostmi sluzby .ndvratu k opravé” budou odeslany pozemni
pfepravni sluzbou.

Jestlize analytik spolecnosti Dell rozhodne, Ze je nutnd vyména dilu nebo vraceni systému, budete
informovéni o daldich krocich, které je tfeba podniknout V zdvislosti na Urovni zakoupené sluzby plati
nasledujici postupy pro feseni na pracovisti zakaznika nebo vraceni k opravé.

Spoleéna podpora

Jestlize dojde k problémdm s produkty tieti strany, které jsou pouzity spolu se zékaznikovym podporovanym
produktern, spolecnost Dell bude v souladu s timto dokumentem slouzit jako jediny kontaktni bod, dokud
nebudou problémy izolovany a postoupeny dodavateli produktu tfeti strany Spolecnost Dell kontaktuje
dodavatele tieti strany. vytvoli jménem zakaznika zpravu o udalosti nebo hlaseni o problému a doda
potfebnou dokumentaci k prablému. Poté, co se dodavatel zapoji do praci, bude spoleénost Dell sledovat
feSeni problému. Dodavatel bude spolecnost Dell informovat o stavu aplanech fegeni, dokud problém
nevyfesi bud poskytnutim feSeni, krokl vedoucich kfeseni, zastupného feSeni, zmén konfigurace nebo
postoupenim hladeni o chybé. Na Z3dost zdkaznika zahdji spolednost Dell postupy sprévy postoupeni ve své
organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spolecné podpory musi zakaznik uzaviit s dodavatelem treti strany dohody o pfistusné aktivni
podpofe @ mit na né pravo. Poté, co je problém izolovén anahl@sen. poskytne dodavatel tfeti strany
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technickou pedporu afefeni problemu zakaznika SPOLECNOST DELL NEN[ ZODPOVEDNA ZA VYKON
PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Seznam aktualnich partnertu spoleéné podpory naleznete na adrese | Coll tiveS rt,

Seznam podporavanych produktd tietich stran se muze kdykoli bez upozornéni zakaznikiim zmeénit.
Odstranovani problému se softwarem

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje odstranovani problému se softwarem Dell OEM
se spolechou podporou (viz vyse) pro vybrané aplikace, operaéni systémy a firmware Dell CEM u vybranych
produkta {viz pokryté softwarové produkty’) pies telefon nebo prenosem softwaru a daldich informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zékaznikovi, Pokryté softwarove produkty
obsahuji predinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
systém Microsoft Office, Gcetni aplikace Intuit'« QuickBooks:: a aplikace Adobe Photoshop © a software
Adobe Acrobatl. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napiiklad feseni Microsoft Small
Business Server Chcete-li ziskat aktualni seznam pokrytych softwarovych produkti. kontaktujte analytika
technicke podpory spoleénosti Dell.

Omezeni sluiby pro odstrafiovani problémi se softwarem Dell OEM Spolecnost Dell negarantuje fedeni
zadne konkrétni otazky souvisejici se softwaremn, ani to, Ze pokryty softwarowy produkt pfinese konkrétni
vysledky. Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otazky. musi byt reprodukovatelng na jednom systému (tzn
Jeden procesor s pracovni stanicl a perifernimi zafizenimi). Spolenost Dell muze usoudit, Ze problém je
dostateche komplexni nebo Ze zakaznikuv podporovany produkt znemoziivje efektivni analyzu problému
prostiednictvim telefonické podpory. Zakaznik si Je védom toho, Ze spolecnost Dell nemusi byt schopna
problémy tohoto druhu vyfedit aZe je povinen uzaviit nezavislou smlouvu svydavatelem uvedengho
softwaru, kterd zajisti vyfeseni podobnych problému.

Proaktivni sprava systému Dell

Zakaznici sluzby Dell ProSupport (Profesiondini podpora Dell) majl po celou dobu platnosti srnlouvy
o poskytovani této sluzby narok pouzivat softwarové nastroje proaktivni spravy systému Dell, které jsou
pfedem nainstalovany v podporovanych produktech nebo které si zakaznici mohou stahnout na adrese
www.Dell.com/Proactive. Dostupné vlastnosti a funkce se mohou ligit v zavislosti na podporovaném produktu
aumisténi zakaznika. Zakaznik obdrii licenci k nastrojum proaktivni spravy systému Dell v souladu
s pruvodnimi licenénimi podminkami k softwaru. V piipadé, Ze software nemd samostatné privodni licenéni
pedminky. vztahuji se na pouziti softwarovych néstrojl proaktivni spravy systému Dell zakaznikem nasledujici
licenéni podminky (pro ucely této Casti . software’).

Spotecnost Dell vain timto udéluje osobni nevilucnou licenci k pouZit’ a pfistupu k softwar,
ktery poskyluje vylucné vam av soutaou s timto dokumentem po dobu trvdns siuZby, abyste
mohll vwuiivat vwhod shureb uvedenych v prisiusném popisu sluzby. Tento software nesmite
kopirovat, upravovat, nesmite vytvdret odvozend nebo spolecnd dila ani kompilace softwaru
hokud vam to spolecnost Dell vyslovné pisemné nepovoll Software nesmite zpétné analy-ovat
dekompitovat anl se nesmile jinak pokousel ziskal jeho kod nebo kod jakékoli jeho édsti
Nesmite k nému poskytovat licence ani podiicence. nesmite jgj prodat postoupit nebo jinak
prevest ¢i zatzit. Software nesinifte pouivat v rdmel spravovanych siuZeb. Nesmite prekrocit
pocet licencovanych mist pro uzivatele & umisténi’ ani nesmite porusit jiné podminky uréeng
v pristusném popisu siuZby. Dile tento software nesmite pouZivat pro ucely stedovani jeho
dostupnost] vykonu ¢i funkcnosti ¢i pro jakekoli fin€ dcely srovnavacitio testu nebo porovnavany,

Ddle souhlasite. Ze nevyuZfjete software: (i} pro pokusy wuZit nebo ziskat neopravnény pristup
do siti nebo vybaveni spolecnosti Dell nebo treti strany. (ij) tak abyste umoZnili dalsim jedincum
&i subjektum vyuZivat nebo kopirovat sluzby, (i) pro pokusy o prozkoumndni vyhledsni ¢i
testovdni zranitelnosti systému, Uctu nebo sité spolecnosti Dell nebo jejich zdkazniky &
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dodavatets, vl takovym Zpusobem. ktery by negativne ovivnll nebo jehoZ cilem by bylo
negativié ovivnit jakéhokoli uZivaiele, hosta nebo sit” (vl k Zadné podvodné cinnosti i) k sireni
nevyrddanych hromadnych nebo reklamnich zprav ani podobnych sdéleni: (viil k omezeni
znemozneni nebo jnemu asahu do moZnosti dalsi osoby (bez ohledu na umysl zamér nebo
znalosty! vyuZivat sluzby fkromeé ndstrafi a funkci zabezpecens; i) k omezeni znemoznéni
nebo jingmu zasalu. ktery by prerusil nebo sniFil vykon jakéhokoli 7afizeni spolecnosti Dell
nebo dodavalele spolecnosti Dell), které se vyuZivd pri provadéni siuZeb.

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro vybrané podporované produkty Dell Equallogic,
vCetné fad Dell Equallogic PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru
a zakladniho softwaru, jako jsou hapf. SAN HQ. Auto Snapshot Manager a sada nastrojl pro integraci hostitele
{plati pro casové obdobi sluzby uvedené na faktufe).

Zmeény a opravy chyb Spolecnost Dell pravidelné vydava zmény aopravy chyb pfisluiného softwaru
podnikového ulozisté Equalogic pro ucely zachovani kompatibility operacniho systému nebo databazi, Dale
vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo opravy potiebné k zachovani souladu s dokumentaci
pedporovanych produkt,

Nové verze Nove verze Ci vydani pfisluéného softwaru podnikového UlozZisté Equallogic jsou spoleénosti Dell
obvykle dany k dispozici bez dalétho poplatku ze strany drzitelll licence, a to v pripadé softwaru podnikového
ulozisté, ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo smlcuvou o
rocnim servisu &1 Udrzbé spoleénosti Dell. Nove verze se obecné skladaji z vydani, kterd obsahuji zmény a
opravy chyb, zmény cdrazejici rozsiteni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici podstatné nové viastnosti,
funkce ¢i moznosti

Poplatky za prodiouZenislufeb podpory Dell Equallogic: www. Dell.com/ProSupport/EQLpricelist
Dell | EMC — aktualizace zakladniho softwaru

Sluzba Dell ProSupport (Profesionélni podpora Dell) zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni
software Dell | EMC, jako jsou produkty Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX),
Access Logix™ (pouze série CX), PowerPath® a SnapView Express Ipouze série AX) (Casové obdobi sluzby je
vyznaceno na fakture):

Zmény a opravy chyb Spolecnost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmeény provedené spole¢nosti EMC v pfislusném softwaru podnikového UloZisté pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systéemu nebo databazi. Déale vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo
opravy potfebné k zachavani souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikového dloziste,

Nové verze Viechny nové verze &i vydani prisluéného softwaru podnikového uloZisté jsou obwykle
zpfistupnény spolec¢nosti EMC bez dalsich poplatki v rdmci jinych licencl na software podnikovéhe Uloziste,
ktery je pokryt zérukou spole¢nosti EMC nebo rocni smlouvou o pravidelné Udrzbé mezi spoleénosti EMC
adrzitelem licence. Tyto se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici
rozsireni stavajicich funkei a zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce a moznost.

MoZna potfeba dodatecného nédkupu Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC muize wyzadovat koupi
samostatné sluzby instalace na pracovisti zakaznika nebo proaktivni Udrzby spolecnosti Dell a podle jejiho
doporuceni, tak aby podporované produkty byly i nadale pouzitelné s touto sluzbou.

Prodlouzenl Zakaznlk mize byt oprévnén prodlouzit nebo zakaupit dalsi aktualizace zakladniho softwaru
Dell | EMC v zavislosti na dostupnych moznostech plathych v dany okamzik a ve shodé s aktualnimi poplatky,
thitami a podminkami, a to dorucenim objednavky spolecnosti Dell. Spolecnost Dell mize kdykoli ménit vysi
poplatky, thaty a podminky poskytovani podpory.
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Poplatky za prodlouzeni sluzeb podpory Dell | EMC: www Dell. com/ProSupport/EMCpricelis
Podpora raznych vyrobcu

Spolecnost Dell s potésenim nabizi sluzby Dell ProSupport (Profesionéini podpora Dell) pro ruzné vyrobce
{dale jen .sluzby pro razné vyrobce™) pro vybaveni od jinych vyrobch nez spolecnosti Dell (dale jen
.podporované produkty rliznych vyrobeu”, jak jsou definovany nize) v souladu s timto popisemn sluzby. Tato
sluzba poskytuje moznosti technické podpory (telefonické), nahradni dily a fyzicky servis k zajisténi dobrého
provozniho stavu systému po dobu trvani zakoupené sluzby (déle jen .oprévnéné udalosti pro ruzné
wrobce”) Obdobi pokryti pro jednotliva zafizeni jsou uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zakaznika
souvisejicich se zakoupenim teto sluzby.

Tyto sluiby pro rizné wyrobce jsou k dispozici pro podporované produkty rlznych wrabcl na bazi
Jjednotlivych zafizeni tak, jak stanovi spolecnost Dell. Délka smlouvy se pohybuje od 1 roku do 4 let,

Moznosti irovné sluZeb

Sluzby riznych vyrabell pro podporované produkty riznych vyrobel (se zdrukou nebo bez zaruky OEM) jsou
k dispozici b&hem cbdobi pokryti stanoveném v obdobi sluzeb zakoupeném pro jednotliva zafizeni. Prislusna
droven odezvy sluzby je uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zékaznika pro dany podporovany produkt
riznych vyrobcu. Sluzby riznych vyrobch mohou zahrnovat:

e Nepfetrzitou telefonickou podporu

¢ MozZnosti sluZzeb na pracovidti zakaznika [podpora na pracovisti do nasledujicihoe pracovnine dne
nebo nepretrzitd podpora na pracovisti do 4 hodin)

s Nepfetrzité piimé telefonicke spajeni dvacet €tyfi (24) hodin denng, sedm (7) dni v tydnu, véetné
svatku. s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell. jejichz analytici jsou pfipraveni pomoci s
fedenim problému s hardwarem a softwarem.

e Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilii na pracovisté zakaznika (padie potfeby a trovné
zakoupenych sluzeb) za Ucelem oprav afedeni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného
produktu do uspokojivého provozniho stavu.

¢ Vzdalenou pomoc pii odstrafiovani obvyklych problémtl vramci podpory. Pokud je tato
vzdalena pomoc kdispozici azakaznlk vyjadfi souhlas, technici spoleénosti Dell se pies
bezpecné internetove spajeni pfimo pfipoji do systému, coZ urychli edstrafnovani probléml.

s Sprava pfipadl ushadnujici nalezeni rychlého feSeni a postoupeni opravnénych udalost!

e Rizeni postoupeni, které vrozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spréavu,
postoupeni a stav udalosti.

Pedporované produkty riznych vyrobel: Tato sluzba pro rizné vyrobee je k dispozici u vybranych systémil
jinych spole¢nosti nez Dell, které jsou ve standardni kenfiguraci. Podparovany produkt riznych wrobcel, na
ktery se vztahuje tento popis sluzby, je uveden na faktuie pro zakaznika spolecnosti Dell. Tento popis sluzby
se viak nevztahuje na software aperiferni zafizeni. Zakaznik musi zakoupit samostatnou smlouvu
o poskytovan( sluZeb pro kazdy podporovany produkt riznych wyrobcl (sluzba se napfiklad NEvztahuje na
tiskarnu pfipojencu k opravnénému systému. jestlize tato tiskarna nema samostatnou smlouvou o podpofe).
Kazdy podporovany produkt rlznych vyrobcl bude oznacen svym sériovym cislem OEM nebo jinym
urenym sériovym Cislemn (déle jen ,servisni tag riznych wyrobcl™). Daldi produkty mohou byt zahrnuty do
tohoto popisu sluzby nebo pfidany do seznamu podporovanych produkti riznych vyrobcth podle oblasti,
umisténi &i jazyka. Podrobné informace o podporovanych produktech riznych vyrobet pro tuto sluzbu vam
poskytne obchodni zastupce spolecnosti Dell.
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Dalsi informace

*  Spole¢nost Dell nepfebird od Zddného vyrobce zarucni povinnosti na podporované produkty
riznych wyrobcel.

s Spole¢nost Dell nepfebird od Zadného wvyrobce zéruéni povinnosti na software. ani nebude
provadét udrzbu softwaru jakéhokeli druhu na zakladé této smlouvy

* Podporované verze Zakaznik je povinen udrzovat software a podporované produkty riznych
wyrobcll na minimalni verzi ¢i konfiguraci stanovené wyrobcemn, jak je uvedenoc na webech
vyrobectl OEM. Zakaznik je dédle povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich dild, aprav,
aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi tak, jak bude vyrobce OEM poZadovat za ucelem
zachovani naroku podporovanych systému ruznych vyrobell na tuto sluzbu pro rizné vyrobee,

* Omezeni odpovédnosti Bez chledu na samostatnou smlouvu uzavienou se spoleénosti Dell
plati, Ze neni-li spolecnost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zakaznikova podporovaného
produktu raznych vyrobeu, celkova odpovédnost spolecnosti Dell viici zékaznikovi vyplyvajici z
tohoto popisu nebo ve spojeni s timto popisem sluzby nesmi prekrocit mensi z nasledujicich
dvou castek: a) poplatky splatné nebo zaplacené zakaznikem spoleénosti Dell za obdobi
dvanacti (12) mésicl na zaklade tohoto popisu sluzby nebo b) vymeéna celé obdobné jednotky.

Dalsi smluvni podminky

vymény v piipadé vyrobnich vad v ramci lhity
omezeneé zaruky na hardware, ktera je platna pro
podporované produkty zdkaznika Chcete-li se

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pouze u podporovanych

produkty, knimz patii vybrané zafizeni Dell Sezné!’nit s omezenou za’rukouﬂ na hardware
OptiPlex™,  Latitude™.  Precision™  Vostro™, spolecnosti  Dell. naleznete ji na adrese
PowerEdge™. PowerkEdge SC™, PowerVault™, Mimo Uzemi

Spojenych statd je tato zaruka také zvefejnéna na

PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC !
mistnim webu Dell.com.

Storage Systems™, a vybrané tiskarny spole¢nosti
Dell  zakoupené se standardni  konfiguraci. B. Omezeni kryti hardwaru Mohou platit omezeni
Podporovane produkty jsou pravidelng pidavany. Lot lardwsrtl T malidbo ol i5ak  bierd oo osis it
Aktualni seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro
vase produkty Dell i produkty jinych wyrobcu nez
Dell, je kdispozici u
spolecnosti Dell.

tato hardwarova omezeni, mGZe byt uctovan
! : zvidtnf poplatek. Informace o zéruce naleznete
obchodniho  zastupce na adrese wwwDellcom/Warranty.  Dalgi
infformace vam také sdéll analytik technicke
Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny podpory spolecnosti Dell.
sériovym cislem (dale jen .servisni tag”). Zakaznik c
musi pro kaidy podporovany produkt zakoupit
samostatnou  smlouvu o poskytovani  sluzby.
Zakoupite-li napiiklad tiskarnu s notebookem,
smlouva o poskytovani sluzby uzaviena na
notebook tiskarnu nepokryva. Tiskarna i notebook

. Instalace ndhradnich dill Neékteré komponenty
jsou specidiné navrzeny pro snadné vyjmuti
avyménu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou uroven sluzby feseni na pracovisti
zakaznika: tyto soudasti jsou oznadeny jako CSR.
Pokud analytik technické podpory spoleénosti

musi mit viastni samostatnou smlouvu o poskytovani
sluzeb. Pfi kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné
této sluzby uvedte servisni tag podporovaného
produktu,

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware Sluzby tykajici se
podpory opravnéné udalosti podporovanych
produktd mohou zahrnovat moznosti technické
podpory (telefon, Internet atd.), nahradni dily
a souvisejici sluzby oprav k zajisténi opravy nebo

Dell béhem odstrafiovani problému a diagnostiky
stanovi, Ze lze oprévnénou opravu provest
pomoci dilu oznaceného jako CSR, spolecnost
Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi, Dily CSR
se déli na dvé tfidy:
Volitelne dily CSR Volitelné dily CSR jsou
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. V zavislosti na typu
sluzby  zakoupené s podporovanym
produktern vSak spoleénost Dell mize na
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pracovisté vyslat svého technika, ktery
vyménu dilt provede.

Povinné dily CSR Povinné dily CSR jscu
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. Spoleénost Dell
neposkytuje pracovniky za Gcelemn
instalace povinnych dilu CSR. Pokud
zakaznik vyzaduje, aby spole¢nost Dell
a/nebo jeji autorizovany prodejce tyto dity
vymeénil. bude za tuto sluzbu zakaznikovi
uctovan poplatek Spolecnost Dell se
muze tohoto poplatku zfici u omezeného
poctu sluzeb podpory, jako je napfiklad
sluzba ProSupport (Profesiondlini podpora
Dell)

D. Vyména celé jednotky Pokud analytik stanovi,
Ze je soucast vadneho podporovaného produktu
snadno odpojitelna a pfipojiteina (jako klavesnice
nebo  monitor) nebo by méla byt
u podporovaného  produktu  wvyménéna cela
Jednotka, wyhrazuje si spole¢nost Dell pravo
poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku.
Pokud technik spole¢nosti Dell doda zakaznikovi
nahradni  jednotku, musi zakaznik odevzdat
vadny systéem nebo jeho souédst technikovi
spolecnosti Dell V pripadé, Ze si zakaznik
udaného systému zakoupil sluzbu Keep Your
Hard Drive (Ponechte si sv(j pevny disk), muze si
sve pevné disky ponechat. Pokud zakaznik
neodevzda vadnou  jednotku  technikovi
spoleénosti Dell, jak je popsano vyse, nebo
pokud (v piipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
dorucena osobné technikem spolecnosti Dell)
vadnou jednotku nevrdti do deseti (10) dnu,
zakaznik souhlasi, Zze spole¢nosti Dell nahradni
Jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud
zakaznik nezaplati fakturu do deseti (10) dnu po
jejim obdrzeni, mize spolec¢nest Dell kromé
jinych dostupnych zakeonnych prav a opatfeni
vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

Uskladnéne dily Spolecnost Dell momentalné
skladuje dily na ruznych mistech po celém svété.
Vybrane dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery
je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize neni dil
potfebny pro opravu podporovaného produktu
k dispozici v zafizeni spolecnosti Dell v blizkosti
zakaznikova pracovisté atento dil musi byt
dopraven zjinéhe zafizeni, bude zaslan
zpusobem zarucujicim doruceni nasledujici den.
Komponenty systému pro kriticke situace uréené
spolecnosti  Dell k umisténi v zafizenich
s pfistupem do dvou nebo Ctyf hodin. Kriticka
komponenta je ta cast jejiz selhani brani
systemu ve vykonavani zakladnich funkci. Dily.
které nejsou povazovany za kritické. zahrnuji

zejmena: software, disketové jednotky. jednotky
medii, modemy. reproduktory, zvukové karty,
jednotky ZIP, monitory, klavesnice a myai.
Zakaznik ziska dily do 2 nebo 4 hodin pouze
tehdy, pokud zakoupil odpovidajici smlouvu
o poskytovani  sluzby podporujici  dodavku
kritickych dili a pokud se podporovany produkt
nachézi v podporavané oblasti pokryti stanovend
spolecnosti Dell.

Vlastnictvi nahradnich dild
dily  vyjmuté
avracené

Viechny nahradni
z podporovaného  produktu
spole¢nosti Dell jsou majetkem
spolecnosti  Dell. Jestlize zakaznik obdrzi
ndhradni dily od spoleénosti Dell, musi
spolecnosti Dell zaplatit aktudini malookchodni
cenu za jakékoli servisni dily vyjmuté ze systému,
které si ponecha (kromé pevnych diskl ze
systémi, na které se vztahuje sluzba Keep Your
Hard Drive (Ponechte si sv(j pevny disk). PFi
provadéni zarucnich oprav pouZiva spolecnost
Dell nové a repasované dily vyrobené raznymi
vyrabci.

3. Doba trvani slizby

Pocatek platnosti této smlouvy nastava k datu
podani objednavky a trvd po dobu trvani sluzby.
.Doba trvéni sluiby” zapocne datem zakoupeni
a trva po dobu uvedenou na formuldfi objednavky
(definovana nize). Pocet systému, licenci, instalaci,
nasazeni, spravovanych koncowch bodi nebo
koncovych uZivatell, pro néz zakaznik zakoupil
jednu nebo vice sluZeb, sazba nebo cena a pfisluina
doba trvani sluzby pro kazdou z nich jsou uvedeny
na formuldh objedndvky zékaznika nebo na jiném
vzajemne dohodnutérn formulafi faktury, potvrzeni
abjednavky nebo objedndvce {(dile jen .formuldf
objednavky”).  Neni-li mezi spolecnosti Dell
a zakaznikem pisemné sjednano jinak. zakaznik
touto smiouvou kupuje sluzby vyhradné pro své
vlastni interni pouziti, a nikoli k dalsimu prodeji nebo
pro Géely servisniho oddéleni.

4, Povinnosti zdkaznika

A. Opravnéni udélit pfistup Zakaznik prohlasuje
azaruCuje. 22 pro sebe ipro spoleénost Dell
zajistil apravnéni k pristupu a uzivani
podporovaného produktu (véetné viech jeho
hardwarovych asoftwarovych komponent i dat
v ném ulozenych) za U¢elem poskytovani téchto
sluzeb. Pokud jiz zakaznik takova opravnéni
nevlastni, je jeho povinnosti je na viastni néklady
zajistit, a to pfed tim, nez pozada spoleénost Dell
o praovedeni sluzeb.

Spoluprace s telefonickym analytikem
atechnikem pfitomnym na pracoviiti zékaznika
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. Zalohovani dat

Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefanickym analytikem a s techniky
spolecnostt  Dell piitomnymi na pracovisti

zakaznika a dodrzovat jejich pokyny Zkudenosti
dokazuji, Ze vétsinu systérmowvych potizi a chyb
lze napravit spolupraci uzivatele s analytikem ¢i
technikem prostiednictvim  komunikace pa
telefonu.

. Povinnosti na pracovisti V pfipadech. kdy sluzby
vyZaduji zésah na pracovisti zakaznika, musi

zakaznik poskytnout volny, bezpecny
adostateCny pristup  k zafizenirn  zakaznika
a k podporovanym produktim.  Dostateénym

pristupem se rozumi také dostatecny pracovni
prostor. elektfina a mistni telefonni linka. Je tieba
také spoleCnosti Dell zdarma poskytnout
monttor nebo disple), mys (nebo polohovaci
zafizeni) a klavesnici, Jestlize systém tyto prvky
neobsahuje.

. Udrzba softwaru a podporované verze
Zakaznik musi udrzovat software a podporované
produkty na minimalni  drovni  verze Ci
konfigurace, tak jak jsou stanoveny spoleénosti
Dell v systému Powerlink v pfipadé dloZist Dell |
EMC nebo Equallogic™ nebo na strankdch
wwwsupportdellcomn v piipadé  dalsich
podporovanych produktu, Zakaznik je dale
povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich
dilu. oprav. aktualizaci softwaru a naslednych
verzi tak jak stanovi spcleénost Dell za ucelem
zachovani naroku podporovanych produktl na
tuto sluzbu.

Pfed dedavkou této sluzby
spolec¢nosti Dell provedte zalohu veskerych
stavagjicich dat a programu ve viech dotéenych
systémech. SPOLECMOST DELL  NEMNESE
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU MEBO OBNOVENI
DAT €I PROGRAMU nebo za ztrdtu moznosti
pouzivat systém vdusledku této sluzby nebo
souvisejicich &innosti podpory & opomenuti,
vcetne zanedbani ze strany spolecnosti Dell
nebo poskytovatele sluzeb treti strany.

Zaruky tretich stran U téchto sluzeb muze byt
nutné, aby méla spoleénost Dell piistup
k hardwaru ¢i softwaru, ktery neby! vyroben
spolecnosti  Dell. Zaruky nékterych wyrobcu
mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusnym
hardwarem ¢i softwarem manipuluje spolecnost
Dell i kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je
povinnosti zakaznika ujistit se, Ze poskytovani
sluzeb spoleénostl Dell nebude mit viiv na tyto
zaruky, a pokud ano, musi se ujistit, Ze dopad
bude pro né& pfijateiny. Spoleénost Dell
neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv,

. Yolitelne

ktery na tyto zaruky mohou mit sluzby
poskytavané spolecnosti Dell,
Dulezité doplrujici informace

A. Pfepldnovani Jakmile byla tatc sluzba
naplanovana, jakekoli zmeny jejiho

harmonogramu musi byt provedeny nejméng
8 kalendainich dnu pfed planovanym datem.
Pokud zakaznik tuto sluzbu preloZi 7 nebo méné
dnu pfed planovanym datem, bude (&tovan
poplatek za pielozeni, ktery nepfesahne 25 .2
ceny zaplacene zadkaznikem za dane sluzby.
Zékaznik se zavazuje, Ze jakoukoli zménu
planovaného terminu sluzby potvrdi nejmené
8 dnu pred zahajenim sluzby.

. Obchodné opravnéné omezeni rozsahu siuzeb

Spole€nost Dell mize odmitnout poskytnout
sluzby, jestlize by podle jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro ni
nebc poskytovatele sluzeb spolednosti Dell,
nebo jestiize jsou vyzadovany sluZby mimo
rozsah, kiery spoletnost Dell zajistuje.
Spolecnost Dell nenese odpovédnost za zadné
poruchy nebo zpoidéni ve vykonu zplschené
jakoukoli pfi€inou, nad kterou nema kontrolu.
Sluzby se vztahujl pouze na pouziti, k nimz byl
podporovany produkt uréen.

sluzby Volitelné sluzby
{v€etné podpory. instalace, poradenstvi, fizenych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni)
lze zakoupit od spoleénosti Dell aligi se
v zavislostt na umisténi zakaznika. Volitelng
sluzby mohou vyZadovat samostatnou smiouvu
se spolecnosti Dell. V pfipadé, ze takova smlouva
chybi, jsou volitelné sluzby poskytovany na
zékladé této smlouvy.

. Postoupeni Spolecnost Dell je opravnéna tuto

sluzbu  a/nebo  popis  sluzby  postoupit
lvalifikovanym  poskytovatelum  sluzeb  tieti
strany.

. Zruseni Spoleénost Dell muze tuto slubu

kdykall béhem doby platnosti sluzby zrusit
z jakéhokoli z nasledujicich divodu:

Zakaznik neuhradi celou castku za tuto

sluzbu v souladu s fakturaénimi
podminkami.
Zakaznik odmitne spolupracovat

s analytikem podpory nebo technikem na
pracovisti.

Zakaznik se nefidi véemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby.
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Pokud spolecnost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle
zakaznikovi pisemné oznameni o zrugeni
sluzby na adresu uvedenou na faktuie
zakaznika Vtomto oznameni bude uveden
duvod odstoupeni od poskytovani sluzby
adatum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coZ bude nejméné deset (10} dni od data, kdy
spoleénost Dell odesle oznameni o odstoupeni
od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud
zakon statu nevyZaduje jina ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera
nelze smiuvné zménit. Pokud spolecnost Dell
cdstoupi  od  sluzby vsouladu s timto
odstavcem, zakaznik nema ndrok na vraceni
penéz ani poplatku uhrazenych &i splatnych
spolec¢nosti Dell.

F. Zeméplsna omezeni a pfemisténi Sluzba bude
dedana do mista uvedeného na fakiufe
zakaznika. Tato sluzba neni poskytovana ve
véech oblastech. Moiznosti sluzeb, véetné trovné
sluzeb, pracovni doby technické podpery a doby
zapoceti feseni na pracovisti zékaznika, se lisi dle
zemépisné oblasti. Nékteré moznosti nemusi byt
mozné v umisténi zakaznika zakoupit. Zavazek
spolecnosti  Dell poskytovat tuto  sluzbu
u pfemisténych podporovanych produktu se Fidi
dostupnosti sluzeb v novém umisténi a muze

podliehat  dalsim  poplatkum,  kontrolam
a opétovne certifikaci pfemisténych
pedporovanych produktu  dle  aktudlné

stanovenych sazeb spolecnosti Dell za cas,

. Pfevod sluzby v

material a poradenstvi, Zakaznik poskytne
spolecnosti Dell zdarma dostateény a bezpeény
pristup ke svému zafizeni, aby mohla spole¢nost
Dell spinit své zavazky.

souladu s omezenimi
stanovenymi v popisu sluzby smi <¢&i nesmi>
zakaznik tuto sluzbu pievést na tretl stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zakaznika
pred vyprienim terminu platnosti sluzby platné
vdané dobé za pledpokladu, ze zakaznik je
puvednim kupcem podporovaného  produktu
atéto sluzby, nebo v pfipadé Ze si zakaznik
podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil
upuvodnino  viastnika (neba  pfedchoziha
postupitele) a v souladu se viemi postupy
pievodu, které jsou k nalezeni na strankach
wwwsupportdellcom. Na pievod se muze
vztahovat poplatek. Vezméte na védomi, ze
pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika
pfemisti podporovany produkt do zemépisného
umisténi, ve kterém neni sluzba dostupna nebo
se neposkytuje za stejnou cenu, jakou zakaznik
za tuto sluzbu uhradil. nemusi se na zakaznika
vztahovat pokryti nebo pro n& muize vyplynout
daléi poplatek za udrZovani stejnych kategorif
podpory v novem misté.  Jestlize se zakaznik
rozhodne, Ze tyto dodatecné poplatky neuhradi,
muze byt sluzba automaticky zménéna na
kategorie podpory, které jsou kdispozici za
takovou nebo nizsi cenu vtomto novém
umisteni bez  moznosti  vraceni penéz.

Dalsi informace o kterékoli nasi nabidce sluzeb vam sdéli zastupce spole€nosti Dell nebo je naleznete na

adrese www.dell com/services.

Dostupnost se lis§i podle jednotlivwch zemi. Mate-li zdjem odalsi informace, doporuéujeme zakaznikim
a predejnim partnerdm spoleénosti Dell kontaktovat své obchodnl( zastupce.

" 2011 Dell Inc. Véechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt v tomto dokumentu
pouzity v souvislosti s pravnimi subjekty, ktere si na tyto ochranneé znamky Cini narok i nazvy jejich produktu.
Specifikace jsou spravné kdatu vydanl ale mohou se kdykoli bez upozornéni zménit nebo nemuseji byt
k dispozici. Spolecnost Dell a jeji pobocky nenesou zodpovédnost za chyby nebo opomenuti v tisku nebo na
fotografiich. Plati prodejni podminky spolecnostt Dell. Tyto podminky jsou k dispozici na adrese www.Dell.com.
Tisténa kopie prodejnich podminek spolecnosti Dell je k dispozici na vyzadani.
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Priloha IV

Potvrzeni o povéreni k vykonu ¢innosti

(OTHT: )

Potvrzeni o povéreni k vykonu €innosti

DELL Computer, spol. s r.o. §
se sidlem V Parku 2325/16, Praha 11. Chodov, PSC 148 00
JC: 452 72 808

(déle jen ,,zaméstnavatel*)

Limlo potvrzuje, ze

pan Pavel Rosenkrlanc, nar. 11.1.1962, bytem Nad Parkem 880, 156 O0 Praha 5 - Zbraslav

(déle jen ,zaméstnanec*)

je na zéklad® pracovni smlouvy ze dne 01.06.2005 ve znéni dodatku ze dne 01.11.2011
zaméstnancem spolecnosti DELL Computer. spol. s r.o. vykonévajicim préci na pozici

Sales Manager Public

Zameéstnanec vykondvajici prici na této pozici je povéfen &init jménem zaméstnavatele
viechny tkony, které s vikonem télo prdce souvisi a je tedy v souladu s ust. § 15 zdkona &.
51371991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjdich piedpist, zdkonem zmocnén ke viem
tkontm, k nim# p#i této &innosti obvykle dochazi. Vymezeni obvyklych tkonl, které jsou u
zaméstnavatete spojeny s vykonem préce na dané pracovni pozici, obsahuje Podpisovy Fad,
JakoZto vnitini pfedpis spolegnosti DELL Computer, spol. sr.o., a Jje to zejména
podepisovani nabidek spole¢nosti podanych v fizeni o zadani veiejné zakazky &i jiné zakdzky,
dal8ich dkond v zaddvacim Fizeni, smluv uzaviranych na zakladg zadavaciho Hzeni v hodnoté
do 25.000.000 CZK, déle podepisovani obchodnich smiuv v hodnot& do 25.000.000 CZK.

A
V Praze dne G/f‘iﬁd =

DELL Computer, spol. s r.o.

Ing. Jifi Kysela, jednatel
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Ovéteni — lepalizace-—--
B&mﬁmmwmwdmﬂyandymmz-
Ovéiuyi, 7¢ e -

Ing. Jifi KYSELA, nar. 16.1.1955, bytem Praha 7 — HoleSovice, Bubenski 1377/37,——
jehoZz totoZnost byla prokézdna platnym Wfednim prilkazem, tuto listinu pfede mnou
vlastnoruéné podepsal.-------
V Praze dne 6. ledna 2012

gmar MORAVCOVA
notaem

OVLEREMN: - ViSIMIALE
Ovetuji, Ze tento opis slozeny
Z == listu doslovné souhlasi
s listinou z niz byl pofizen.
dozencu z 77 T lista.

/ Praze dne: . o

ZLACROVA
Sat b noe
. “‘1.‘_(4 t BYCHLAY
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