Piiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Podrobny popis pozadovanvch mobilnich sluzeb

1. Mobilni sluzby elektronickych komunikaci

Zadavatel pozaduje zabezpeceni minimaln€ nasledujicich mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
véetné sluzeb doplitkovych.

1.1. Zakladni hlasové tarify
Zadavatel pozaduje piedlozeni nabidky dvou zakladnich hlasovych tarift:

1. Tarif & 1 ,,U8tovany® - tarif, ktery nebude obsahovat 7adné tzv. ,,volné jednotky*. Veskera
spotieba sluzeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude Gctovana dle skutecné spotteby
a jednotkovych cen. Hovorné bude t¢tovano nejhtife v tarifikaci ,,60+1 a nebude rozliSovano
mezi dobou silného provozu (ve Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku). Uchaze¢ miize
nabidnout vyhodnéjsi tarifikaci (30+1, 1+1), v ramci hodnoceni nabidek vSak k tomuto nebude
prihlizeno.

2. Tarif €. 2 ,Neomezeny* — tarif umoznujici neomezené volani a neomezené zasilani SMS do
viech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na ¢&isla zaéinajici &islem 601-608, 702-719, 72, 73,
77, 79 dle &islovaciho planu v CR*!) a volani do viech pevnych siti v CR (tj. volani na &isla
zadinajici &islem 20 az 59 dle ¢islovaciho planu v CR*).

V ramci zakladnich hlasovych tarifi musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich
hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zaklade¢ sité standardu GSM a vyssich
ve struktufe:

- odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
- moznost odesilat a ptijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoziujicich piijem a odeslani
SMS/MMS.

1.2. Mobilni hlasova virtudlni privdtni sit’

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtudlni privatni sité
(dale jen VPS) vSech mobilnich telefond zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM provozovanych v ramci
soutéZzené smlouvy na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami
zadavatele a to niZze uvedenym zptisobem.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit’ (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné nasledujicim
zpuisobem:

- jednorazovy zrizovaci ¢i aktivacni poplatek za kazdou SIM zacletiovanou do VPS;
- pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za SIM zaclenénou ve VPS;
- jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢&/min za hlasové spojeni v ramci VPS;

Jiny zptisob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.

2. Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpec¢eni nasledujicich zakladnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.
Sluzba spociva v zabezpeceni piipojeni k siti Internet technologii paketového ptenosu dat s vyuzitim

1 Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 10. 5. 2007.
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niZe uvedenych tarifti s objemem piendsenych dat v i¢etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym
meésicnim pausalnim poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi
technologiemi — typické prenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G s
moznosti vyuziti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
uchazece.

Zadavatel pozaduje piedlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat z libovolnych
zafizeni a libovoln€ v kombinaci se zdkladnim hlasovym tarifem (Internet v mobilnim telefonu) ¢i zcela
bez zakladniho hlasového tarifu (Mobilni internet samostatné, samostatna datova SIM).

Zadavatel pozaduje predlozeni mobilni datové sluzby na trovni vybranych zékladnich datovych tarifa
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pienesenych dat za mesic (uctovaci
obdobi) a to nasledujicim zptisobem:

- FUP1,5GB minimalné 1,5 GB / mésic;
- FUP3GB minimalné 3 GB / mésic;

- FUP 10GB minimalné 10 GB / mésic;
- FUP 30GB minimalné 30 GB / mésic;
- FUP50GB minimalné 50 GB / mésic;
- FUP 200GB minimalné 200GB / mésic.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zptisob uctovani zakladnich datovych tarift:

- jednorazovy zfizovaci ¢i aktivacni poplatek za kazdou SIM s aktivovanym zakladnim datovym
tarifem;
- pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za SIM s aktivovanym zakladnim datovym tarifem;

Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pienosové rychlosti na hodnoty ne nizsi
nez 30 kbit/s pii downloadu po ptekro¢eni mésicniho FUP limitu (u sluzeb web a email), pficemz
ptekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v ptipadé uplatnéni vyse uvedeného pravidla o
sniZzeni pfenosové rychlosti.

Jiny zptisob zpoplatnéni sluzeb zalozenych na zakladnich datovych tarifech zadavatel neptipousti.

Pro iplnost zadavatel zcela jasn€ uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vyCerpani mésicniho objemu datovych
sluzeb na urovni FUP limitu doslo:

-k aplnému zastaveni poskytovani datového piipojeni;
-k automatickému dokoupeni dalsiho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet dané SIM
karty.

3. Mezinarodni spojeni
3.1. Mezindrodni hovory do zahranici

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost prostfednictvim administratora sluzeb aktivovat a deaktivovat
sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na jednotlivych SIM. Zadavatel pfipousti spojeni do
mezinarodnich destinaci jak ve formé klasické TDM sluzby, tak i ve formé pfenosu hlasu ve formé IP
paket (VoIP). Jedinou limitujici podminkou pro nabidku sluzby je ten fakt, Ze hovory musi byt
uskuteciiovany v plné automatizovaném rezimu a to tak, ze uzivatel bude vyuzivat ze svého telefonu
standardni mezinarodni smérové Cislo zemé nasledované koncovym telefonnim ¢islem uzivatele v dané
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zemi. Neni tedy pfipustné, Ze by uzivatelé ruéné zadavali ,,jakékoliv prefixy* pro tzv. ,,levnéj$i“ volani
do zahrani¢i.

Vzhledem k celosvétové mezinarodni spolupraci zadavatele je poZzadovana co nejjednodussi cenova
struktura za volani do jednotlivych zemi, tj. co nejnizsi pocet jednotlivych zon/oblasti. Z uvedeného
divodu zadavatel definuje nasledujici zony/oblasti, kam nejcastéji uskutecnuje sva spojeni. Po uchazeci
se pozaduje, aby nabidnul vZdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu spojeni pro
uvedenou zoénu/oblast, kterd je nejvySe ptipustna a nepiekrocitelna.

Definice zon/oblasti je nasledujici:

- Evropa-EU,

- Evropa — nonEU pevninské staty (Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavsko, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan);

- USA a Kanada;

- Svét (Afrika: Alzirsko, Angola, Ascension, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cad, Diego
Garcia, Dzibuti, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gabon, Gambie, Ghana, Guinea republika, Guinea-
Bissau, Jihosudanska republika, Jizni Afrika, Kamerun, Kapverdy, Kena, Komory a Mayotte
(Mabhor¢), Konzska demokraticka republika (Zair), Konzska republika, Lesotho, Libérie, Libye,
Madagaskar, Malawi, Mali, Maroko, Mauretanie, Mauritius, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie,
Pobtezi Slonoviny, Réunion, Rovnikovad Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Somalsko, Stredoafrickd republika, Sudan, Svatd Helena, Svaty Tomas a Princiiv ostrov,
Svazijsko, Tanzanie, Togo, Tunisko, Uganda, Zambie, Zimbabwe; Amerika: (Anguilla, Antigua
a Barbuda, Antily Nizozemské, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Bolivie,
Brazilie, Dominica, Dominikdnska republika, Ekvador, Falklandy, Grenada, Guadeloupe,
Guatemala, Guyana Francouzska, Guyana republika, Haiti, Honduras, Chile, Jamajka, Kajmanské
ostrovy, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Martinik, Mexiko, Montserrat, Nikaragua, Panama,
Panenské ostrovy Britské, Panenské ostrovy USA, Paraguay, Peru, Portoriko, Saint Pierre a
Miquelon, Salvador, Surinam, Svata Lucie, Svaty KrysStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Trinidad a Tobago, Turky, Uruguay, Venezuela; Asie: Afghanistan, Arménie, Azerbajdién,
Bahrajn, Bangladés, Barma (Myanmar), Bhutén, Brunei, Cina, Filipiny, Gruzie, Hongkong, Indie,
Indonésie, Irak, fran, Izrael, J aponsko, Jemen, Jorddnsko, Kambodza, Katar, Kazachstan, KLDR,
Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Macao, Malajsko, Maledivy,
Mongolsko, Nepal, Oman, Pakistan, Palestina, Rusko, Saudska Arabie, Singapur, Spojené
Arabské Emiraty, Sri Lanka, Syrie, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan,
Vietnam; Australie a Oceanie: Australie, Australska teritoria, Cookovy ostrovy, Fidzi, Guam,
Kiribati, Mariany Severni, Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Nauru, Niue, Nova Kaledonie,
Novy Zéland, Palau, Papua-Nova Guinea, Polynésie Francouzska, Samoa Americkd, Samoa
Zapadni, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis a Futuna).

3.2. Mezindrodni SMS a MMS zpravy

Vzhledem k celosvétové mezinarodni spolupraci zadavatele je pozadovana co nejjednodussi cenova
struktura za odeslané SMS a MMS zpravy do zahranici.

4. Mobilni sluzby v zahrani¢i — roaming

V ramci aktivovanych doplikovych sluzeb elektronickych komunikaci pozaduje zadavatel, aby mu bylo
umoznéno vyuziti nasledujicich roamingovych sluzeb:
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- Hlasové sluzby a textové a multimedidlni zpravy v roamingu (odchozi a pfichozi hovory,
odesilani a pfijem SMS/MMS v sitich umoziiujicich pfijem a odeslani SMS/MMS);
- Datové sluzby v roamingu (pfistup k siti Internet).

4.1. Hlasové sluZby a textové a multimedidlni zprdavy v roamingu

Vzhledem k celosvétovému pusobeni zaméstnancti zadavatele je pozadovana co nejjednodussi cenova
struktura za provoz SIM v roamingu, tj. co nejnizsi pocet jednotlivych zon/oblasti. Z uvedeného diivodu
zadavatel definuje nésledujici oblasti, kde se jeho zaméstnanci pohybuji. Od uchazece se ocekava, ze
nabidne vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu spojeni maximalni pro uvedenou
zonu/oblast, ktera je nejvyse ptripustna a neptekrocitelna.

Definice oblasti je nasledujici:

- Evropa—nonEU;
- Svét — ostatni staty svéta.

4.2. Datové sluzby v roamingu

Vzhledem k celosvétovému plisobeni zaméstnanci zadavatele je pozadovana co nejjednodussi cenova
struktura za provoz SIM v roamingu, tj. co nejnizsi pocet jednotlivych zén/oblasti. Z uvedeného divodu
zadavatel definuje nasledujici oblasti, kde se jeho zaméstnanci pohybuji. Od uchazece se ocekava, ze
nabidne:

1. jak jednotkovou cenu za pieneseny MB v jednotlivych zonach/oblastech pro uzivatele s malym
objemem pienesenych dat;

2. tak datové roamingové balicky (bez rozdilu zda se jedna o pravidelné mési¢né zpoplatnéné
balicky ¢i zda se jedna o jednorazové balicky) pro jednotlivé zony/oblasti s predem definovanym
objemem provozu v rozsahu 100, 500 MB a 1 GB. V pfipadé, ze v nabidce uchazece neni
prislusny balicek s prislusnym objemem provozu, tak miize nabidnout balicek s datovym limitem
vys§im (pricemz nebude k vy$§imu objemu pii hodnoceni piihlizeno), nebo miiZze nabidnout
nekolik riiznych datovych balickt, jejichz souhrnny objem provozu odpovida pozadovanému
(napriklad balicek 100 MB lze sestavit z 3x 50 MB).

Definice oblasti je nésledujici:

- Evropa—nonEU;

- Svét — ostatni staty svéta.
5. Dopliikové sluzby mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci
5.1. Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ke sluzbam poskytoval piistup k elektronickému vyactovani za
poskytnuté sluzby prostiednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 dnti od ukonceni zac¢tovaciho
obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vytétovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
- vyuctovani podle jednotlivych soucasti zadavatele (fakulty, rektorat, vysokoskolské ustavy, jina
pracoviste a ucelova zatizeni);
- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladii po jednotlivych ucastnickych Cislech;
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- podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skutecnou délku
spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a i¢tovanou cenu spojeni.

5.2. Pienositelnost mobilnich cisel

Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchaze¢ zabezpecil bezplatné pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel na
zékladé sluzby , pienositelnost &isel v telekomunikaénich sitich v CR*.

Od vitézného uchazece, ktery bude piebirat pfenasena Cisla, zadavatel pozaduje, aby poskytnul
povefenym zaméstnanciim (administratoriim sluzeb) zadavatele maximalni podporu pii proceduralnim
feSeni prenosu Cisel. Detailni popis této podpory specifikuje uchaze¢ ve své nabidce.

5.3. Zaclenéni a vyjmuti SIM pod/z podminek ramcové smlouvy na mobilni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby m¢l moznost prostfednictvim administratora sluzeb v prubéhu trvani ramcové
smlouvy zaclenit pod ramcovou smlouvu dal$i SIM karty a to jak v pfipad€, Zze nebude realizovana
zména dodavatele sluzeb, tak i v pfipadé¢ prechodu SIM od jiného operatora v souladu se sluzbou
Ptenositelnost mobilnich ¢isel.

Obdobn¢ zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyjmuti SIM karty z rezimu rdmcové smlouvy (napf. pii
rozvazani pracovniho poméru zaméstnance) s naslednym pievodem bud’ pod smlouvu jiné fyzické ¢i
pravnické osoby nebo piechodem k jinému operatorovi v souladu se sluzbou Pienositelnost mobilnich
Cisel.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

5.4. Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel poZaduje, aby uchazec bezplatné zabezpecil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb
administrace SIM Kkaret:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova, emailova,
faxova) bude probihat vyhradné€ prostfednictvim ur¢eného administratora sluzeb;

- dodavky nové objednanych SIM karet, v€. vymény vadnych a vystaveni ndhradnich za
ztracené/odcizené, budou zabezpecfeny nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od objednavky;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlen€, nejpozdéji vSak do 30ti minut od
nahlaseni pozadavku;

-  minimaln¢ jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak zakladniho
(hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplitkové mobilni datové sluzby u kazdé z
aktivovanych SIM karet;

- kjednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/deaktivovat vybrané okruhy dopliikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti uchazece, pristup k siti Internet,
WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS, apod.) na Zadost administratora sluzeb;

- administraci SIM karet v uvedeném rozsahu bude mozné fesit elektronicky, prostfednictvim
webové on-line aplikace.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

6. Systém rozsireni sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce navrhl a uvedl systém (vCetn¢ jednotkovych cen za
poskytovani navrzenych sluzeb) poskytovani sluzeb zaméstnanciim zadavatele a vSech organiza¢nich
jednotek a dale také studentim. Zadavatel se zavazuje, Zze pro uzavieni smluv s jednotlivymi
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zaméstnanci a studenty poskytne dodavateli veskerou moznou soucinnost pfi jejich oslovovani tak, aby
mél dodavatel vytvoieno co nejvhodnéjsi prostiedi k uzavieni smluv. Zadavatel vSak upozoriiuje, ze
navrzeny systém neni soucasti vefejné zakazky a nebude ani pfedmétem hodnoceni.



