Ptiloha ¢. 4c — Informace o probéhlych predbéznych trznich konzultacich

Za ucelem pripravy zadavacich podminek a informovani dodavateli o svych zameérech a
poZadavcich zadavatel vsouladu s § 33 ZZVZ vyuZil moZnost vedeni predbéZnych trZnich
konzultaci (dale jen ,PTK").

Zadavatel oznamil vedeni PTK formou ptedbézného ozndmeni uveiejnéného v Urednim véstniku
Evropské unie a Véstniku verejnych zakazek pod ev. ¢. Z2019-032850, a zaroven vyzval 15
vybranych dodavatel (prvnich patnact makléiti ze seznamu top 30 pojiStovacich makléri viz
odkaz https://www.opojisteni.cz/pojistovaci-zprostredkovatele/top-30-pojistovacich-makleru-
za-rok-2017-v-cesku-dle-opojisteni-cz/) na relevantnim trhu k u¢asti na PTK.

PTK se zucastnilo celkem 8 dodavateli:

Nazev 1CO

Aon Central and Eastern Europe a.s. 47123672
RESPECT, a.s. 25146351
Eurovalley s.r.o. 29368324
SATUM CZECH s.r.o. 25373951
MARSH, s.r.o. 45306541
Pojistovaci maklérstvi INPOL a.s. 63998599
RENOMIA, as. 48391301
CSOB PojiStovaci maklér, s.r.o. 27151221

Predmétem PTK bylo zodpovézeni dotazii tykajicich se nastaveni zadavacich podminek
pripravované nadlimitni vefejné zakazky pod nazvem ,Celouniverzitni zakazka na pojistovaciho
zprostiedkovatele pro Univerzitu Karlovu - opakovani“ a to predev$im podminek kvalifikace a
hodnoceni.

V ramci PTK byla prezentovana organizacni struktura zadavatele (viz priloha ¢. 4b ZD), zakladni
zamér zakazky, nastaveni ucelu zakdzky a predmétu plnéni, pfedstava o kvalifika¢nich
ptredpokladech a o kritériich hodnoceni.

V ramci PTK byly pritomnym dodavateltim pokladany niZe uvedené otazky, dodavatelé odpovidali
z Casti pifimo, a zcasti formou vyplnéni dotazniku. V priibéhu prezentace méli i piitomni
dodavatelé moznost pokladat otazky. Jejich seznam je uvede nize. I nékteii dodavatelé, ktefi
odpovidali primo, nasledné své odpoveédi uvedli i do jimi vyplnéného dotazniku.

Dotaznik vyplnili celkem 3 z pritomnych 8 dodavatelti.

Dotazy dodavateli vznesené béhem predbéznych trznich konzultaci jsou v anonymizované
podobé uvedeny niZe.

Poradi Téma Dotaz Odpoveéd
Zpracovani koncepce | Odpovidat budeme na Pokud néjaké téma chybi,
poskytovani sluzeb otazky pouze v ramci prosime rici uz ted nebo

1 koncepce nebo miiZeme v pisemné odpovédi, jaké,
sdélovat i néco navic? abychom to mohli ptipadné

doplnit nebo Fici, kam to patfi.

Zpracovani koncepce | Kde je prostor pro néjakou | Prostor pro kreativitu tam ve
poskytovani sluzeb kreativitu pojistovaciho smyslu pojednani o zcela novém
zprostredkovatele? a zadavatelem neocekavaném
tématu v soucasnosti neni, ale
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zvaZime jeho pridani. Informace
uvedené v koncepci je v zasadé
nutné formulovat jako zavazek.
Vizdy vysvétlete, proc€ je vhodna
vyssi soucinnost zadavatele,
budete-li ji pozadovat.

Zpracovani koncepce
poskytovani sluZeb

Je mozné, Ze budou
negativné hodnoceni
dodavatelé, kteri budou
pozadovat vétsi miru

Bude se to hodnotit vzhledem k
ucelu VZ, ptili§ vysoké
pozadavky miiZou vést ke
sniZeni hodnoceni, ale i

3 soucinnost zadavatele? prakticky Zadné poZadavky na
soucinnost mohou vést ke
sniZzeni hodnoceni, dilezité je
postupovat pirimeérené.

Harmonogram Podle ¢eho se bude Bude stanoveno urcité

4 hodnotit harmonogram? minimum, ¢im kratsi doba
plnéni, tim 1épe.

Harmonogram Kdy se uchazeci dozvi o Chceme predtim znat vas nazor;

5 minimalni dobé plnéni? nejpozdéji v zadavacich
podminkach.

Harmonogram Jaka je redlna Sance, Ze Sance je pomérné mala. Néktera
nékdo nabidne vyssi nez koncepce muzZe byt ¢casové

6 minimalni ¢asovou narocnéjsi, ale pokud bude

naroc¢nost? dobrj, ziskate body v jiném
hodnoticim kritériu.
Harmonogram Kolik dni ma uchazec¢ chtit | Upresnime, Ze asi kazdy krok
na vyzadani dokumenta? musi byt minimalné 1 den.

7 Stanovuje se, o kolik bude
nasledujici krok trvat déle nez
predchazejici. Neni to
stanoveno od - do.

Harmonogram Jak se bude hodnotit, kdyz | Bude to v poradku, rozhodujici
uchazeC uvede, Ze na jednu | je dokonceni Cinnosti. Dtllezité

8 ¢innost bude potiebovat je, v jakych terminech kdo

méné casu, nebot ji bude poskytne jaké plnéni a kolik
délat uz v priibéhu ¢innosti | bude mit zadavatel na reakci.
predchazejici?

Harmonogram Je Zddoucim stavem mit v Aktualné skutecné
dobé vypsani verejné predpokladame, ze
zakazky pevny harmonogram bude pro
harmonogram s tim, Ze vSechny stejny a nabidky se

9 kreativita ze strany budou lisit pouze poctem

dodavatele bude vyZadovanych dni.
minimalizovana, bude zde
jednotny harmonogram a
pijde pouze o délku
jednotlivych kroki?
Pojisténi Musi byt pojisténi Ne, je to pouze minimum. S
odpovédnosti, odpovédnosti presné 200 omezenim se nepocita.
10 smluvni podminky mil. K¢? Bude definovano

néjaké omezeni
odpovédnosti dodavatele
ve smlouveé?
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Dalsi postup v PTK, Do kdy bude verejna Orientacné na pripominky
zahajeni zadavaciho zakazka vypsana, jak budete mit do konce tydne, pak
fizeni dlouho bude na probéhne interni schvalovaci
11 pripominky k nyni proces, ktery nelze jasné
prezentovanym definovat, zadavaci fizeni by se
hodnoticim kritériim? meélo zahajit v listopadu, mozna
i na konci rijna.
12 Lhita pro podani Jak dlouha bude lhiita pro Bude stejna jako v predchozim
nabidek vypracovani nabidek? zadavacim rizeni, tj. cca 1 mésic.

Vysledkem PTK je nastaveni zadavacich podminek dle odpovédi dodavatelli na nasledujici

dotazy:

1. Povazujete ucel a predmét veiejné zakazky za srozumitelny? Je popis piredmétu
dostacujici pro zpracovani nabidky na veiejnou zakazku?
ANO / NE (uicéastnik uvede konstruktivni pripominky)

1. | ANO
2. | ANO
3. |-

2. Zadavatel zvaZzuje, Ze v ramci kvalifikace bude poZadovat seznam vyznamnych sluzeb
realizovanych za posledni 3 roky a to:

seznam 3 referencnich zakazek, ve kterych maklér zpracoval analyzu rizika a
navrh pojistného programu, na jehoz zakladé doslo k uzavreni pojistné smlouvy, ve
které figurovalo v pozici pojiSténych osob vice nez 5 organizaci, resp. které se tykalo vice
nez 5 organizacnich, relativné samostatnych celkli jedné pravnické osoby (Zakaznik
podobny zadavateli) a zaroven ro¢ni pojistné bylo 5 nebo vice miliént K¢ bez DPH.
Zaroven by zadavatel poZadoval, aby u nejméné 2 uvedenych subjektt (Zakaznik
podobny zadavateli) organizoval centralizaci pojisténi, ktera spocivala ve sjednoceni
pojistnych smluv.
seznam 3 referenc¢nich zakazek spocivajicich ve spravé pojistnych smluv, ve kterych
figurovalo v pozici pojisténych osob vice neZ 5 organizaci, resp. které se tykalo vice nez 5
organizacnich, relativné samostatnych celkt jedné pravnické osoby (Zakaznik podobny
zadavateli).

Je tento pozadavek priméreny a objektivni?

ANO / NE (uicastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. | Pozadavek je priméfeny pouze pozadujeme upresnit, zda Zakaznik podobny
Zadavateli, musi spadat pod zakon o zadavani vetejnych zakazek. Pokud ano, omezi
se poc¢et moznych uchazec.

2. | ANO

3. | Bylo upraveno za poslednich 5 let.

V ndvaznosti na reakce dodavatelii zadavatel upravil nastaveni poZadavkii na technickou kvalifikaci.
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3. Zadavatel zvaZuje, Ze v ramci kvalifikace bude poZadovat seznam osob podilejicich se na
plnéni verejné zakazky.

Upozoriiujeme dodavatele, Ze osoby, které v ramci nabidky dodavatel nabidne pro
jednotlivé pozice, se budou podilet na realizaci sluzeb dle smlouvy po dobu jejiho trvani.

Vymeéna téchto osob bude podléhat schvaleni zadavatele. Zadavatel bude poZadovat, aby
nahrazujici osoba méla stejné nebo lepsi kvalifikacni predpoklady (i hodnoceni) nez
nahrazovana osoba.

Zadavatel by konkrétné pozadoval alespoii 4 osoby (jedna osoba miiZe byt nabidnuta
nejvyse pro dvé uvedené pozice), které zajisti nasledujici role s nejméné nasledujicimi
pozadavky:

a) ManaZer tymu

ma odbornou zptisobilost k ¢innosti dle zdkona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi
a zajisténi (dale jen ,DPZ“), kterou prokaze predlozenim dokladu opraviujiciho k
¢innosti dle DPZ nebo ¢estnym prohlasenim (dale jen ,,CP“)

nejméné ve 3 pripadech na pozici manazera tymu ¢i pozici obsahové podobné
zajisStoval makléiskou Cinnost, jejimz vysledkem bylo uzavieni pojistnych smluv pro
Zakaznika podobného zadavateli a zaroveii ro¢ni pojistné z uvedené pojistné smlouvy
bylo 3 nebo vice miliént K¢ bez DPH, a to v obdobi poslednich 5 let. Pro tyto ucely lze
zapocitat pouze takové zkuSenosti, kdy se nabidnutd osoba na makléiské Cinnosti a
uzavreni pojistnych smluv podilela vyznamnou mérou.

b) Specialista pojiSténi majetku

prokaze odbornou zpiisobilost k ¢innosti dle DPZ piredloZenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP

zpracoval, nebo se vyznamnou meérou podilel na zpracovani nejméné 3 ,Zprav o
analyze rizika“, které se tykaly pojisténi majetku, a to v obdobi poslednich 5 let
zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu pro
pojisténi majetku“ nejméné pro 2 Zakazniky podobné zadavateli, a to v obdobi
poslednich 5 let1

c) Specialista pojisténi odpovédnosti

prokaze odbornou zpisobilost k ¢innosti dle DPZ predlozenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani nejméné 3 ,Zprav o
analyze rizika“, které se tykaly pojisténi odpovédnosti, a to v obdobi poslednich 5 let
zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu pro
pojisténi odpovédnosti“ nejméné pro 2 Zakazniky podobné zadavateli, a to v obdobi
poslednich 5 let

d) Specialista cestovniho pojisténi

prokaze odbornou zpisobilost k ¢innosti dle DPZ predlozenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani nejméné 3 zakazek, jejichz
piredmétem bylo zpracovani podkladd pro uzavieni pojistné smlouvy o kolektivnim
cestovnim pojisténi a sprava tohoto pojisténi, a to v obdobi poslednich 5 let

e) Specialista pojisténi kybernetickych rizik
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prokaze odbornou zpisobilost k ¢innosti dle DPZ piedlozenim dokladu opraviiujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP

zpracoval, nebo se vyznamnou meérou podilel na zpracovani nejméné 1 ,Zpravy o
analyze rizika“ ktera se tykala pojisténi kybernetickych rizik, a to v obdobi poslednich
5let

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu pro
pojisténi kybernetickych rizik“ nejméné pro 1 zadkaznika, a to v obdobi poslednich 5
let

f) Specialista pro spravu pojiSténi

prokaze odbornou zpisobilost k ¢innosti dle DPZ piedlozenim dokladu opraviujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP

podilel se, ¢i podili na spravé pojisténi nejméné pro 3 Zakazniky podobné zadavateli,
a to v obdobi poslednich 5 let

g) Specialista likvidace pojistnych udélosti

prokaze odbornou zpiisobilost k ¢innosti dle DPZ piredloZenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP

spolupracuje na vyrizovani ndrokli na pojistné plnéni s nejméné 3 Zakazniky
podobnymi zadavateli, a to v obdobi poslednich 5 let

Je tento pozadavek priméreny a objektivni?

ANO / NE (uéastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO
2. ANO
3. -

4.Zadavatel predpoklad3, Ze odména za poskytnuté sluZby bude poskytnuta pojistovnou,
ktera se zadavatelem uzavie pojistné smlouvy na zakladé dokumentace zpracované
vybranym dodavatelem, a to formou provize ze zaplaceného pojistného po dobu trvani
sjednaného pojisténi, resp. po dobu, na kterou bude v platnosti smlouva o poskytovani
sluZeb uzavi‘ena s vybranym dodavatelem.

Zadavatel piredpoklada, Ze vysi provize stanovi na 15 %.

Je tento predpoklad zadavatele spravny a priméreny?

ANO / NE (ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

Viz odpovéd’ z minulych PTK.

ANO
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5. Zadavatel zvazuje pro pripad, pokud nebude na zakladé zpracované dokumentace
(Pojistny program) zadavatelem uzaviena v dobé 18 mésicii od akceptace Pojistného
programu Zadna pojistna smlouva, Ze dodavateli za zpracovani analyzy pojistnych rizik a
pojistného programu uhradi finan¢ni ¢astku. Tato ¢astka bude stanovena zadavatelem
fixné jako smluvni podminka ve vysi 700.000,- K¢ bez DPH, nebude nabizena tcastniky a
nebude predmétem hodnoceni nabidek.

Je tento pozadavek objektivni?

ANO / NE (ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. Viz odpovéd’ z minulych PTK.
ANO

6. Zadavatel zvazuje, Ze v ramci hodnoceni kvality bude hodnotit nasledujici kritéria s
nasledujicimi vihami:

Kritérium Vaha kritéria

Koncepce poskytovani sluZeb 70%
Zkusenosti clenii Realizac¢niho tymu 25%
Harmonogram 5%

Je tento poZadavek priméreny a objektivni?

ANO / NE (tcastnik uvede konstruktivni pripominky)

1. ANO
2. ANO
3. -

V ndvaznosti na reakce dodavatelii v priibéhu prezentace a ddle k bodu 9 dotazniku zadavatel
vypustil hodnotici kritérium harmonogram.
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7. Zadavatel zvaZuje, Ze v bude hodnotit Koncepci poskytovani sluzeb nasledujicim
zpuisobem.

Zadavatel by poZadoval, aby dodavatelé v nabidce zpracovali Koncepci poskytovani
sluzeb, rozdélenou dale do jednotlivych témat viz nize, s védomim, Ze tato maji
piredstavovat podrobnéjsi popis zplsobu poskytovani sluzeb; koncepce poskytovani
sluZeb vybraného dodavatele se pak stane nedilnou soucasti smlouvy na verejnou
zakazku.

Koncepce poskytovani sluzeb nesmi byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
ani s minimalnimi poZadavky na sluzby vymezenymi v predloze smlouvy na verejnou
zakazku.

Rozsah textu bude omezen. Za prekroceni rozsahu o vice nez 10% bude dodavatel
sankcionovan pfi hodnoceni.

Koncepce budou zpracovany povinné anonymné. To se tyka i pouZiti hlavickového
papiru nebo jinych obdobnych identifikatorti.

Koncepce budou zpracovavany v jednotném formatu jako ,,odpovédi“ na konkrétni

»otazKy" zadavatele. VZdy bude uvedeno, jakym zptisobem dle nazoru dodavatele

uvedené sméruje k naplnéni ucelu verejné zakazky prezentovaného drive.

Pti hodnoceni by ke , koncepci“ zadavatel pristupoval s nasledujicimi preferencemi:

1) Nejlépe bude hodnocena takova koncepce poskytovani sluzeb, kterd povede k
maximalnimu naplnéni ucelu verejné zakazky.

2) Chtéji-li dodavatelé dosdhnout na maximalni pocet bodi, musi jejich koncepce
poskytovani sluzeb obsahovat stru¢ny, ale vystizny popis vSech uvedenych témat.

Je tento poZadavek priméreny a objektivni?

ANO / NE (tcastnik uvede konstruktivni pripominky)

ANO

ANO

Plvodni Cisty text byl 1épe pocitatelny na pocet znaki, v ramci odpovédi se to bude
komplikovanéji pocitat.

Téma C. 1 - Rizeni, organizace a koordinace Realiza¢niho tymu

Dodavatel popiSe a zdivodni sloZeni, zplisob Fizeni, organizaci a koordinaci poskytovani
sluzeb prostrednictvim Realiza¢niho tymu, a to véetné zplisobu zajisténi zastupitelnosti a
operativy v pripadé nutnosti nahrazeni, ptip. dalsiho posileni Realiza¢niho tymu.
Maximalni rozsah textu: 3.200 znaki véetné mezer

Zdlvodnéte sloZeni tymu pro zpracovani rizikové analyzy a navrhu pojistného programu

Popiste fizeni a koordinaci tymu
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1. b. | Popiste zastupitelnost, resp. nahrazeni ¢lent

1.c Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Zduvodnéte sloZeni tymu pro zajisténi ¢innosti pfi spravé pojisténi a likvidaci pojistnych
udalosti a pfi poskytovani konzultaci

2.a. | Popiste fizeni a koordinaci tymu

2.b. ‘ Popiste zastupitelnost, resp. nahrazeni ¢lenf

2.c. ‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jsou poloZené ,dotazy” srozumitelné a primérené? Bylo by vhodné néjaké dalsi , dotazy” doplnit?
(ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO

2 Pro rozdilné ¢innosti dodavatele jsou kladeny stejné otazky. Otazky jsou natolik
’ obecné, Ze odpovédi (napf. zastupitelnost v rdmci tymu) budou stejné - napf-.
nebude jinak fungovat zastupitelnost pri rizikové analyze a pii spravé pojiSténi.
Realiza¢ni tym bude mit jednotnou zastupitelnost.

3. -

Téma ¢. 2 — Zplisob zpracovani komplexni analyzy pojistnych rizik pro zadavatele a
pojistovnu

V ramci pfedmétu plnéni smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat zpravu o riziku
(dale také ,,analyza rizika“ nebo ,analyza“) pro zadavatele, ktera se bude tykat
pojistitelnych rizik, kterym je zadavatel vystaven. Jde zejména o pozarni rizika a ostatni
rizika ohrozujici majetek, odcizeni, rizika plynouciho z povinnosti nahradit 4Gjmu
(odpovédnosti za Gjmu) a kybernetického rizika.

Zprava o riziku bude obsahovat hodnoceni trovné rizeni téchto rizik na strané
zadavatele a doporuceni k jeho zlepseni a predpokladany dopad na sniZeni nakladd na
pojistnou ochranu. Zprava o riziku bude obsahovat i doporuceny pristup k financovani
nasledku pisobeni pojistitelnych rizik, tedy doporuceni, jaka rizika a v jaké finan¢ni vysi
ma zadavatel financovat z vlastnich zdroji (jde zejména o piredvidatelné nasledky
vyvolané nahodilymi udalostmi, které lze rozumné planovat, aniz by ohrozily
ekonomickou stabilitu zadavatele). Zprava o riziku bude zpracovana se zohlednénim a
vymezenim rizik jednotlivych fakult a soucasti zadavatele. Zadavatel bude pozadovat,
aby uvedeny dokument byl zpracovan do 8 tydnt po podpisu smlouvy.

Na zakladé uvedeného dokumentu dodavatel ve svém doporuceni vymezi ta rizika, ktera
maji byt predmétem pojisténi, a ktera ma financovat z vlastnich zdrojq, ¢i jinym
zplsobem, nez je pojisténi.
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Zadavatel na zakladé doporuceni rozhodne o poZadovaném rozsahu pojisténi a
dodavatel z informaci, které ziskal pti analyze rizika, zpracuje rizikovou zpravu pro
pojistitele, ktera se stane soucasti technické ¢asti zadavaci dokumentace pti zpracovani
zadavaciho tizeni na pojisténi.

Max. 6.400 znakt véetné mezer

1. Prohlidky a Setfeni na misté
1a Odhad poctu potiebnych prohlidek a maximalni odhadovany potfebny ¢as v hodinach na
) jednu prohlidku
1.b. ‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky
Dokumentace (MUZe se jednat pouze o dokumentaci, kterou je zadavatel povinen vytvaret
) (a drzet) na zakladé povinnosti uloZzené pravnim predpisem, nebo kterou ma z jiného
) dlvodu k dispozici; jind dokumentace nebude zadavatelem vyhotovovana a poskytovana,
jiny poZadavek na predloZeni dokumentace nebude zohlednén pfi hodnoceni nabidek.)
2 3 Vase poZzadavky na predloZeni technické dokumentace (budovy a stavby, movité véci,
' stroje, zabezpeceni atd.)
2.b. \ Vase pozadavky na pfedloZeni Uc¢etni dokumentace
2.c \ Vase pozadavky na predloZeni dalsi, vySe neuvedené dokumentace
2.d. ‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky
3. Stanoveni hodnot, maximalni mozné skody (MPL) a retence dodavatele
33 Jakym zpUsobem stanovite pojistné hodnoty, jaké nastroje ¢i jakou metodiku k tomu
) pouzijete?
3 b Jakym zpUlsobem stanovite maximalni moznou skodu pro jednotliva rizika (relevantni
"7 | pojistna nebezpedi); jaké nastroje Ci jakou metodiku k tomu pouZijete?
3 c Jakym zpUsobem vymezite rizika, kterd ma financovat zadavatel ze svého nebo jinym
) zpUsobem nez pojisténim; jaké nastroje, ¢i jakou metodiku k tomu pouZzijete?
Jakym zplsobem stanovite ¢astku, do jejiz vyse ma zadavatel financovat skody vzniklé
3.d pUsobenim pojistitelného rizika ze svého; jaké nastroje, Ci jakou metodiku k tomu
pouzijete?
3.e ‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
a Uvedte, jaka klicova rozhodnuti zadavatele budete v prtibéhu ¢innosti na analyze rizika a
) zpracovani obou dokumentti vyZzadovat, a jaké k nim predloZite podklady.
Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
5 PFipadné popiste dalsi navrhy opatfeni, postupti a nastroju, nad ramec pozadavku

zadavatele, které prispéji ke splnéni ucelu zakazky
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Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Ktery ze ¢élenti tymu bude za tuto agendu odpovédny, bude vyuZivat i dalsi vase
pracovniky? Které a jak?

Uvadéjte jen pracovni pozice a ¢innosti ¢lenl tymu, které budou vykonavat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.

‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jsou poloZené ,dotazy” srozumitelné a primérené? Bylo by vhodné néjaké dalsi ,dotazy” doplnit?
(tcastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO

Je poZadavek zpracovani Analyzy rizika pro zadavatele/pojiStovnu a Pojistného programu od
akceptace zadavatele v terminu 8 tydni priméreny? ANO / NE (icastnik uvede konstruktivni
pripominky)

1. ANO
2. ANO
3. -

Téma ¢. 3 — Zpusob zpracovani navrhu pojistného programu

V ramci predmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat pojistny program
pro pojisténi majetku, odpovédnosti, kybernetickych rizik, motorovych vozidel,
cestovniho pojiSténi a pripadné dalSich pojiSténi, pokud na strané zadavatele vznikne
pojistna potireba a zadavatel bude mit zajem na uzavieni dalSiho pojisténi. Zadavatel na
zakladé zpracované zpravy o riziku prijme konkrétni rozhodnuti tykajici se jeho
pojistného zajmu a pristupu k pojisténi. Na zakladé tohoto rozhodnuti a zpracované
dokumentace dodavatel zpracuje pojistny program, ve kterém vymezi poZadovana
pojisténi, jejich rozsah a zakladni podminky. Pojistny program bude zpracovan se
zohlednénim a vymezenim podminek jednotlivych fakult a sou¢asti zadavatele. Zaroven
navrhne pojistné ¢astky, limity a sublimity pojistného plnéni a vysi spolutcastia to v
nejlepSim zajmu zadavatele. Dodavatel také zpracuje koncept omezeni rizika
podpojisténi, koncept piistupu k pojisténi umeéleckych dél, ktera jsou stavebnimi
soucastmi pojisténych budov, a koncept pojisténi umeéleckych dél, movitych véci, ktera
jsou soucasti vybaveni budov. Zadavatel bude pozadovat, aby uvedeny dokument byl
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zpracovan do 8 tydnt po schvaleni dokumentu analyzy rizika a rozhodnuti o rozsahu
pojisténi zadavatelem.

Max. 6.400 znakt véetné mezer

1. Prohlidky a Setfeni na misté (nad rdmec uvedeny v tématu €. 2)

Odhad poctu potirebnych prohlidek a maximalni odhadovany potiebny ¢as v hodinach na
1.a. | jednu prohlidku (Uvadéjte pouze prohlidky, které predpokladate nad ramec uvedeny
v tématu ¢. 2)

=
=

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni Gcelu verejné zakazky

Dokumentace (nad rdmec uvedeny v tématu ¢. 2) (MUZe se jednat pouze o dokumentaci,
kterou je zadavatel povinen vytvaret (a drZzet) na zakladé povinnosti uloZzené pravnim

2. predpisem, nebo kterou ma z jiného divodu k dispozici; jina dokumentace nebude
zadavatelem vyhotovovana a poskytovana, jiny pozadavek na predlozeni dokumentace
nebude zohlednén pfi hodnoceni nabidek.)

Vase pozadavky na predloZeni technické dokumentace (budovy a stavby, movité véci,
2.a. | stroje, zabezpeceni atd.) (Uvadéjte pouze pripadné dokumenty, které budete poZadovat
nad ramec uvedeny v tématu ¢. 2)

Vase pozadavky na predloZeni ucetni dokumentace (Uvadéjte pouze pfipadné dokumenty,

2.b. které budete pozadovat nad ramec uvedeny v tématu ¢. 2)

) ¢ Vase pozadavky na predloZeni dalsi, vySe neuvedené dokumentace (Uvadéjte pouze
pfipadné dokumenty, které budete pozadovat nad ramec uvedeny v tématu ¢. 2)

2.d. ‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

3. Pojistné cCastky, limity a spoluti¢ast (nad ramec uvedeny v tématu ¢. 2)

Jakym zpUlsobem stanovite (doporucite) pojistné castky a limity pojistného plnéni a jaké
3.a. | nastroje k tomu vyuZijete? (Uvadéjte pouze postupy a ndstroje, které pfipadné pouzijete
nad rdmec uvedeny v tématu ¢. 2)

w
i

Jakym zpUlsobem stanovite (doporucite) spolutcasti na pojistném plnéni?

w
o

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Popiste obecné mozna feSeni navrhu pojistného programu pro zadavatele tak, aby byly
zohlednény podminky jednotlivych fakult a soucasti zadavatele?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Navrhnéte koncept, ktery omezi riziko podpojisténi a ktery je obecné na trhu
akceptovan.

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jak navrhnete koncept pojisténi uméleckych dél a uméleckych dél, ktera jsou stavebnimi
soucastmi budov?

11
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‘ Popiste, jakym zplisobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Uvedte, jaka rozhodnuti zadavatele budete pozadovat v priibéhu pfipravy pojistného
programu, a jaké k nim predlozZite podklady.

‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

8 Pfripadné popiste dalsi navrhy opatfeni, postupt a nastrojli, nad ramec poZadavku
) zadavatele, které pfispéji ke spInéni ucelu zakazky.

‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jsou poloZené ,dotazy” srozumitelné a primérené? Bylo by vhodné néjaké dalsi ,dotazy” doplnit?
(utastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO

Téma ¢. 4 - Zpusob spravy pojistnych smluv

V ramci predmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel po uzavieni novych pojistnych smluv
tyto pojistné smlouvy spravovat. Spravou pojisténi rozumi zadavatel to, Ze jednou rocné,
pred jejich vyro¢im, provede dodavatel aktualizaci zpravy o riziku a ovéri, zda parametry
uzavienych pojistnych smluv odpovidaji potfrebam a pozadavkiim zadavatele. Dale
zadavatel pozaduje, aby byl dodavatel schopen po dobu trvani pojisténi realizovat
potiebné zmény nejdéle do 72 hodin po vzneseni pozadavku. V souvislosti s pozadavky
bude dodavatel schopen jednat se vSemi organizacnimi celky zadavatele a evidovat a
zpracovavat jejich pozadavky. Pozadavky bude dodavatel schopen ptijimat telefonicky
nebo e-mailem v pracovni dobé od 9 do 17 hodin. Dodavatel bude schopen evidencné
rozdélovat naklady na pojistné a vynosy z pojistného plnéni na jednotlivé organiza¢ni
celky zadavatele, které v piipadé potieby rozcleni taktéz na pripadné projekty. Zadavatel
dale predpoklada, Ze dodavatel zpracuje nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni pojistnych
smluv navrh interniho pokynu pro zadavatele, ktery bude informovat pracovniky
zadavatele o uzavienych pojistnych smlouvach a bude obsahovat pravidla jednani
pracovnika tykajici se pojisténi. Po schvaleni uvedeného dokumentu zadavatelem
provede dodavatel $koleni odpovédnych pracovniki zadavatele.

Max. 6.400 znakt véetné mezer

Mate k dispozici SW feSeni, ve kterém budou pojistné smlouvy evidovany s moznosti
1. nahledu zadavatele a fakult a zafizeni na jejich obsah a umozZnite vzdaleny pfistup
k nému?

‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
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Zménové mechanizmy

Zadavatel predpoklada, Zze u vSech sjednanych pojisténi mize v pribéhu trvani smlouvy
dochdzet ke zménam pojistné potreby. Sdélte, zda je mozné zakomponovat zménové
mechanizmy do vSech sjednanych pojistnych smluv, pfipadné sdélte, do jakych pojistnych
smluv ano a do jakych ne a za jakych podminek a v jakém rozsahu. Jaké s tim mate
zkusenosti?

2.b.

Sdélte, jaké komunikacni prostfedky bude moci zadavatel a jeho fakulty a soucasti pfi
komunikaci s VAmi o zméndch vyuZit a jaké garantujete reakéni ¢asy?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jaky zplGsobem a prostrednictvim jakého nastroje budete rozvrhovat naklady na pojistné

a pojistna plnéni mezi jednotlivé fakulty a zafizeni zadavatele (jde o interni, nikoliv
ucetni evidenci)? Jak bude tato evidence pfistupna?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jakym zpUsobem budete v priibéhu trvani pojisténi aktualizovat zpravy o riziku a
ovérovat, zda parametry uzavienych pojistnych smluv odpovidaji potfebam a
poZadavkim zadavatele? Jakou dokumentaci a jakou soucinnost od zadavatele a jeho
fakult a soucasti budete pozadovat?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Popiste pristup k pojisténi motorovych vozidel; zafazovani a vyrazovani vozidel;
distribuce zelené karty apod.

Popiste, jakym zplisobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Pfipadné popiste dalsi navrhy opatfeni, postupti a nastrojti, které se tykaji spravy
pojisténi a prispéji ke splnéni ucelu zakazky.

Popiste, jakym zplisobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Ktery ze ¢lenti tymu bude za tuto agendu odpovédny (uvedte jeho roli v tymu), bude
vyuzivat i dalsi vase pracovniky (uvedte jejich €innosti)? Které a jak?

Uvadéjte jen pracovni pozice a ¢innosti ¢len tymu, které budou vykonavat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.

Popiste, jakym zplisobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jsou polozené ,dotazy” srozumitelné a primérené? Bylo by vhodné néjaké dalsi ,dotazy” doplnit?
(ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

ANO
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Pro dodavatele neni zcela srozumitelné, co mysli zadavatel ,zménovymi
mechanismy“. Prosime o specifikaci. V pribéhu pojistného obdobi dochazi
standardné ke zménam v ramci pojistné smlouvy, jedna se tedy o béZnou praci
maklére.

3.

V ndvaznosti na reakce dodavatelii zadavatel doplnil upiesnéni toho, co mysli ,zménovymi
mechanismy”.

Téma ¢. 5 - Zpusob spoluprice pfti likvidaci pojistnych udalosti

V rdmci predmétu plnéni Smlouvy bude dodavatel od jednotlivych organizacnich celki
zadavatele prijimat oznameni o vzniku pojistné (Skodné) udalosti a to nejméné v
pracovnich dnech od 9 do 17 hodin a to telefonicky nebo e-mailem. Na zakladé takového
oznameni poskytne odpovédnému pracovniku zadavatele soucinnost tak, aby zadavatel
splnil zavazky vyplyvajici z pojistnych smluv ve vztahu k pojistovné, dodal pojistovné
prostrednictvim dodavatele relevantni podklady. Bude-li tfeba, bude dodavatel na
zpracovani podkladl se zadavatelem spolupracovat. Zadavatel piredpoklada, Zze uvedena
soucinnost bude poskytnuta nejpozdéji do 48 hodin po ozndmeni. V piipadé, kdy pojistné
plnéni poskytnuté pojistovnou nesplni ocekavani zadavatele, mlze se pracovnik
zadavatele obratit s pozadavkem na prezkoumani postupu pojistovny na dodavatele. Tyto
pozadavky bude dodavatel schopen prijimat v nejméné pracovni dobé (9 - 17 hod.) a
nejpozdéji do 72 hodin sdéli prislusnému pracovnikovi pisemnou formou (mailem) dalsi
postup v teSeni udalosti. Dodavatel bude pravidelné, ve cCtvrtletnich intervalech
zpracovavat a predkladat kazdé organizacni sloZce zadavatele a zadavateli jako celku
prehled o oznamenych pojistnych (Skodnych) wudalostech, vysi uplatnénych
(predpokladanych) narokd na pojistné plnéni, skutecné poskytnutych plnéni, vysi
technickych rezerv, které pojisStovny k dané udalosti eviduji, a stru¢ny popis dalsiho
postupu u udalosti, které nejsou vytizeny.

Max. 6.400 znakt véetné mezer

Mate k dispozici SW feSeni pro evidenci pojistnych udalosti? Pokud ano, jaké jeho

1. funkénosti budou moci vyuZivat pracovnici zadavatele prostfednictvi vzdaleného
pristupu?
‘ Popiste, jakym zplisobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
) Jak budete pfijimat oznameni o pojistnych, Skodnych udalostech od jednotlivych fakult a
) soucasti zadavatele a jaké zarucujete reakéni casy?
‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
3. ‘ Popiste proces pfi vyfizovani pojistné udalosti (obecné) a vasi roli v ném.

‘ Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni ucelu verejné zakazky
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Jaké statistické a analytické vystupy budete poskytovat zadavateli a jeho fakultam a
soucastem a v jaké periodicité?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jste schopni, resp. ochotni zpracovavat (evidovat a ovérovat) vami shora uvedenymi
nastroji a postupy i Skody, které vznikly plisobenim pojistitelného rizika, které nebudou
zahrnuty do pojiSténi a zpracovavat k nim statistky a analyzy v ramci makléiskych sluzeb
honorovanych pojistovnou?

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispéje k naplnéni Gcelu verejné zakazky

Pfipadné popiste dalsi navrhy opatfeni, postupl a nastroji, kterymi zajistite proces
likvidace pojistnych udalosti nad vyse popsané minimalni poZzadavky

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Ktery ze élenti tymu bude za tuto agendu odpovédny (uvedte jeho roli v tymu), bude
vyuzivat i dalSi vase pracovniky (uvedte jejich ¢innosti)? Které a jak?

Uvadéjte jen pracovni pozice a Cinnosti ¢lend tymu, které budou vykondvat. Prosime,
neuvadéjte jména ¢lend tymu.

Popiste, jakym zplsobem uvadény postup pfispé€je k naplnéni ucelu verejné zakazky

Jsou polozZené ,dotazy” srozumitelné a primérené? Bylo by vhodné néjaké dalsi ,dotazy” doplnit?
(ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

ANO

Je zptisob zadani prostirednictvim konkrétnich ,dotazti“ jako celek srozumitelny a priméreny?
ANO / NE (uéastnik uvede konstruktivni piipominky)

1. ANO
2. ANO
3. -

Je frekvence ,dotazu” na vztah k naplnéni Gicelu verejné zakazky priméiena? ANO / NE (tcastnik
uvede konstruktivni pripominky)
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»Dotaz“ je velmi Casty a dle naSeho nazoru by postacovalo shrnout naplnéni ticelu
pro kazdé z péti témat, nikoliv pro kazdou podotazku zvlast.

NE - Nepovazujeme za primérené témeér ke kazdému dotazu soucasné dotazovat
sjakym zplisobem uvadény postup prispéje k naplnéni ucelu veiejné zakazky".
Navrhujeme tento dotaz poloZit soucasné s ptivodni otazkou, aby byl prostor pouze
pro jednu odpovéd ¢i jasné definovat, Ze dodavatelé musi vZzdy odivodnit ve své
odpovédi jakym zpisobem uvadény postup prispéje k naplnéni tcelu verejné
zakazky. Takova to struktura otazek, tedy Ze ke kazdé otdzce musime zvlast
odpovidat na toto, znamena dvakrat tolik odpovédi, coZ se ndm zda neprimérené.

3.

s

V ndvaznosti na reakce dodavatelii zadavatel sniZil frekvenci ,dotazu” na vztah k naplnéni ticelu
verejné zakdzky.

Je stanoveny maximalni rozsah textu k jednotlivym tématiim srozumitelny a pfiméreny? ANO /
NE (ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO
2 NE - Prosime o informaci, jakym zptisobem se pocet znakd bude scitat. Rozumime
’ spravné, ze se secte pocet znakt u vSech dil¢ich odpovédi v ramci daného tématu a
ten musi byt nizsi, nez dany max. pocet znakd za dané téma (aby nebyl dodavatel
sankciovan)?
3. -

V ndvaznosti na reakce dodavatelil zadavatel upresnil zpiisob s¢itani poctii znakil u odpovédi.

Je poZadavek na anonymitu srozumitelny a ptiméreny? ANO / NE (ticastnik uvede konstruktivni

pripominky).
1. ANO
2. ANO
3. -

8. Zadavatel zvaZzuje, Ze v ramci hodnoceni bude hodnotit zkuSenosti ¢lenti Realizacniho

tymu.

V rdmci tohoto kritéria budou hodnoceny zkuSenosti:

a)
b)
<)
d)
e)

Manazera tymu

Specialisty pojisténi majetku
Specialisty pojisténi odpovédnosti
Specialisty cestovniho pojisténi
Specialisty kybernetickych rizik
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Ptiloha ¢. 4c — Informace o probéhlych predbéznych trznich konzultacich
Hodnoceni bude provedeno formou vyplnéného dotazniku spokojenosti ke kazdému ¢lenu
realiza¢niho tymu.
Je tento pozadavek priméieny objektivni?

ANO / NE (ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. ANO

2. ANO

3 Dotazniky spokojenosti jsme podavali na likvidatora, ne na specialistu na pojisténi
) kybernetickych rizik

9. Zadavatel zvaZuje, Ze v ramci hodnoceni bude hodnotit ¢casovy harmonogram plnéni.

Hodnoceni bude provedeno na zakladé vyplnéného harmonogramu. Kratsi doba
realizace bude hodnocena lépe.

Cinnost Pozadovana soucinnost

D Vyzadani pisemnych Vyhledani a predani
podkladt dokumentace
UK Predani pisemnych podkladi ---
D Prohlidky mist pojisténi Zpristupnéni mist pojiSténi
D Analyza pisemnych podkladi neni

a zavéru z prohlidek

D PredloZeni analyzy rizika UK neni
a navrhy na rozsah pojisténi

UK Rozhodnuti na zakladé ---
navrhu
D Zpracovani navrhu neni

pojistného programu

D PredloZeni ndvrhu k
rozhodnuti

UK Posouzeni navrhu a
rozhodnuti
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Ptiloha ¢. 4c — Informace o probéhlych predbéznych trznich konzultacich
D Zpracovani pripominek UK a
jejich predloZeni ke schvaleni

UK Konec¢né schvaleni o

D Finalni zpracovani podkladt
k zadavaci dokumentaci
(Rizikova zprava a pojistny
program)

Je tento pozadavek priméreny a objektivni? ANO / NE (ucastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. Ne, domnivame se, Ze krat$i doba by neméla byt hodnocena jako lepsi, protoze nuti
uchazecCe stanovit nejkrat$i moZnou dobu, coZ nemusi byt ve prospéch zadavatele.
Dale se domnivame, Ze v harmonogramu by méla byt doplnéna moZnost po
provedenych prohlidkach vyzadat si dalsi dokumenty a doklady, které vyplynou
z prohlidek a z doloZenych prvotnich podkladd.

Doklady nutné pro prohlidku, budou potieba drive, pred prohlidkou, ostatni
doklady, jako napiiklad pocty cest do zahrani¢i, informace pro pojisténi
kybernetickych rizik apod. je mozné dodat v priibéhu prohlidek respektive atd.

NE - Domnivame se, Ze hodnoceni je velmi neurcité a z¢asti zavadéjici. Dle PTK

2. e . v el Lot LA oy i 1. y
bude krats$i doba hodnocena 1épe, avSak prilis kratka doba mize indikovat moZnou
ne zcela kvalitné odvedenou praci maklére. Kazdy z maklért bude dle naseho
nazoru hledat ,kompromis“ ne priliS kratké doby a tim je z naSeho pohledu
kritérium hodnoceni neurcité az zavadeéjici.

3. -

V ndvaznosti na reakce dodavatelii v priibéhu prezentace a k tomuto bodu dotazniku zadavatel
vypustil hodnotici kritérium harmonogram.

Jaka je dle VaSeho nazoru nejkrats$i redlna doba realizace od uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem po finalni zpracovani podkladii k zadavaci dokumentaci pro vybér pojistovny?
(ulastnik uvede konstruktivni pripominky).

1. Predpokladame 6 az 8 tydnd.
2. Dle naseho nazoru je nejkratsi realna doba realizace 10 tydnt
3. -

10. Zadavatel zvaZuje u nabidky, ktera bude vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi,
vyzvat ucastnika, aby na osobnim pohovoru formou vysvétleni nabidnuté Koncepce
poskytovani sluzeb prokazal, Ze je s jejim obsahem ztotoZnén, a v nabidce uvedenych
zkusSenosti ¢lenii Realizacniho tymu potvrdil a obhajil, Ze prislusni ¢clenové Realizac¢niho
tymu jsou skute¢nymi nositeli uvedenych zkusenosti.
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Ptiloha ¢. 4c — Informace o probéhlych predbéznych trznich konzultacich

Zadavatel bude pozadovat, aby se za tohoto dodavatele vedle piipadnych dalSich osob pohovoru
zucastnili vSichni clenové Realizacniho tymu, které dodavatel navrhne v ramci hodnoceni.
V pripadé, Ze dodavatel neprokaze a neobhaji svoji nabidnutou Koncepci poskytovani sluzeb,

budou mu v ramci hodnoceni piidélené body odecteny.

Je tento poZadavek priméreny a objektivni? ANO / NE (ticastnik uvede konstruktivni pripominky).

Viz odpovéd’ z minulych PTK.

ANO

11. Vybrany dodavatel bude muset prokazat, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za
tjmu zpisobenou klientovi s limitem pojistného plnéni pro jednu udalost nejméné 200

mil. K¢.

Je tento pozadavek priméreny a objektivni? ANO / NE (tdcastnik uvede konstruktivni pripominky).

ANO

ANO - Pozadavek na vysi sjednaného pojisténi profesni odpovédnosti povazujeme
za priméfeny, avSak prosim o informaci o limitaci odpovédnosti maklére pfti
poskytovani sluZeb zadavateli. Timto v praxi bude mit makléf koupené pojistné
kryti do 200 mil. K¢ a od té vySe bude odpovidat za ijmu zplisobenou klientovi sam
(nad ramec svého koupeného pojiSténi). Prosime o informaci, zda bude
odpovédnost makléfe smluvné limitovana ¢i bude skutetné maklér odpovidat
neomezene?

3.

V ndvaznosti na reakce dodavatelii zadavatel doplnil upresnéni toho, Ze za Skodu nad rdmec
pojistného kryti bude odpovédny sdm dodavatel za podminek uzaviené smlouvy a zdkona.
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