Téma č. 1 – Řízení, organizace a koordinace Realizačního týmu 
Dodavatel popíše a zdůvodní složení, způsob řízení, organizaci a koordinaci poskytování služeb prostřednictvím Realizačního týmu, a to včetně způsobu zajištění zastupitelnosti a operativy v případě nutnosti nahrazení, příp. dalšího posílení Realizačního týmu. 
Téma se vztahuje k účelu dle článku 3.2 písm. a), b), c) a d) zadávací dokumentace a v tomto kontextu bude hodnoceno.
Pro účely hodnocení vypracuje dodavatel odpovědi na následující dotazy
	1.
	Zdůvodněte složení týmu pro zpracování rizikové analýzy a návrhu pojistného programu

	1. a.
	Popište řízení a koordinaci týmu

	

	1. b. 
	Popište zastupitelnost, resp. nahrazení členů

	

	2.
	Zdůvodněte složení týmu pro zajištění činností při správě pojištění a likvidaci pojistných událostí a při poskytování konzultací

	2. a.
	Popište řízení a koordinaci týmu, včetně uvedení lokalizace jednotlivých členů týmu (v hlavním městě Praze či v regionech mimo hlavní město Prahu)

	

	2. b.
	Popište zastupitelnost, resp. nahrazení členů

	

	3.
	Další relevantní informace (volitelně, neuvedení nebude považováno za nedodržení zadávacích podmínek)

	3. a. 
	Uveďte případné další návrhy opatření, postupů a nástrojů nad rámec požadavku zadavatele, které přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky nebo přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky 

	

	4.
	Popište, jakým způsobem všechny výše uváděné postupy přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky, a jakou přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky  
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Téma č. 2 – Způsob zpracování komplexní analýzy pojistných rizik pro zadavatele a pojišťovnu
V rámci předmětu plnění smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat zprávu o riziku (dále také „analýza rizika“ nebo „analýza“) pro zadavatele, která se bude týkat pojistitelných rizik, kterým je zadavatel vystaven. Jde zejména o požární rizika a ostatní rizika ohrožující majetek, odcizení, rizika plynoucího z povinnosti nahradit újmu (odpovědnosti za újmu) a kybernetického rizika.
Zpráva o riziku bude obsahovat hodnocení úrovně řízení těchto rizik na straně zadavatele a doporučení k jeho zlepšení a předpokládaný dopad na snížení nákladů na pojistnou ochranu. Zpráva o riziku bude obsahovat i doporučený přístup k financování následků působení pojistitelných rizik, tedy doporučení, jaká rizika a v jaké finanční výši má zadavatel financovat z vlastních zdrojů (jde zejména o předvídatelné následky vyvolané nahodilými událostmi, které lze rozumně plánovat, aniž by ohrozily ekonomickou stabilitu zadavatele). Zpráva o riziku bude zpracována se zohledněním a vymezením rizik jednotlivých fakult a součástí zadavatele. Zadavatel bude požadovat, aby uvedený dokument byl zpracován do 8 týdnů po podpisu smlouvy.
Na základě uvedeného dokumentu dodavatel ve svém doporučení vymezí ta rizika, která mají být předmětem pojištění, a která má financovat z vlastních zdrojů, či jiným způsobem, než je pojištění.
Zadavatel na základě doporučení rozhodne o požadovaném rozsahu pojištění a dodavatel z informací, které získal při analýze rizika, zpracuje rizikovou zprávu pro pojistitele, která se stane součástí technické části zadávací dokumentace při zpracování zadávacího řízení na pojištění.  
Téma se vztahuje k účelu dle článku 3.2 písm. a) a d) zadávací dokumentace a v tomto kontextu bude hodnoceno.
Pro účely hodnocení vypracuje dodavatel odpovědi na následující dotazy
	1.
	Prohlídky a šetření na místě

	1. a.
	Odhad počtu potřebných prohlídek a maximální odhadovaný potřebný čas v hodinách na jednu prohlídku

	

	2. 
	Dokumentace (Může se jednat pouze o dokumentaci, kterou je zadavatel povinen vytvářet (a držet) na základě povinnosti uložené právním předpisem, nebo kterou má z jiného důvodu k dispozici; jiná dokumentace nebude zadavatelem vyhotovována a poskytována, jiný požadavek na předložení dokumentace nebude zohledněn při hodnocení nabídek.)

	2. a.
	Vaše požadavky na předložení technické dokumentace (budovy a stavby, movité věci, stroje, zabezpečení atd.)

	

	2. b.
	 Vaše požadavky na předložení účetní dokumentace

	

	2. c.
	Vaše požadavky na předložení další, výše neuvedené dokumentace

	

	3.
	Stanovení hodnot, maximální možné škody (MPL) a retence dodavatele

	3. a.
	Jakým způsobem stanovíte pojistné hodnoty, jaké nástroje či jakou metodiku k tomu použijete?

	

	3. b.
	Jakým způsobem stanovíte maximální možnou škodu pro jednotlivá rizika (relevantní pojistná nebezpečí); jaké nástroje či jakou metodiku k tomu použijete? 

	

	3. c.
	Jakým způsobem vymezíte rizika, která má financovat zadavatel ze svého nebo jiným způsobem než pojištěním; jaké nástroje, či jakou metodiku k tomu použijete?

	

	3. d.
	Jakým způsobem stanovíte částku, do jejíž výše má zadavatel financovat škody vzniklé působením pojistitelného rizika ze svého; jaké nástroje, či jakou metodiku k tomu použijete?

	

	4.
	Uveďte, jaká klíčová rozhodnutí zadavatele budete v průběhu činnosti na analýze rizika a zpracování obou dokumentů vyžadovat, a jaké k nim předložíte podklady. 

	

	5.
	Který ze členů týmu bude za tuto agendu odpovědný, bude využívat i další vaše pracovníky? Které a jak?
Uvádějte jen pracovní pozice a činnosti členů týmu, které budou vykonávat. Prosíme, neuvádějte jména členů týmu.

	


	6.
	Další relevantní informace (volitelně, neuvedení nebude považováno za nedodržení zadávacích podmínek)

	6. a. 
	Uveďte případné další návrhy opatření, postupů a nástrojů nad rámec požadavku zadavatele, které přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky nebo přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	

	7.
	Popište, jakým způsobem všechny výše uváděné postupy přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky, a jakou přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	



Téma č. 3 – Způsob zpracování návrhu pojistného programu
V rámci předmětu plnění Smlouvy bude dodavatel povinen zpracovat pojistný program pro pojištění majetku, odpovědnosti, kybernetických rizik, motorových vozidel, cestovního pojištění a případně dalších pojištění, pokud na straně zadavatele vznikne pojistná potřeba a zadavatel bude mít zájem na uzavření dalšího pojištění. Zadavatel na základě zpracované zprávy o riziku přijme konkrétní rozhodnutí týkající se jeho pojistného zájmu a přístupu k pojištění. Na základě tohoto rozhodnutí a zpracované dokumentace dodavatel zpracuje pojistný program, ve kterém vymezí požadovaná pojištění, jejich rozsah a základní podmínky. Pojistný program bude zpracován se zohledněním a vymezením podmínek jednotlivých fakult a součástí zadavatele. Zároveň navrhne pojistné částky, limity a sublimity pojistného plnění a výši spoluúčastí a to v nejlepším zájmu zadavatele. Dodavatel také zpracuje koncept omezení rizika podpojištění, koncept přístupu k pojištění uměleckých děl, která jsou stavebními součástmi pojištěných budov, a koncept pojištění uměleckých děl, movitých věcí, která jsou součástí vybavení budov. Zadavatel bude požadovat, aby uvedený dokument byl zpracován do 8 týdnů po schválení dokumentu analýzy rizika a rozhodnutí o rozsahu pojištění zadavatelem.
Téma se vztahuje k účelu dle článku 3.2 písm. b) a d) zadávací dokumentace a v tomto kontextu bude hodnoceno.
Pro účely hodnocení vypracuje dodavatel odpovědi na následující dotazy
	1.
	Prohlídky a šetření na místě (nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	1. a.
	Odhad počtu potřebných prohlídek a maximální odhadovaný potřebný čas v hodinách na jednu prohlídku (Uvádějte pouze prohlídky, které předpokládáte nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	

	2. 
	Dokumentace (nad rámec uvedený v tématu č. 2) (Může se jednat pouze o dokumentaci, kterou je zadavatel povinen vytvářet (a držet) na základě povinnosti uložené právním předpisem, nebo kterou má z jiného důvodu k dispozici; jiná dokumentace nebude zadavatelem vyhotovována a poskytována, jiný požadavek na předložení dokumentace nebude zohledněn při hodnocení nabídek.)

	2. a.
	Vaše požadavky na předložení technické dokumentace (budovy a stavby, movité věci, stroje, zabezpečení atd.) (Uvádějte pouze případné dokumenty, které budete požadovat nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	

	2. b.
	 Vaše požadavky na předložení účetní dokumentace (Uvádějte pouze případné dokumenty, které budete požadovat nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	

	2. c.
	Vaše požadavky na předložení další, výše neuvedené dokumentace (Uvádějte pouze případné dokumenty, které budete požadovat nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	

	3.
	Pojistné částky, limity a spoluúčast (nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	3. a.
	Jakým způsobem stanovíte (doporučíte) pojistné částky a limity pojistného plnění a jaké nástroje k tomu využijete? (Uvádějte pouze postupy a nástroje, které případně použijete nad rámec uvedený v tématu č. 2)

	

	3. b.
	Jakým způsobem stanovíte (doporučíte) spoluúčasti na pojistném plnění?

	

	4.
	Popište obecně možná řešení návrhu pojistného programu pro zadavatele tak, aby byly zohledněny podmínky jednotlivých fakult a součástí zadavatele? 

	

	5.
	Navrhněte koncept, který omezí riziko podpojištění a který je obecně na trhu akceptován.

	

	6.
	Jak navrhnete koncept pojištění uměleckých děl a uměleckých děl, která jsou stavebními součástmi budov?

	

	7.
	Uveďte, jaká rozhodnutí zadavatele budete požadovat v průběhu přípravy pojistného programu, a jaké k nim předložíte podklady.

	


	8.
	Další relevantní informace (volitelně, neuvedení nebude považováno za nedodržení zadávacích podmínek)

	8. a. 
	Uveďte případné další návrhy opatření, postupů a nástrojů nad rámec požadavku zadavatele, které přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky nebo přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	

	9.
	Popište, jakým způsobem všechny výše uváděné postupy přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky, a jakou přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	



Téma č. 4 – Způsob správy pojistných smluv
V rámci předmětu plnění Smlouvy bude dodavatel po uzavření nových pojistných smluv tyto pojistné smlouvy spravovat. Správou pojištění rozumí zadavatel to, že jednou ročně, před jejich výročím, provede dodavatel aktualizaci zprávy o riziku a ověří, zda parametry uzavřených pojistných smluv odpovídají potřebám a požadavkům zadavatele. Dále zadavatel požaduje, aby byl dodavatel schopen po dobu trvání pojištění realizovat potřebné změny nejdéle do 72 hodin po vznesení požadavku. V souvislosti s požadavky bude dodavatel schopen jednat se všemi organizačními celky zadavatele a evidovat a zpracovávat jejich požadavky. Požadavky bude dodavatel schopen přijímat telefonicky nebo e-mailem v pracovní době od 9 do 17 hodin.  Dodavatel bude schopen evidenčně rozdělovat náklady na pojistné a výnosy z pojistného plnění na jednotlivé organizační celky zadavatele, které v případě potřeby rozčlení taktéž na případné projekty. Zadavatel dále předpokládá, že dodavatel zpracuje nejpozději do 1 měsíce od uzavření pojistných smluv návrh interního pokynu pro zadavatele, který bude informovat pracovníky zadavatele o uzavřených pojistných smlouvách a bude obsahovat pravidla jednání pracovníků týkající se pojištění.  Po schválení uvedeného dokumentu zadavatelem provede dodavatel školení odpovědných pracovníků zadavatele.
Téma se vztahuje k účelu dle článku 3.2 písm. c) zadávací dokumentace a v tomto kontextu bude hodnoceno.
Pro účely hodnocení vypracuje dodavatel odpovědi na následující dotazy
	1.
	Máte k dispozici SW řešení, ve kterém budou pojistné smlouvy evidovány s možností náhledu zadavatele a fakult a zařízení na jejich obsah a umožníte vzdálený přístup k němu?

	

	2.
	Změnové mechanizmy

	2. a.
	Zadavatel předpokládá, že u všech sjednaných pojištění může v průběhu trvání smlouvy docházet ke změnám pojistné potřeby (změna rozsahu pojištěného majetku apod.). Sdělte, zda je možné zakomponovat změnové mechanizmy do všech sjednaných pojistných smluv tak, aby změny pojistné potřeby byly pokryty uzavřenými pojistnými smlouvami a nevyvolávaly nutnost nového zadávacího řízení na výběr pojišťovny.[footnoteRef:1] Případně sdělte, do jakých pojistných smluv ano a do jakých ne a za jakých podmínek a v jakém rozsahu. Jaké s tím máte zkušenosti? [1:  Jde např. o to, zda u pojištění jednotlivě určených věcí je možnost jejich zařazování a vyřazování z pojištění (obdobně jako u pojištění motorových vozidel) a následné zúčtování pojistného. Dále zda u pojištění souboru věcí je možnost sjednat opci, na jejímž základě by se upravila pojistná částku v průběhu trvání pojištění podle potřeby zadavatele apod.] 


	

	2. b. 
	Sdělte, jaké komunikační prostředky bude moci zadavatel a jeho fakulty a součásti při komunikaci s Vámi o změnách využít a jaké garantujete reakční časy?

	

	3.
	Jaký způsobem a prostřednictvím jakého nástroje budete rozvrhovat náklady na pojistné a pojistná plnění mezi jednotlivé fakulty a zařízení zadavatele (jde o interní, nikoliv účetní evidenci)? Jak bude tato evidence přístupná?

	

	4.
	Jakým způsobem budete v průběhu trvání pojištění aktualizovat zprávy o riziku a ověřovat, zda parametry uzavřených pojistných smluv odpovídají potřebám a požadavkům zadavatele? Jakou dokumentaci a jakou součinnost od zadavatele a jeho fakult a součástí budete požadovat?

	

	5.
	Popište přístup k pojištění motorových vozidel; zařazování a vyřazování vozidel; distribuce zelené karty apod. 

	

	6.
	Který ze členů týmu bude za tuto agendu odpovědný (uveďte jeho roli v týmu), bude využívat i další vaše pracovníky (uveďte jejich činnosti)? Které a jak?
Uvádějte jen pracovní pozice a činnosti členů týmu, které budou vykonávat. Prosíme, neuvádějte jména členů týmu. 

	


	7.
	Další relevantní informace (volitelně, neuvedení nebude považováno za nedodržení zadávacích podmínek)

	7. a. 
	Uveďte případné další návrhy opatření, postupů a nástrojů nad rámec požadavku zadavatele, které přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky nebo přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	

	8.
	Popište, jakým způsobem všechny výše uváděné postupy přispějí k efektivnímu naplnění veřejné zakázky, a jakou přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	



Téma č. 5 – Způsob spolupráce při likvidaci pojistných událostí
V rámci předmětu plnění Smlouvy bude dodavatel od jednotlivých organizačních celků zadavatele přijímat oznámení o vzniku pojistné (škodné) události a to nejméně v pracovních dnech od 9 do 17 hodin a to telefonicky nebo e-mailem. Na základě takového oznámení poskytne odpovědnému pracovníku zadavatele součinnost tak, aby zadavatel splnil závazky vyplývající z pojistných smluv ve vztahu k pojišťovně, dodal pojišťovně prostřednictvím dodavatele relevantní podklady. Bude-li třeba, bude dodavatel na zpracování podkladů se zadavatelem spolupracovat. Zadavatel předpokládá, že uvedená součinnost bude poskytnuta nejpozději do 48 hodin po oznámení. V případě, kdy pojistné plnění poskytnuté pojišťovnou nesplní očekávání zadavatele, může se pracovník zadavatele obrátit s požadavkem na přezkoumání postupu pojišťovny na dodavatele. Tyto požadavky bude dodavatel schopen přijímat v nejméně pracovní době (9 - 17 hod.) a nejpozději do 72 hodin sdělí příslušnému pracovníkovi písemnou formou (mailem) další postup v řešení události.  Dodavatel bude pravidelně, ve čtvrtletních intervalech zpracovávat a předkládat každé organizační složce zadavatele a zadavateli jako celku přehled o oznámených pojistných (škodných) událostech, výši uplatněných (předpokládaných) nároků na pojistné plnění, skutečně poskytnutých plnění, výši technických rezerv, které pojišťovny k dané události evidují, a stručný popis dalšího postupu u událostí, které nejsou vyřízeny.
Téma se vztahuje k účelu dle článku 3.2 písm. c) zadávací dokumentace a v tomto kontextu bude hodnoceno.
Pro účely hodnocení vypracuje dodavatel odpovědi na následující dotazy
	1.
	Máte k dispozici SW řešení pro evidenci pojistných událostí? Pokud ano, jaké jeho funkčnosti budou moci využívat pracovníci zadavatele prostřednictví vzdáleného přístupu?  

	

	2.
	Jak budete přijímat oznámení o pojistných, škodných událostech od jednotlivých fakult a součástí zadavatele a jaké zaručujete reakční časy?

	

	3.
	Popište proces při vyřizování pojistné události (obecně) a vaši roli v něm.

	

	4.
	Jaké statistické a analytické výstupy budete poskytovat zadavateli a jeho fakultám a součástem a v jaké periodicitě?

	

	5.
	Jste schopni, resp. ochotni zpracovávat (evidovat a ověřovat) vámi shora uvedenými nástroji a postupy i škody, které vznikly působením pojistitelného rizika, které nebudou zahrnuty do pojištění a zpracovávat k nim statistky a analýzy v rámci makléřských služeb honorovaných pojišťovnou?

	

	6.
	Který ze členů týmu bude za tuto agendu odpovědný (uveďte jeho roli v týmu), bude využívat i další vaše pracovníky (uveďte jejich činnosti)? Které a jak?
Uvádějte jen pracovní pozice a činnosti členů týmu, které budou vykonávat. Prosíme, neuvádějte jména členů týmu.

	


	7.
	Další relevantní informace (volitelně, neuvedení nebude považováno za nedodržení zadávacích podmínek)

	7. a. 
	Uveďte případné další návrhy opatření, postupů a nástrojů nad rámec požadavku zadavatele, které přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky nebo přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	

	8.
	Popište, jakým způsobem všechny výše uváděné postupy přispějí k efektivnímu naplnění účelu veřejné zakázky, a jakou přinesou přidanou hodnotu při naplnění účelu veřejné zakázky

	



 
