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1. Obecné pozZadavky na aplikaci ,Vydej prikaza“

Nova aplikace ,Vydej priikazii“ plné nahradi soucasnou aplikaci ,Karty", ktera slouzi k vydeji

prikazi (studentskych, zaméstnaneckych a dalsich - viz piehled typl prikazid dale v kapitole
»8. Vzory priikazii“), a to pro Univerzitu Karlovu v Praze (dale jen ,UK"), Akademii muzickych
umeéni v Praze (dale jen ,AMU“) a Vysokou $kolu uméleckopriimyslovou v Praze (dale jen ,VSUP*
nebo téz ,UMPRUM"). Nova aplikace ,Vydej prikazi“ musi byt pripravena na moZnost
rozSirovat spektrum vydavanych prikazi, a to jak o nové typy prikazi pro stavajici vysoké
Skoly, tak pro vydej priikazli pro dalsi subjekty (v jednani je naptiklad moznost vydavat na UK
také priikazy pro Ceské vysoké uceni technické v Praze - dale jen ,CVUT*).

Aplikace ,Karty“ nyni poskytuje tyto zakladni funkcionality:

 potisk a vydani prikazt (pro UK, AMU a VSUP),

* nahrani idaji do ¢ipu prikazu?,

e prodej licenci ISIC, ITIC a ALIVE - jak pti prvnim vydani prikazu, tak pii prodluzovani
platnosti licence (formou nalepeni revalida¢ni znadmky na priikaz/kartu),

* evidenci pokladnich operaci spojenych s vydejem prikazi a prodejem licenci ISIC, ITIC a
ALIVE,

* registraci priikazi jinych subjektl k pouziti na UK (tzv. ,cizi prikazy*),

* registraci ¢ipovych privésku pro pristup do objektii UK,

» vraceni priikazi a evidenci o stavech priikazi,

» vydavani pristupovych hesel do Centralni autentizacni sluzby UK (dale jen ,CAS“).

Oproti sou¢asnému stavu ma nova aplikace ,Vydej prikazi“ poskytovat navic zejména:

* moznost potisku a vydeje prikazi pro dalsi subjekty,

* moznost vydavat a evidovat Cipové prikazy osazené riznymi typy cCipi (minimalné
bezkontaktnimi ¢ipy MIFARE Classic, MIFARE Desfire EV1 a MIFARE Desfire EV2, poptipadé
i dualni karty osazené soucasné bezkontaktnim i kontaktnim ¢ipem),

* moznost nahravat do Cipt MIFARE Desfire EV1 a MIFARE Desfire EV2 riizné aplikace,

* propojeni na statni systém elektronické evidence trzeb (dale jen ,EET"),

* moznost platit platebnimi kartami na platebnich terminalech ptimo propojenych s aplikaci,

* moznost vydavat, ukladat a zpristupniovat pokladni stvrzenky a dokumenty tykajici se
vydeje prikazli nejen vtiSténé, ale i velektronické podobé (ve formatu urceném

1 v vr oz vy . o
V dalSim textu se pouZiva rovnéz pojem ,karta” ve smyslu , prikaz”.
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k archivaci), a to véetné moZnosti podepisovat dokumenty digitalnim podpisem potizenym
pies podpisovou desticku,

moznost vydavat pristupova hesla do CAS formou zaslani SMS na telefon uzivatele,

spravu anonymnich priikazi externich uzivatelti sluzeb,

podporu operacniho systému Microsoft Windows 10.

Kromé vysSe uvedeného umozni aplikace ,Vydej prikazi“ potizovat fotografie digitalnim
fotoaparatem podporujicim manualni ovladani z PC (dosavadni aplikace ,Karty“ touto moznosti
nedisponuje a k pofizovani fotografii vyuziva analogovou kameru s prevodem do videa).

Soucasti predmétu plnéni zakazky neni:

dodavka hardwaru (serverového ani pro vydejni centra),

dodavka operacnich systémi pro servery ani stanice vydejnich center,

dodavka zdkladniho databazového softwaru v pripadé vyuziti technologie Oracle DB, jehoZ
licencemi zadavatel disponuje v dostate¢ném mnoZstvi,

dodavka cipovych karet.

Vice informaci o serverové infrastruktute, kterou zadavatel disponuje, je uvedeno v kapitole
,6. Serverovd infrastruktura, databdze a uloZisté dokumentii”.

Hlavni vlastnosti nové aplikace , Vydej prakaza“
Zadavatel predpoklada, Ze aplikace bude mit desktopovou (,EXE“) ¢ast a webovou Cast:

0 vétSina funkcionality aplikace bude v desktopové castiz,

0 webova cast bude umoziiovat predevsim nahledy na vybrané piehledy, statistiky a
dokumenty.

Prihlasovani uzivateld do aplikace (do desktopové i webové cCasti) pomoci loginu a hesla
z Centralni autentizac¢ni sluzby UK (jde o LDAP server).

Desktopova cast aplikace bude v Ceském jazyce, webova Cast aplikace bude k dispozici
v CeStiné a v anglictiné.

Piistup do webové cCasti aplikace bude mozny odkudkoliv zinternetu, zabezpecenym
protokolem https.

Sprava uzivateld aplikace a jejich roli, v€etné moZnosti vytvaret specidlni role umoznujici
pristup jen k vybranym funkcionalitdm aplikace (napiiklad jen moznost nahledu na pokladni
data, jen moznost vydavat CAS hesla, jen moznost registrovat cizi priikazy, jen moZnost
registrovat Cipové privésky apod.). Dosavadni i pozadované role pro praci s aplikaci jsou
popsany dale v kapitole ,4. Pristupovd prdva do aplikace”.

Potisk priikazi na tiskarnach typu FARGO HDP

0 dnes probiha potisk priikazl na tiskarnach FARGO HDP 5000,

0 prikazy jsou plastové karty velikosti ID-1 podle EN ISO/IEC 7810 (velikost jako
kreditni karta) a jsou osazeny bezkontaktnim ¢ipem MIFARE Classic nebo MIFARE
Desfire EV1 nebo MIFARE Desfire EV2,

0 vétSina prikazi je od jejich dodavatele potiSténa offsetovou technologii a ve
vydejnim centru probiha pouze jejich personalizace (tisk fotografie, osobnich udajq,
¢arového kddu atd.), nékteré malo vydavané typy priikazi jsou vSak potiskovany ve
vydejnich centrech celé (tiskne se na bilé plastové karty).

Podpora c¢arového kédu (vyhledavani priikazli podle ¢arového kédu, registrace/evidence
prikazi pomoci nacteni ¢arového kodu), komunikace se c¢teckou carového kodu USB
emulujici rozhrani RS232.

Podpora ¢tecek bezkontaktnich ¢ipt prikazi:

? Zhotovitel se mlZe rozhodnout i tuto &st aplikace resit jako webovou, je vSak tfeba garantovat jeji
spolehlivou funkénost s hardwarem vydejnich center prikaz(.
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0 podpora Ctecek typu ELATEC TWN3 a TWN4 pripojenych pres rozhrani USB,
emulace rozhrani RS232,

0 Cteni i zapis do bezkontaktniho ¢ipu MIFARE Classic, MIFARE Desfire EV1 a MIFARE
Desfire EV2,

0 privydeji prilkazu se zabezpeci bezkontaktni Cip zapisovacim a ¢tecim heslem,

0 zapis aplikaci do bezkontaktnich ¢ipt MIFARE Desfire EV1 a MIFARE Desfire EV2
(prostrednictvim Ctecek ELATEC TWN4).

» Porizovani fotografii z digitdlniho fotoaparatu (podporujicitho manualni ovlddéani z PC) a jeho
plnd obsluha z PC (zaostreni, priblizeni, porizeni fotografie pro tisk na priikaz) a volba
vhodného vyrezu fotografie pomoci ramecku z fotoaparatem porizené fotografie.

* Vybér fotografii ze souboru a vybér fotografii ulozenych v databazi informac¢niho systému
UK.

* Prima komunikace s bankovnim platebnim terminalem (zadavani c¢astky z PC a nasledné
potvrzeni platby do aplikace)

0 nutna certifikace aplikace pro obousmérnou komunikaci aplikace s platebnim
termindlem.

» Tisk pokladnich tGc¢tenek a dalSich dokumenti (napi. potvrzeni o pievzeti priikazu, pokyny
k uzivani prikazu) na tiskarnach (ve formatu A4), véetné moznosti volby tisku v anglickém
jazyce3. Aplikace musi byt pripravena na moznost tisku téchto dokumenti i v dalsich
jazycich (napft. v rusting).

* Moznost registrace vice ¢ipovych identifikatort k jedné osobé (studentovi, zaméstnanci, ...):

0 osoba miiZe mit vice prikazi (s Cipy stejné nebo riizné technologie),

0 kromeé priikazli mlize mit osoba registrovan Cipovy privések,

0 mezi ¢Cipovymi identifikdtory mohou byt podminéné vazby - napiiklad pro osobu lze
zaregistrovat Cipovy privések az poté, co ji byl vydan priikaz.

* Moznost zadavat nové osoby - jejich udaje se nasledné propaguji do databaze osob
informaéniho systému UK (resp. AMU nebo VSUP).

* Moznost vyuzivat Udaje o osobach pro vydej a potisk prikazi a jejich narocich na
odpovidajici typ priikazu z databazi informacnich systémt UK, AMU a VSUP (popiipadé
dalSich subjektii).

* Moznost modifikovat vybrané udaje o osobach (dle nastavenych pristupovych prav) pro
vydej a potisk prikazi a jejich zpétny zapis do databazi informacnich systémt UK, AMU a
VSUP (poptipadé dalsich subjekti).

* Hromadny tisk prikazi po nacteni souboru s tdaji (obsahujiciho rodna ¢isla, ¢arové kody,
Cisla osob?).

* Tvorba cenikli za prvni vydani prikazd, duplikatd prikazt a licenci (ISIC/ITIC/ALIVE),
pouzder na priikazy a kupéni vydavanych k prikazims.

* Vydej tzv. pocatecnich heselé do CAS a jejich tisk na papir nebo zaslani prostrednictvim SMS
(pomoci GSM brany) na mobilni telefon uzivatele.

* Porizovani a ukladani elektronickych dokumentl, vcetné moznosti jejich digitalniho
podepisovani pies ,podpisovou desticku“:

* Nékteré tiskové vystupy jsou navrzeny rovnou jako dvoujazycné, tj. jsou v nich vidy uvedeny texty v obou
jazycich.

* Jde o identifikator osoby v informacnich systémech UK, AMU, resp. VSUP.

> Kupdny se vydavaji pouze k prikazdm UK. Vydavaji je jednotlivé fakulty UK, ve vydejnich centrech se vydavaji
pouze pokladni stvrzenky za platbu duplikdatu kupdnu v ptipadé jeho ztraty — na zakladé téchto stvrzenek jsou
poté na fakultach vydavany duplikaty kupdnu.

®ve vydejnim centru prikazl uzivatel obdrZi tzv. pocatecni heslo do CAS. To mu umoziuje pouze se prihlasit do
CAS a zménit si heslo na vlastni, jeho platnost je 5 dnll. Po¢atecni heslo se vydava jak novym uzivatelim, tak
stdvajicim pfi jeho ztraté ¢i zapomenuti.
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0 porizovani podpisu z ,podpisové desticky“ a nasledné uloZeni podpisu do
prislusného dokumentu - soucasti realizace verejné zakazky je navrh vhodného
feSeni a vybér (nikoli dodavka) potiebné technologie,

0 porizené dokumenty pak budou piistupné uzivatelim, jichZ se tykaji, po prihlaSeni
do webové ¢asti aplikace , Vydej prikazi“ (prostiednictvim jejich udaji z CAS).

* Tvorba tiskovych sestav, s vyuzitim editoru sestav

0 zhotovitel doda aplikaci vCetné preddefinovanych sestav dle pozadavki zadavatele,

0 soucasti reSeni vSak bude moznost, jak si zadavatel bude moci sam tyto
preddefinované sestavy upravovat i vytvaret sestavy nove,

0 soucasti dokumentace aplikace bude popis postupu, jak do sestav vkladat udaje
evidované v databazi aplikace (jako napf. osobni udaje drzitele prikazu, zaplacenou
Castku, pocatec¢ni heslo uzivatele apod.).

* Realné zobrazeni nahledu priikazu, jak bude vypadat po vytisténi.

* Plna podpora operacnich systémi Microsoft Windows 7, 8 a 10.

* Volitelné pripojeni druhého monitoru k PC

0 natomto monitoru se bude zobrazovat Zadateli o priikaz ndhled priikazu s pofizenou
fotografii v realné podobé priikazu.

» Evidovani trzeb spojenych s vydejem priikazi a licenci

0 aplikace musi byt zdroven registracni pokladnou evidujici trzby a byt plné
kompatibilni se zakonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,

0 trzby budou centralné evidovany napri¢ vSemi vydejnimi centry a vSemi institucemi
(aktualné UK, AMU a VSUP),

0 musi byt evidovany jak hotovostni, tak bezhotovostni trzby (platba kreditni kartou
ptes platebni terminal banky),

0 aplikace by méla byt (alespont datové) pripravena na to, Ze trzby mohou byt
evidovany i v cizi méné (napt. v EUR).

* Prehled trzeb ptres webové rozhrani

0 prehled bude dostupny po ovéreni opravnéného uzivatele (tidaji z CAS),

0 piehled bude mozno délit na jednotlivé databaze (UK, AMU, VSUP, popiipadé dalsi),

0 prehled bude moZzné dale filtrovat dle ¢asového rozmezi, jednotlivych vydejnich
stanic, typd platby (hotovostni, bezhotovostni) - nahled viz obrazky ,Webovy
pokladni prehled - strucny”a, Webovy pokladni prehled - podrobny”,

0 bude mozné zvolit bud strucny piehled, anebo podrobny (obsahujici rozpis pro
jednotlivé uzivatele a provedené pokladni operace).

* Kevidovanym datiim o trzbach bude nutny pristup pies webové sluzby - pro jejich dalsi
zpracovani v informaénich systémech UK, AMU a VSUP.

» Bude definovano rozloZeni jednotlivych prvkl pro potisk priikazu (jméno, datum narozent,
fotografie, ¢arovy kéd, fakulta atd.)?

0 odlisné pro jednotlivé typy priikazi,

0 moznost tisku na bilou kartu v¢etné podkladu priikazu,

0 informace o rozloZeni jednotlivych prvkid (umisténi/velikost/font atd.) pro kazdy typ
prikazu bude uloZena v databazi informac¢niho systému UK - vice viz kapitola ,7.9.
Tisk priitkazu®.

*  Pripraci s aplikaci je tfeba moZnost kopirovani vSech textovych polozek do schranky.

* Vpripadé vydani nové verze desktopové casti aplikace bude pri novém spusténi aplikace
provedena jeji automaticka aktualizace, s ru¢nim potvrzenim a zobrazenim informaci o nové
verzi a zménach provedenych v aktualizaci.

» Aplikace bude obsahovat online napovédu pro jednotlivé polozky aplikace, s mozZnosti jejich
ptripadné dpravy administratorem aplikace.

7 Aplikace nemusi umoziovat ménit tyto definice, budou jen ulozeny v databazi, a to v jeji ¢asti, kterd bude ve
spravé zadavatele.
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» Aplikace, veskeré jeji soucasti, databaze a dal$i podplirné komponenty budou béZet na
serverech UK, resp. na stanicich uzivatelli ve vydejnich centrech UK.

* MoZnost spoustét aplikaci proti testovaci databazi.

* Data, s nimiz aplikace pracuje, budou rozdélena do dvou casti:

0 vlastni data aplikace - budou uloZena v databazi aplikace, jejiz strukturu navrhne a
vytvori zhotovitel, aplikace k nim bude pristupovat piimo,

0 data z Informacniho systému UK (resp. AMU nebo VSUP) - budou uloZena v databazi
tohoto informacniho systému a aplikace knim bude pristupovat vyhradné
prostiednictvim webovych sluzeb (dale ,WS_PRUKAZY_API“); popis webovych
sluzeb je uveden v Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace.

Soucéasti realizace verejné zakizky je oreni uZzivatelské a programatorské dokumentace

zhotovitelem.

3. Platby

Subsystém plateb (navrh a vytvoreni databazové struktury, data) bude plné v reZii zhotovitele.
Aplikace bude umoziovat zobrazeni/tisk riiznych platebnich piehled.
Aplikace musi umoznovat provadét storno plateb.

Typy pokladnich operaci:
¢ vydani prikazu,

¢ duplikat priikazu,

¢ licence,

e nové pouzdro,

e duplikat kupénu.

Pred nasazenim aplikace ,Vydej prikazi“ do provozu dojde k migraci dosud uloZenych udajt
o platbach provedenych prostiednictvim aplikace ,Karty“ do databaze nové aplikace.

Cenik pokladnich operaci (jeho databazova struktura a data) ziistane ve spravé UK (tedy
v databazi informacniho systému UK pristupné pres WS_PRUKAZY_API).

Hodnota v ceniku zavisi na téchto parametrech:
e instituce (UK, AMU, VSUP, ...,

¢ typ pokladni operace,

¢ typ priikazu,

e typ licence,

¢ platnost licence.

4. Pristupova prava do aplikace

4.1. Vydejni centra a stanice

» Kazda instance aplikace (instalace na pocitaci) odpovida jedné vydejni stanici (napt. PF_01,
PF_02 atd.).

* Vydejni stanice jsou sdruZeny pod vydejni centra (napf. PF = vydejni centrum na Pravnické
fakulté UK).

» Kazda stanice patii prave pod jedno vydejni centrum.
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* Sprava vydejnich center a stanic bude ponechana v rezii UK, tj. UK bude spravovat tabulky
databaze s udaji o vydejnich centrech a stanicich (v aplikaci ,Vydej priikazi“ nebudou
formulare pro spravu téchto dat).

» Sprava pripadnych doplnujicich parametra k vydejnim centriim a stanicim, potiebnych pro
béh aplikace, bude v rezii zhotovitele.

4.2. Pristupové role

e Aplikace ,Karty” nyni umoziuje spravu roli uzivatelli ve vazbé na jednotliva vydejni centra
(tj. pristupova role uZzivatele je vZdy vazana/omezena na konkrétni vydejni centrum).
» Uzivatel miZe mit bud roli USER, nebo ADMIN:
0 role USER umoznuje béZnou praci s aplikaci,
0 role ADMIN umoZiiuje oproti roli USER navic
» pridélovani roli USER uZivatelim pro dané vydejni centrum,
= upravovat nékterd nastaveni aplikace, ktera jsou pro roli USER zablokovana.
» Aplikace ,Vydej prikazi“ by kromé stavajicich moznosti aplikace ,Karty" méla:
0 umét spravovat uzivatele vSech roli (véetné administratori), tj. definovat jednotlivé
role, jak je dale uvedeno v kapitole ,4.4. Nové pojeti pristupovych roli a prdav®,
0 bytjednoduse rozsititelna o piipadné nové role.

4.3. Riizna nabidka funkc¢nosti aplikace dle uzivatele, vydejniho centra a databaze

Aplikace ,Karty“ nyni zptistupnuje nékteré své funkcénosti
* dle role prihlaSeného uZivatele - viz predchozi odstavec ,Pristupové role“,
e dle vydejniho centra (k némuz patii dana vydejni stanice) - kazdé vydejni centrum ma
nastaveno, jaké mddy aplikace miZe nabizet:
0 STANDARD - standardni vydejni aplikace,
0 POUZE_EXT - umoznuje pouze registrovat prikazy cizich subjektt (a zakladat nové
osoby),
0 POUZE_KLIC - umoznuje pouze registrovat ¢ipové privésky,
+ dle databaze, tedy dle zvolené instituce, s niZ se aktualné pracuje (UK, AMU, VSUP)
0 napft. vkladat nové osoby lze jen pro UK.

4.4. Nové pojeti pristupovych roli a prav

Aplikace ,Vydej prikazi“ by meéla 1épe nez stavajici aplikace ,Karty“ umoznit nastavovat
opravnéni k jednotlivym funkcionalitdm (resp. skupinam funkcionalit) aplikace
* misto dosavadniho zjiStovani médu aplikace v zavislosti na vydejnim centru vazat ptistup
k funkcionalitdm aplikace na roli uzivatele,
* umoznit definovat role uzivateli pomoci ,elementarnich prav minimalné pro praci s témito
funkcionalitami:
0 zakladani/editace osob,
0 vyhledavani osob pomoci formulare,
0 sprava prikazi
= pro Cteniizapis/jen pro Cteni,
» pro urcity typ nebo typy priikazd,
0 generovani CAS hesel,
0 vkladani doplnéného naroku na priikaz/licenci
= dle typu prikazu/licence,
»  vkladani ndroku mimo standardni obdobi,
sprava uzivatell
pristup k piehledlim (napi. pokladnim) dle uzivatele, stanice, vydejniho centra,
0 upravy v konfiguraci aplikace
= prava pro riizné prvky (resp. skupiny prvki) konfigurace,
0 hromadné operace.

(ol o]
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Obecné je treba, aby kazdou funkcnost aplikace bylo mozné jednoduSe propojit na systém
opravneéni.

5. Hardwarové vybaveni vydejni stanice

Soucasny stav:

* PCIntel i3, 4GB RAM, 500 GB HDD, Windows 7

* LCD monitor 21

e Tiskarna HP Laser]et 2035 A4

» Tiskarna priikazti FARGO HDP 5000

+ (Ctecka ¢arového kédu ChiperLab CCD 1000 USB-VCP

« Ctec¢ka bezkontaktnich ¢ipovych karet Elatec TWN3 USB - R$232

* Analogova kamera SONY s USB ptrevodnikem videa do PC (Aver TV DVD EZMaker 7) - twain
rozhrani

* Studiové vybaveni svétel a stojanti

* Platebni termindl pro bezhotovostni platby Ingenico ICT 220

Predpokladany stav pri spusténi nové aplikace ,Vydej priikazi“ (potizeni HW vybaveni neni

soucasti predmétu této verejné zakazky):

*  Zachovani PC vybaveni, upgrade na Windows 10

* Zachovani tiskaren (HP Laser]et 2035 a FARGO HDP 5000)

e Zachovani ¢tecky ¢arového kédu ChiperLab CCD 1000 USB-VCP

* Nahrazeni ¢tecky Cip novou Fadou ¢tecek Elatec TWN4

* Rozsiteni o potizeni fotografii digitalnim fotoaparatem NIKON D5200 (nebo kompatibilnim)
podporujicim komunikac¢ni protokol DSLR camera control

* Platebni terminal pro bezhotovostni platby Ingenico ICT 2208

» Porizeni HW vybaveni pro digitalni vlastnoruc¢ni podpis pro nasledovné uloZeni podpisu do
dokumenti (napiiklad SignaPad Wacom STU-430)

6. Serverova infrastruktura, databaze a ulozisté dokumentu

Zadavatel disponuje serverovnami ve dvou lokalitach. V kazdé z nich jsou umistény radové
desitky fyzickych serverli a nékolik diskovych poli. Mezi hlavnimi diskovymi poli v obou
lokalitach probiha zrcadleni vybranych diskovych oddili. Na vétSiné serverli jsou nasazeny
virtualiza¢ni platformy. Jako operacni systémy jsou vyuzivany piedevsim CentOS a Microsoft
Windows Server.

Pro aplikaci ,Vydej prikazi“ se predpoklada vyuziti stavajici virtualiza¢ni platformy zadavatele,
coz je v pripadé virtualizace serverli na platformé Microsoft Windows VMvare (vSphere) a
v pripadé virtualizace serveri na platformé Linux OracleVM. Zhotovitel bude specifikovat
pozadavky na potiebny vykon a prislusné zdroje, které bude implementace a provoz aplikace
vyZadovat (z pohledu serverového vykonu a vykonu a kapacity datového ulozisté). Zadavatel
zajisti potiebné virtualni servery podle specifikace zhotovitele.

K provozu databazi pro aplikaci preferuje zadavatel vyuzit stavajici zadavatelem vyuZivany
systém TFizeni baze dat Oracle Database Standard Edition v. 11.2.0.4, k némuZ zadavatel
disponuje dostatetnym poctem licenci, v€etné podpory. V pripadé vyuziti jinych databazovych
technologii je tieba zahrnout ceny jejich licenci a udrzby v nabidkové cené.

® Nutn certifikace aplikace pro obousmérnou komunikaci aplikace s platebnim terminalem.
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Zadavatel pozaduje, aby digitalni dokumenty nebyly uklddany do databaze ani do souborového
systému na serverech, ale do ulozZisté dokumentt. Zadavatel disponuje licenci CUL (ulozisté
dokumenti od firmy DERS s.r.o. zaloZzené na open-source produktu Alfresco) a preferuje
ukladani dokumentti do tohoto ulozisté.

Zadavatel nepredpoklada takové resSeni aplikace, které by vyZadovalo nasazeni prostredki
k zajisténi vysoké dostupnosti aplikace (,,High availability*).

7. Podrobny popis aplikace

Tato kapitola popisuje stavajici funkcionality aplikace ,Karty“ a na odpovidajicich mistech
upozornuje na zmény, resp. nové funkce, které maji byt obsazeny v aplikaci ,Vydej priikazi“. Pro
nazornost jsou u hlavnich funkcionalit aplikace uvedeny nahledy obrazovek ze stavajici aplikace
JKarty“. Zadavatel nepoZaduje, aby nova aplikace byla vzhledové identicka se stavajici aplikaci
nebo aby odpovidala témto nahlediim. Soucasné ale upozorniuje na to, Ze stavajici vzhled
obrazovek vychazi z letité praxe provozu vydejnich center priikazli a umisténi souvisejicich poli
a funkcionalit pohromadé, naznacené na ndhledech, se v praxi ukézalo jako ergonomické.

7.1. Obecné vlastnosti aplikace, vydejni centra

Stavajici aplikace ,Karty" slouZi k vydeji priikazii pro UK, AMU a VSUP. V soucasné dobé jsou tyto
prikazy opatreny bezkontaktnim Cipem Mifare Classic 1KB. Priikazy jsou od dodavatele jiz
potistény offsetovou technologii (s vyjimkou priikazl externisti pro AMU, které se tisknou na
bilé karty) a ve vydejnim centru probihd pouze personalizace prikazu (tisk fotografie, osobnich
udajt, ¢arového kodu atd.).

Dale je pti vydeji priikazl uzivatelim z UK vystaveno pocatecni heslo do CAS.

Vydavaji se priikazy rady typt (viz kapitola ,8. Vzory priikazii), a to pro studenty, zameéstnance,
externi uzivatele sluzeb a absolventy.

K prikazim je vzdy vydano pouzdro a v pripadé lékarskych fakult i klips k pouzdru. Priikazy
s licenci ISIC/ITIC/ALIVE jsou zpoplatnény prislusnou ¢astkou, ktera je hrazena bud’' v hotovosti
ve vydejnim centru, nebo pomoci bankovniho platebniho terminalu (nepropojeného s aplikaci).

Na UK je provozovano celkem Sest vydejnich mist (stanic) v péti vydejnich centrech (3 v Praze,
1 v Hradci Kralové a 1 v Plzni). V pribéhu zapisti do prvnich ro¢nikd (srpen - zari) je pocet
vydejnich mist (stanic) v Praze rozsiten o dalsi vydejni mista. Dale je pak provozovano , mobilni“
vydejni centrum, které je mozné vybudovat i na docasnych pracovistich (fakulty UK, vycvikova
stiediska UK napft. na Albeti, v Hornim Pori¢i atd.).

Nastavenim parametrd aplikace, pripadné nastavenim prav obsluhy vydejniho centra, lze
aplikaci pouZivat i jako misto urcené pouze pro generovani pocatec¢nich hesel do CAS, nebo jako
registracni misto Cipovych piivéska k jiz vystavenému priikazu.

Na vsech vydejnich mistech jsou evidovany trzby - zvlast pro kazdé vydejni misto, ale soucasné
jsou vSechny udaje o trzbach ukladany do centralni databaze.

7.2. Vydani priikazu, zmény stavu prikazu

Po vyhledani osoby, zvoleni pozadovaného priikazu (volba priikazu bez licence nebo s licenci
ISIC/ITIC/ALIVE) a zkontrolovani vSech nalezitosti potirebnych k vystaveni priikazu je osoba
vyfocena a nasledné jsou udaje zaslany do tiskarny prikaza.



Zadéavaci dokumentac®&yK — UVT - Implementace a podpora provozu aplikace pro vyde§gzi UK*
priloha €. 2 — Technicky popis edmétu plnéni

Po natis$téni idajt na prikaz je:

e priikaz zkontrolovan vizualné,

* prikaz zkontrolovan technicky - ovérena citelnost Cipu,

» Cip prikazu zabezpecen (nastaveny klice),

» prikaz zaregistrovan - precten Cteckou carového kodu carovy kod z prikazu a cteckou
bezkontaktnich karet ID ¢ipu prikazu a tato dvojice idajti uloZena do databaze aplikace.

V ptipadé nékterych typt prikazu (dle ceniku), priikazu slicenci ISIC/ITIC/ALIVE nebo pri
vystavovani duplikatu priikazu je od uzivatele pied vytisténim prikazu vybrana prislusna
Castka.

U vSech vystavenych priikazii lze v aplikaci ménit jejich stav, a to na nasledujici stavy:

a) ztrata prikazu nahlaSena uZivatelem,

b) nalezeni priikazu a uloZeni ve vydejnim centru a jeho nasledné vydani uzivateli,

c) zneplatnéni priikazu z diivodu poskozeni uZzivatelem,

d) zneplatnéni priikazu z divodu zmény udajli (zména jména),

e) zneplatnéni prikazu z diivodu zmény typu priikazu (ISIC/ITIC/ALIVE na priikaz bez licence
nebo obracené),

f) zneplatnéni priikazu z diivodu technické/vyrobni vady prikazu.

Vystaveni duplikatu priikazu z divodu a), c) a e) je zpoplatnéno prislusnou ¢astkou za vydej
duplikatu priikazu. Vystaveni duplikatu prikazu z diivodu d) a f) je zdarma.

Registrovany priikaz lze oznacit, Ze je uloZen v tischové v daném vydejnim centru.

Priikaz uloZeny v uschoveé lze opét vydat zpét dané osobé. V soucasnosti 1ze ukladat/vydavat
prikaz do/z ischovy pouze do/z toho vydejniho centra, v némz je aplikace spusténa.

Data o uZivatelich (drZitelich priikazil) jsou naditana z informaéniho systému UK, AMU a VSUP.
Porizena fotografie a informace o prlikazu jsou nasledné odeslany do informacniho systému
piislusné VS.

Po zaregistrovani prikazu UK je ovérena platnost CAS hesla uzivatele a vpripadé jeho
neplatnosti vygenerovano heslo nové (moZnost volby automatického tisku nového hesla

v pripadé expirovanych hesel).

U osob, které jsou drziteli priikazu ZTP, je moZnost volby vystaveni prikazu bez poplatku za
prikaz a za licenci ISIC/ITIC/ALIVE.

Prodluzovani licenci ISIC/ITIC/ALIVE je umoZnéno pouze ve vydejnim centru, pro které je
v nastaveni v databazi povoleno vydavani revalida¢nich znamek pro zvoleny rok.

Aplikace umoziiuje vramci jednoho ,prodeje“ zadat vice poloZek pro jednu osobu (napf.
duplikat priikazu, nahradni pouzdro k prikazu atd.).

Pro platbu za kazdy nahradni fakultni kupon se tiskne samostatna stvrzenka o platbé.

Aplikace umoznuje kdykoliv v priibéhu prace zménit databazi, s niz se pracuje (tj. prepinat
pripojeni mezi jednotlivymi spravovanymi institucemi - nyni UK, AMU a VSUP).

° Davod e) v piipadé zaméstnaneckého prikazu neni zpoplatnén.

10
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Aplikace informuje uzivatele o stavu a priibéhu provedenych akci, a to ve spodni ¢asti aplikace.

Klicové ovladaci prvky aplikace maji vlastni klavesovou zkratku:
e Alt-O - posledni osoba

e Alt-S - standardni studentska karta

e Alt-I-ISIC karta

e Alt-L - prodlouZeni licence

e Alt-K - zaloZit kartu

¢ Alt-P - provést platby

e Alt-A - stvrzenky anglicky

e Alt-V - zpét na vyhledavani

¢ Alt-M - snimek

Nova aplikace ,Vydej prikazi“ musi obsahovat veskeré funkcionality stavajici aplikace ,Karty*“,
které budou doplnény o nové vlastnosti a funkce popsané jak vySe v kapitole ,2. Hlavni viastnosti

o

nové aplikace ,Vydej prukazii“”, tak dale v této kapitole.

7.3. Prihlaseni do aplikace a vybér databaze (UK, AMU, VSUP)

& Karty . »

Konec

Login I

Testovaci verze databaze !l!

Login: W_________________
Heslo:
Databaze: |prikazy UK A

Login
aplikace..... Zadejte udaje pro prihlaseni do aplikace.
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

UZivatelé aplikace budou autentizovani pomoci loginu a hesla z CAS. Autentizace z pohledu
aplikace bude provadéna prostrednictvim WS_PRUKAZY_API (vlastni ovéreni uZzivatele bude
provadeét toto API).

Systém prav a roli uzivatel bude plné v rezii zhotovitele nové aplikace (v¢etné DB tabulek).

Po prihlaseni obsluhy vydejniho centra do aplikace je zobrazena tivodni vyhledavaci stranka.

11
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7.4. Hlavni obrazovka vyhledavani osob

& Karty - -
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_O1 UZivatel: admin (S) << Eérovi kéd: Logout Konec
Vyhledat osobu I Pokladna | Dalsi akce | Nastaveni | Administrace | Nastroje: E R _teset |

Vyhledavaci kritéria Statni prislusnost

Rodné &islo (resp. rodnj kédl: || Pfijmeni: | Cislo osoby: @« jakakoli
bez lomitka 0] ~ CR.SR
Datum narozeni: Jméno: = 2
den.mésic.rok I C iina

Nova osoba - externi uZivatel sluZzeb nebo diZitel karty ciziho subjektu

Vyhledat osobu | Posledni hledni | Posledni osoba | Vymazat formuls? | | | v pripads, se nemiete naléat osobu v databéz pomoci R e—
2adnjch vyhledavacich kritérii, zaloZte novou osobu...

Testovaci verze databaze 11!

C.os. [ftkaret] |Pfijmeni Jméno Dat. narozeni |Adresa Statni prislusnost

Pokragovat s vybranou osobou

aplikace..... Zadejte vyhledavaci kritéria.
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

Aplikace umoziuje vyhledavat osoby dle nasledujicich kritérii:

e (islo osoby,

¢ rodné ¢islot® (plati pro UK a VSUP, v piipadé AMU se dle RC nevyhledava),
e jméno, pfijmeni,

e datum narozeni,

e statni ptislusnost (,jakakoliv*, ,CR a SR”, ,jina").

K dispozici jsou dale tlacitka s mozZnosti zopakovat posledni hleddni a zobrazit naposledy
vybranou osobu.

Je-li nalezena praveé jedna osoba, aplikace prepne na detail osoby.
Je-li nalezeno vice osob, je zobrazen seznam osob s témito udaji:
e (islo osoby,

e pocetvydanych priikazd,

e jméno a prijmeni,

e datum narozeni,

e statni prislusnost.

Aplikace umoZni Fazeni vysledki hledani podle jednotlivych sloupcti.

Pro usnadnéni prace s vyhledavanim aplikace obsahuje tlacitka ,Posledni osoba“ a ,Posledni
vyhledavani“.

0y pfipadé cizincd muze jit o tzv. ,rodny kéd“ ve tvaru RRMMDD11XN, kde X je libovolné pismeno a N je
Cislice.

12
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Dal$i moznosti pro vyhledani osoby je nactenim priikazu ¢teckou ¢arového kédu nebo nactenim
Cisla cipu.

V pripadé, Ze v aplikaci neni zvoleno ,automatické vyhledavani osob“, se po nacteni prikazu
CteCkou pouze zobrazi nacteny c¢arovy kdéd nebo ¢islo ¢ipu v horni ¢asti aplikace. Naslednym
kliknutim na tento Uidaj se zobrazi detail osoby a piislusného priikazu.

Vyhledavani (minimalné ve vybranych polich, jako napft. prijmeni, rodné cislo atd.) by mélo byt
realizovano jako dynamické, tedy automaticky béhem zadavani textu uzivatelem zobrazovat
vysledky odpovidajici zadané ¢asti textu a postupné je upresiovat béhem dalSiho psani.

Aplikace musi ukladat historii vyhledavani minimalné 20 poslednich zaznami a umoznit
zobrazit historii vyhleddvacich kritérii a zobrazenych osob a jejich opétovné
provedeni/zobrazeni.

7.5. Prace s anonymnim priikazem

Existuji anonymni typy priikazu (pro externi uzivatele sluzeb), které nemaji vazbu na osoby.

Soucasna aplikace ,Karty” neumoznuje spravu anonymnich priikazl (s vyjimkou funkcnosti
L,hromadna skartace anonymnich prikazi“ a ,hromadny tisk priikazi*).

Nova aplikace ,Vydej prikazd“ umozni spravovat i tyto prikazy, tj. vyhledavat je, rusit je,
obnovovat atd.

7.6. CAS heslo

Aplikace umoziiuje pro vyhledanou osobu
e zobrazit idaje o CAS hesle,
¢ vygenerovat a vytisknout nové CAS heslo.

Aplikace pomoci WS_PRUKAZY_API ziskava udaje o CAS hesle a zaroveil udaje o tom, zda pro
danou osobu lze vygenerovat CAS heslo.

CAS heslo se generuje volanim WS_PRUKAZY_APL

V aplikaci 1ze nastavit, zda se ma pri registraci priikazu a pii prodluzovani platnosti licence
ISIC/ITIC/ALIVE zaroven generovat i CAS heslo. Implicitni hodnota tohoto nastaveni je zasilana
pro kazdou osobu pomoci WS_PRUKAZY_APL

Pro nékteré své funkcnosti ovéruje aplikace CAS heslo vyhledané osoby - jde o operace, u nichz
je treba ovérit, Ze je dotyCna osoba fyzicky pritomna ve vydejnim centru. V soucasné dobé se
toto ovérovani pouZziva pouze pri registraci Cipovych privéski u specifického médu aplikace
POUZE_KLIC.

Aplikace ,Vydej prikazi“ ma umoznit také zasilani nové vygenerovanych CAS hesel pomoci SMS
Zprav.

7.7. Detail osoby

Zalozka s detailem osoby obsahuje tyto hlavni Casti:
¢ osobni udaje,
e seznam jiZ zaloZenych priikazi,
¢ moznost zaloZeni nového priikazu,
¢ detail prikazu
0 v pripadé, Ze je vybran jiz zaloZeny prikaz, je zde detail tohoto priikazu,
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0 v pripadé, Ze je zvoleno zaloZeni nového prikazu, jsou zde formularové prvky pro
zadani dajt o novém priikazu.

Dalsi casti detailu osoby:

e seznam narokil na priikaz,

¢ moznost pridani naroku na priikaz studenta,
e moznost vygenerovani nového CAS hesla,

e moznost registrace priikazu ciziho subjektu,
e moZnost registrace ¢ipového privésku,

e online nahled z kamery.

7.8. Detail priikazu - zaloZeni nového priikazu

&) Karty - X
Databdze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_01 Uzivatel admin (S) << Barovi kéd: Logout Konec
Karty | Pokladna | Dalsi akce | Nastaveni | Administrace | Nastroje: E EEDEE _reset |
Osobni adaje Zalozit novou kartu
Jméno a prijmeni: %‘m Osobni udaje pro tisk Typ nové karty

54 Jméno: [ﬁ

Adresa try. pobytu: ] , 2 “ 2
ila Nova de Gaia

4430 Portugalsko Pfijmeni: T S (v stazista
Stétni prislusnost: Portugalsko . o W
Datum narozeni: -wm’. DT =
Rodné &islo/kéd: W Cislo osoby: 64071974 >> E-mailova adresa Fakulta /7 Soucast
ZaloZeni nové karty a ktualnich karet #karet: 0 | I _I
lzaloiil novou kartu L]
Platnost karty
LDAP = Naroky = Pfidat narok = Karta neUK . [10.2.2016 - 30.4.2016 ~]
[V tisknout stvizenky v anglictiné
heslo je platné (do 23.2.2016) Nové LDAP heslo I?I_alhy [—l] K&
[~ nové LDAP heslo pri registraci karty 7 prodl. licence <
| r 0 K&
| 0 K&
[ duplikat pouzdra [_1:1' 0 Ké&
[ 2trata kupénu-stvizenky |—1j 0 Ké& |
| 0 K&
Snimek Zalozit kartu
=
#1 :l)
=
#2 :I)
#3 = Zpét na yyhledavani
aplikace.....
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0
o
Volba priikazu

» volba typu priikazu,
¢ volba fakulty/soucasti (u nékterych typt priikazu, u nichz se tiskne na priikaz),
e volba platnosti prikazu/licence.

Zaddni udaji pro tisk (jsou predvyplnény udaje z databaze, ale 1ze je pro ucely tisku ménit):

e jméno a ptijmeni - pro pripady, kdy jsou v DB chybné tidaje nebo prili§ dlouha jména (ktera
se na priikaz nevejdou),

e datum narozeni - pro pripad, kdy je v DB chybny tudaj.

Nova aplikace ,Vydej priikazi“ by méla zobrazovat idaje pro tisk tak, aby na obrazovce vizualné

odpovidaly skutecnosti, tj. zobrazit graficky podklad priikazu a na ném spravné umisténé
vytisténé prvky.
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Nova aplikace ,Vydej prikazi“ nebude umoznovat Upravu data narozeni pro tisk prikazu -
v pripadé, Ze je u osoby uvedeno chybné datum narozeni, upravi uzivatel datum narozeni (p¥ip.
i rodné cislo) ptrimo v udajich o osobé.

V ptipadé, Ze je u osoby uvedeno chybné jméno nebo piijmeni, bude v aplikaci ,Vydej prikazi“
tfeba provést ipravu primo v udajich o osobé.

Bude vsak umoznéna uprava jména/piijmeni pro tisk z diivodu jejich prilis velké délky (typicky
viceslovna jména/prijmeni, zvlasté u cizinci). Aplikace bude zobrazovat, kolik prostoru pro tisk
jména/prijmeni je na priikazu k dispozici. Aplikace by méla téz kontrolovat, aby upravené
jméno/prijmeni odpovidalo piivodnim hodnotam z databaze, tj. aby kazda Cast upraveného
jména byla obsazena v ptivodni hodnoté apod.

Fotografie - moznosti

» zachyceni fotografie z kamery (resp. fotoaparatu) a jeji zobrazeni v detailu priikazu,
* nahrani fotografie osoby, ktera je jiz uloZzena v DB,

* nahrani fotografie osoby, ktera je nahrana jako soubor do filesystému,

» ulozeni fotografie z detailu priitkazu do jednoho z GloZnych slotl v paméti aplikace:

0 pomoci tlacitek ,UloZ do slotu 1“ (resp. 2, 3) lze ziskany snimek uloZit do paméti,

0 poté pomoci tlacitek ,Nahraj ze slotu 1 (resp. 2, 3) se lze k témto uloZenym
snimkdm vracet, coz slouzi k urychleni provozu v situacich, kdy budouci drZitel
prikazu neni spokojen se snimkem - takto je vyfocen nékolikrat a je mu dan
k dispozici vybér z vice snimkd,

0 na prikaz se pak tiskne a do databaze uklada jen nejlepsi vybrany snimek;

* nahrani fotografie z jednoho z tloZnych slotli do detailu fotografie.

U osob, u kterych je jiz fotografie uloZena v databazi, 1ze tuto fotografii z databaze nacist a pouZit
pro prikaz. K fotografii osoby je zaroven pripojen priznak, zda jde o prilis starou fotografii.
Pokud je nastaven tento priznak, pak aplikace vyZaduje novou fotografii (s vyjimkou k tomu
opravnénych uzivateld, kterym je povoleno vystavit priikaz i s pouzitim takto staré fotografie).
Pripadné je mozné nacteni fotografie zlokalniho adresare PC vydejni stanice (fotografie je
pojmenovana Cislem osoby); fotografie uloZené v souboru pfi tom musi byt v pozadovaném
rozliSeni a rozmérech.

Dalsi volby

» dalsi platby,

* vloZeni e-mailu osoby,

* volba tisku stvrzenek v anglickém jazyce,

» zaloZeni prikazu (umoznéno, jsou-li vSechny poloZKky vyplnény/vybrany).

Pri zaloZeni priikazu dochazi zaroven k zapisu souvisejicich pokladnich plateb. Je tedy tieba, aby
jesté pred zalozenim prikazu byl od budouciho drzitele prikazu vybran prislusny finan¢ni
obnos. Zaroven jsou vygenerovany (a pripadné vytistény) pokladni stvrzenky.

Po zalozeni priikazu dochazi automaticky k jeho tisku (je-li v nastaveni aplikace zvolena tato
moznost).

7.9. Tisk prukazu

Podle typu prikazu a zvolené databaze je provadén tisk jednotlivych grafickych prvkd na
prikaz. Kazdy typ prikazu (a pro Kkazdou databazi zvlast) ma totiz své vlastni
umisténi/velikost/font atd. téchto grafickych prvki.
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V aplikaci ,Vydej priikazi“ bude umoznéno riizné nastaveni grafickych prvki pro tisk pro kazdy
typ prikazu a kazdé vydejni centrum - kdyZ se méni vzhled prikazu, v nékterych centrech jsou
jesté zasoby ,starych” predtiSténych karet a v nékterych jsou jiz karty ,nové“.

Sprava rozvrzeni grafickych prvka na prikazu bude v rezii UK - vydejni aplikace bude volat
webovou sluzbu s parametry (zvolena databaze, typ priikazu, vydejni centrum) a odpovédi bude
seznam prislusnych grafickych prvki s presné ur¢enymi hodnotami pro umisténi/velikost/font
atd.

Prvky k tisku:

¢ jméno a prijmeni,

e datum narozeni,

+ fotografie - pred tiskem fotografie je treba provést upravu fotografie ulozené v databazi
(v soucasnosti jde o drobné zvétseni fotografie, z dlivodu nepresnosti tisku a predtisténého
podkladu priikazu ofsetovou technologii),

e (islo osoby,

o fakulta/soucast,

e Carovy kéd,

e Carovy kdd - textove,

¢ (islo licence,

e platnost prikazu,

¢ platnostlicence,

¢ nazev typu prikazu.

U nékterych typt prikazi probiha tisk na bilé karty (bez predchoziho ofsetového potisku) -
v téchto pripadech zajistuje aplikace potisk karty jako celek, véetné podkladu.

7.10.Registrace priikazu

Je-li prikaz ve stavu ,Vytistén“, mize dojit k jeho registraci.

Registraci prikazu se rozumi:

¢ nacteni Cisla Cipu,

¢ nacteni vytisténého ¢arového kodu,

¢ zavolani web sluzby pro registraci, ktera provede uloZeni ¢isla Cipu,

e zapsani potiebnych udajt do Cipu - viz nize odstavec ,Zapsdni tudajii do ¢ipu”.

Pri registraci miize dojit k vygenerovani a naslednému tisku CAS hesla.

Pri registraci dochazi k tisku nékterych dokumentti
¢ potvrzeni o prevzeti o priikkazu,

¢ pokyny k uzivani prikazu,

e CAS heslo.

7.11.Zapsani udaji do ¢ipu

Vlastni zapis do ¢ipu bude provadét aplikace instalovana v ¢ipové ¢tecce, ktera nebude soucasti
vydejni aplikace, ale bude vyvinuta a spravovana zadavatelem. Vydejni aplikace bude pouze
volat presné nadefinovanou funkci v ¢ipové ctecce.

7.12.Tisk stvrzenek a pokynii

Aplikace umozni volbu tisku stvrzenek v ¢eském nebo anglickém jazyce. V zakladnim nastaveni
se pro Ceské a slovenské studenty tisknou stvrzenky cesky, pro ostatni zahrani¢ni studenty se
stvrzenky tisknou v anglickém jazyce. Aplikace si pamatuje nastaveni volby jazyka u posledni
osoby.
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Aplikace umozni tisk uloZenych historickych doklad, jak pokladnich stvrzenek, tak dokumentt
o prevzeti prikazu.

Aplikace umozni volitelné tisk pokynl k uzivani priikazl. Standardné budou tyto pokyny pro
uzivatele uloZeny ve webové casti aplikace ,Vydej priikazi“ po ptihlaSeni CAS heslem (webova
¢ast aplikace by méla umoZiovat také pristup po ptihlaSeni do mechanismu Single-Sign-On
postavenym nad univerzitnim CAS, tedy LDAP serverem, technologii Shibboleth). Sou¢asné by
webova ¢ast aplikace méla byt vytvorena tak, aby ji bylo mozné integrovat jako ,snippet do
webovych aplikaci vytvorenych internim vyvojem UK.

7.13.Detail priikazu - jiz zaloZeny priikaz

&) Karty = X
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_O1 Uzivatel: admin (S) << arovj kéd: VFKFSNB Logout Konec
Karty I Pokladna | Dalsi akce | Nastaveni | Administrace Nastroje: ﬁ (lsloipu BAIHUEIE [reset
Osobni adaje Karta: student - ISIC
Jméno a prijmeni: Katefina SyNgHIEE Vytisténé osobni ddaje Udtaie l‘: kla'té - .
Adresa try. pobytu: POdW Jméno: Kategafas: sav Xy fogsirovans
Praha b - Smichov stav obéhu: v diZeni osoby
15000 Ceska republika Prijment: SRV platnost karty:  od 16.9.2008

Statni prislusnost: Ceska republika

Datum narozeni: [W platnost licence: 1.9.2014 - 31.12.2015 (prelep.)
Datum narozeni: 3 . = g i TRy
.. . 'm ’ ¢islo licence: S 4207031 DITBOWEER"
Rodné &islo/kéd: % Cislo osoby: 46192834 >> E-mailovs adresa ledni zména Karty: 16.9.2008 10:43:09
ZaloZeni nové karly a ktudlnich karet Hkaret: 1 [ posledni zména licence: 2.10.2014 13:41:42
|sludenl -IsiC ﬂ o
Aktualizovat e-mail Platnost - prodlouZeni licence
LDAP Naroky = Pridat narok = Karta neUK | Privések = — [1-9-2015 -31.12.2016 LI
[~ tisknout stvizenky v anglictiné Platb
heslo je platné (do 21.3.2016) Nové LDAP heslo g oke

[~ nové LDAP heslo pfi registraci karty /7 prodl. licence

[~ licence - prodlouZeni jni 0 Ké&
| 0 K&
[~ duplikat pouzdra [_Ij 0 Ké
|~ ztrata kupdnu-stvizenky [_lj’ 0 Ké |
| 0 K&
Provést zvolené platby [ duplikaty stvizenek

Typ zruseni karty

Pfijmout do dschovy (" ztracena

(" poskozena drZitelem
(" zména typu
Zrusit kartu (" zména udaji
C
@
Zpét na yyhledavani C o

aplikace.....
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

Zobrazeny jsou udaje o vytisténé na prikazu:
e jméno, piijmeni,

e datum narozeni,

o fotografie,

e Carovy kad.

Aplikace ,Vydej prikazi“ umozni zobrazovat tidaje vytisténé na prikazu tak, aby na obrazovce
vizualné odpovidaly skutecnosti, tj. zobrazit graficky podklad prikazu a na ném spravné
umisténé vytisténé prvky.

Dalsi udaje o prikazu:

e (Cislo ¢ipuy,

e stav prikazu,

e stav obéhu priikazu (v drZeni uzivatele/v drzeni vydejniho centra/ztracen),
e platnost priikazu,

e platnost licence,
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e (islo licence,
e datum posledni zmény priikazu,
¢ datum posledni zmény licence.

Volby v aplikaci, pokud je prikaz ve stavu ,Nové zaloZen*:
o vytisknout prikaz.

Volby v aplikaci, pokud je priikaz ve stavu , Vytistén“:

e znovu vytisknout priikaz,

e registrovat prikaz,

¢ zrusit priikaz.

Volby v aplikaci, pokud je priikaz ve stavu ,Registrovan‘:
e zrusit priikaz,

e prijmout priikaz do drZeni vydejniho centra,

¢ prodlouzit platnost licence,

e dalsi platby.

Volby v aplikaci, pokud je priikaz ve stavu obéhu ,V drZeni vydejniho centra“:

¢ vratit prikaz do drzeni osoby.

Dalsi volby:
¢ volba tisku stvrzenek v anglickém jazyce,

¢ editace e-mailu - v aplikaci ,Vydej priikazi“ nebude tato funk¢nost na tomto

soucasti editace osobnich udaju.

7.14.Ruseni priikazu

Typy zruseni prikazu:

e ztrata,

¢ poskozeni uzivatelem,

e zména typu (s licenci/bez licence),
e zména vytisténych udaju,

e vada prikazu,

¢ ukonceni vztahu osoby k instituci,
e omyl

miste,

ale

V zavislosti na instituci, typu prikazu a stavu prikazu jsou umoZnény rizné typy ruSeni

prikazu.

V pripadé ,ztrata“ a ,poskozeni uzivatelem“ (v nékterych piipadech i ,zména typu*) je po osobé

pozadovan poplatek za duplikat priikazu.

e Ve stavajici aplikaci ,Karty“ je toto feseno vloZenim pokladni operace typu ,dluh®, ktery je

poté po osobé vyzadovan k zaplaceni.

e Vaplikaci ,Vydej priikazi“ se do databaze nebude ukladat typ pokladni operace ,dluh®, ale
pouze informace o typu zruSeni priikazu. Na zakladé typu zrusSeni prikazu se pak bude
urcovat vyse platby za vystaveni duplikatu prikazu (a to z ceniku aktualniho k okamziku

vydani duplikatu, ne k okamziku zruseni ptivodniho priikazu).

Aplikace musi umozinovat storno zrusSeni priikazu, tj. obnoveni platnosti zruseného priikazu.

7.15.UloZeni (resp. vydani) priikazu do (resp. z) uschovy

Registrovany prikaz lze oznacit, Ze je ulozen v ischové v daném vydejnim centru.

Prikaz uloZeny v ischové lze opét vydat zpét dané osobé.
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V soucasné aplikaci ,Karty“ lze ukladat/vydavat prikaz do/z tUschovy pouze do/z toho

vydejniho centra, v némz je aplikace aktualné spusténa. Aplikace ,Vydej prikazi“ musi umoznit
opravnénému uzivateli ukladat/vydavat prikazy do/z libovolného vydejniho centra.

7.16.Moznost pridani naroku na priikaz studenta

Na které typy prikazi a licenci ma osoba narok, se nacita z informacniho systému UK, AMU a
VSUP. Uzivatel aplikace ,Karty” s prislusnym opravnénim vsak miiZe ru¢né pridat vyhledané
osobé narok na prikaz studenta a licenci ISIC (a to s platnostmi ziskanymi pomoci volani
webového API).

7.17.Zakladani a editace osob

& Kerty - X
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_01 Uzivatel admin (S) << Earovp kéd: Logout Konec
Osoba [ Pokladna | Dali akce | Nastaveni | Administrace Nastroje: ﬁ << Sislo Sipur Ie_:ell

ZaloZeni nové osoby - externiho uZivatele sluZeb nebo drZitele karty ciziho subjektu
Osoba Adresa trvalého pobytu
* Prijmeni: | Ulice: |
* Jméno: Obec: I

* Pohlavi: C muz " Zena PSC:
bez mezery
* Datum narozeni: Stat: I“ez""'e"“ LI
den.mésic.rok zadavéte-li adresu, je nutné zvolit stat
* Statni prislusnost: Ceska republika ¥
Rodné &islo: "—
bez lomitka
E-mail:
Cislo OP: |

Cislo pasu:

u cizincl

*) ... povinné polozky ZaloZit novou osobu |

Zpét na vyhledavani

aplikace..... Zadejte udaje pro zaloZeni nové osoby.
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

V pripadé, Ze hledana osoba neni nalezena v databazi, aplikace umoziiuje zalozit novou osobu.
Timto zplisobem lze zakladat pouze osoby, které si prichazeji pro prikaz typu ,,EUSP“ (externi
uzivatel sluzeb - personalizovany).

V aplikaci ,Karty“ plati, Ze editovat lze pouze osoby, které jsou zaloZeny touto aplikaci a které
nemaji Zadny jiny vztah k UK.

V aplikaci ,Vydej priikazi"“ je tieba umoznit editaci udaji libovolné osoby. Tato funk¢nost bude
zpristupnéna pouze opravnénym uzivatelim.

Pro zaloZeni/editaci osoby slouzi formular s témito polozkami:
e osobni udaje

0 prijmeni*

0 jméno*

0 pohlavi*

0 datum narozeni*
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statni prislusnost*
rodné cislo
e-mailova adresa

O o0ooo

0 Cislo pasu
e trvaly pobyt

0 ulice
0 obec
o PsC
0 stat

PoloZzKky oznacené * jsou povinné.

Cislo obc¢anského priikazu

V aplikaci ,Vydej prikazi“ bude dale mozné zakladat a editovat kontaktni idaje osob typu e-

7 w7

mail a mobilni telefonni ¢islo (na néjz bude mozné zasilat SMS zpravy).

7.18.Z4alozka Nastaveni aplikace

& Karty ~ »
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_01 Uzivatel: admin (S) << Eérovi kéd: Logout Konec
Karty | Pokladna | Dalsi akce Nastaveni IAdminisllace] Nastroje: a (REEETE L’ell
Video Tiskarny = = Ctecky
posun tisku X: |0 :Jl Y: |0 :Jl[12=1mm]
— carovy kod ¢ip
Zdroi vid | Nastavit tiskarnu pro karty - standard |
sooees HDP5000 Card Printer port: [COM3 _ ~] | | port: [COM& ~
Nastavit tiskarnu pro ISICZITIC/ALIVE |
- HDP5000 Card Printer
Format videa 1| Nastavit tiskarnu pro karty - bilé |
- Reset ¢tecek
nastavte rozliSeni na 320x240 nebo 640x480 HDPS000 Card Printer —l
podle hodnoty “Rozlieni videa" na této zalozce Nastavit tiskarnu pro karty - VSUP |
HDP5000 Card Printer
Nastavit tiskarnu pro stvrzenky |
Bullzip PDF Printer
Razné
Vydej typt karet Po zapsani novych udaji o karté
[~ zobrazovat info o karté po nacteni cteckou " standardni studentské karty (" zGstat na zaloZce "Karta"
[~ tisknout stvizenky & nové vyhledavani
L tisk @ ISIC karty
g USRI ORINFPIOSIUOCTRY S SaIPLy, (" tisk karty a zGstat na zaloZzce "Karta"
7 ukladat zélohy fotografii na lokalni disk " v3echny typy " tisk karty a nové vyhledavani
[V povolit administratorovi operace s kartami
P | 1 © onlatkd - -
7 povolR fotografie z databsze y 0 za karty Rotace fotografie Rozliseni videa
nout pe - 90 " 320x240
[~ automaticky pregenerovat neovéfena LDAP hesla
) £ ! 3 nout pe = 270° + 640x480
r ky pFeg p LDAP hesla
[ nastavovat tisknuti stvizenek v anglictiné
[V moZnost Ghrady platebni kartou
aplikace.....
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

e Zdroj obrazu - nastaveni rozliSeni snimaného obrazu kamerou/fotoaparatem a jeho

rotace.

¢ Nastaveni ¢tecek carového kddu a bezkontaktnich ¢ipt - ¢tecky komunikuji pres sériové
rozhrani RS232 (¢tecky jsou piipojeny pomoci USB portu s emulaci RS232).
* Nastaveni pripojenych tiskaren pro tisk prikazi a tisk stvrzenek.

e Volba chovani aplikace

0 zobrazeni informaci po nacteni ¢teckou - po priloZeni identifikatoru se v pripadé
zaSkrtnuti policka automaticky vyhledd a zobrazi karta uzivatele, které je
identifikator (priikaz) prirazen,

0 tisk stvrzenek - vpripadé zaSkrtnuti tohoto policka se automaticky tisknou
stvrzenky o provedenych platbach, dokumenty o pievzeti priikazu, tisk pokyni
k uzivani prikazu (tisk pokynti ma samostatny checkbox),
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ukladani potizenych fotografii na lokalni disk pracovni stanice (soubory s ndzvem ve
tvaru rodne_cislo.bmp, resp. rodny_kod.bmp),

volba povoleni vybéru fotografii uloZenych v databazi,

volba automatického generovani CAS hesel v piipadé jejich neplatnosti,

volba tisku vSech stvrzenek v anglicting,

volba moznosti platby pripojenym platebnim terminalem,

volba akce po vyfoceni uzivatele a zalozeni samotného prikazu (souc¢asné moznosti:
zadna akce; prejit na vyhledavani; tisk prikazu; tisk prikazu a prejit na
vyhledavani).

7.19.Pokladni pirehledy

&) Karty - X
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: IPSC_03 Usivatel admin (S) << Eérovi kéd: VFKFSNB Logout Konec
Karty Pokladna I Dalsi akce | Nastaveni | Administrace | Nastroje: a << Cislo Cipu BAI34ET6  reset

Piehled prijatych penéz pro tuto stanici
Databa -
£ UzZivatel Typ pokladni operace Pocet Castka
[V prikazy AMU spudilova vydani karty - ¢len klubu Alumni 2 400,- K¢
v prikazy VSUP spudilova vydani karty - externi uZivatel - personalizovany 6 1.080,- K&
Pro superadmina spudilova duplikat karty - student 6 1.200,- Ké
o S spudilova licence - ISIC 1 2.090,- K&
Obdobi spudilova licence - ISIC (pFelepka) 74 14.060,- K&
(od) dne: |16.2.2016 spudilova licence - ITIC (prelepka) 2 400,- K&
do dne: {18.2.2016 spudilova nové pouzdro - student 1 10,- K¢
spudilova duplikat kupdénu - student 4 80,- K&
Zpusob platby
& hotové ( kartou spudilova --- CELKEM --- emeeee 19.320,- K&
- stefapel vydani karty - externi uZivatel - personalizovany 2 360,- K&
Radit podle
+ uzZivatele stefapel licence - ISIC (prelepka) 3 570,- K&
(" typu pokladni operace stefapel --- CELKEM ---  emeeee 930,- K¢
--- CELKEM --- -—- CELKBM --- femmeem 20.250,- K&
Prehled za zvolené obdobi |
Dnesni prehled |
Tisknout prehled |
Typ prehledu
' kompletni " souhinng
aplikace.....
databaze.... OK.
tiskarna...... Verze 16.0

Pi‘ehled utrzenych penéznich prostredki za zvolené obdobi, s témito moznostmi:

¢ volbaca

sového obdobi,

+ vybér databaze (UK, AMU, VSUP),

e v pripadé vice stanic pro jedno vydejni centrum - volba ptrehledu za stanici, nebo za vSechny
vydejni stanice (pro administratorské role piehled za vSechna vydejni centra),

¢ volba prehledu za hotovostni trzby, nebo za trzby provedené platebnim terminalem,

e tisk pokladnich piehledg,

* volba prehledu dle typu platebni operace, nebo dle uzivatele/jména obsluhy.
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7.20.Penézni vycetka

Penéini poéitacka X

[ 0 xso00ké =]  OKe

[ 0 x2000ke=|  0ke

[0 x1000k&=[  0«ke

[ 0x sooke=|  O0ke

| 0x 200k&=|  0ke

| 0x 100k&=|  0ke

| 0x soke=| ok

[ 0x 20k&=| o0k

[ 0x 1wwk&=|  o0ke

[ 0x s5Kk&=|  O0ke

[ 0x 2xk&=[ ok

[0x k&=  oke

[ 0x S0hal=|  0K&[ 0 hal
Celkem: | 0 K&| 0 hal

Tisknout | Vynulovat | Zavrit |

Penézni vycetka slouZzi ke zjednoduseni pocitani bankovek a minci v pokladni zasuvce.
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v 7
7.21.Dalsi akce
& Karty - X
Databsze: |prakazy UK v| Stanice: TEST_O1 UZivatel admin (S) << Earovi kéd: Logout Konec
Vyhledat osobu | Pokladna Dalsi akce | Nastaveni | Administrace Nastroje: E [REEAETE _teset |

'akce] Skartace ich kalel[

Zvolte typ akce a prikladeijte karty k Cipové ctecce...
Typ akce

" Prijmout karty do aischovy

(" Skartovat karty (z diivodu ukonéeni vztahu)

aplikace..... Zvolte typ hromadné akce a poté prikladejte karty k Cipové ctecce.
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

e Hromadny prijem prikazd do tschovy vydejniho centra - piijem prikazi do vydejniho
centra po nacteni ¢arového kédu nebo cisla Cipu.
» Skartace anonymnich priikazu.
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7.22.Sprava uzivateli aplikace

&5 Karty _ X
Databize: |prakazy UK v| Stanice: TEST_O1 Usivatel. admin (S) << Barovd kéd: Logout Konec
Vyhledat osobu | Pokladna | Dalsi akce | Nastaveni Administrace Nastroje: a (REEDLE _reset |

Sprava uZivateld I Hromadnj tisk |

Vydejni centrum: Test

UzZivatel Akce

Login: | « i ého uzi le s pra k tomuto vydejnimu centru
Staré heslo: [— -
Heslo:

Potvrdit heslo: I—

Sadno: (" pridat registrovanému uZivateli pravo k tomuto vjdejnimu centru
Pfijmeni: [— " odeb i é Zi li pravo k tomuto vjdejnimu centru

zobrazit data uZivatele

(" aktualizovat data uZivatele |~ vieine hesla

Vymazat formul&F Provést akci

aplikace.....
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

Vytvareni novych uzivateld aplikace a jejich hesel (soucasnd aplikace ,Karty“ nevyuziva
autentizaci uzivatell prostrednictvim CAS) a nastavovani prav k jednotlivym vydejnim stanicim.

V aplikaci ,Vydej priikazi“ bude probihat autentizace uzivatelli pomoci udajt z CAS, v aplikaci
tak bude pouze vybér uzivatele z CAS a nastaveni jeho prav ke stanici a prislusnym operacim.
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7.23.Hromadny tisk priukazi

&1 Karty - X
Databéze: |prikazy UK v| Stanice: TEST_O1 Uzivatel: admin (S) << Bérovd kéd: Logout Konec
Karty | Pokladna | Dalsi akce | Nastaveni Administrace Nastroje: [ REEETE _teset |
Sprava uZivatela Hromadn§ tisk I
Karty k vytisténi Vytisténé karty
[Tl Geknout potss novydans Kty Vytisknout vybrané karty Tisknout znovu
S Cp o
1. |XVKICXS
Soubor obsahuje 2. KQJTNHM
 2arové ké @ e
carové kody rodna cisla 3 MQWNDWN
Ton koot 4. JWGDMPN
5. GJwaava
stazista-isic |0
6. JTTJVNW
7.  GDDJXFK
8. NCCMNJD
9. PMGPQHC
10. FBMTJVN
11. JXTNVDX
12. GSFBGJK
13. XCGNKWC
- nT e v
Pocet: 50 Pocet: 0
aplikace.....
databaze....
tiskarna...... Verze 16.0

Hromadny tisk prikazi probiha po nacteni datového souboru s rodnymi Cisly uZivateld nebo
¢arovymi kody jednotlivych priitkazl. Aplikace nasledné vyhleda priikaz a zasle data o prikazu
do tiskarny. U tisku je potieba zvolit typ prikazu.
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7.24.Webovy pokladni piehled - stru¢ny

Vydej prukazu - pokladni prehled

*) nevyplnéno = bez omezeni

popis tabulky

externi uzivatel - personalizovany  vydani karty

student - ISIC

Prehled vytvofen: 20.6.2016 09:41

7.25.Webovy pokladni prehled - podrobny

Vydej prukazi - pokladni prehled

> I vEechny centra a stanice HI 20.6.2016 II 20.6.2016 II viechny H

*) nevypinéno = bez omezeni

popis tabulky

Stanice  Uzivatel  Databize Typprikazu/licence  Typpokiadnioperace Typplitce Typpfilemce Placeno Typrefundace Zpisobplathy  Céstka x|
20.06.2016 09:07:43 IPSC_01 travnickoval UK extemni uZivatel - personalizovany vydani karty osoba (93409096)  vydeini stanice ano prevodem na Géet 180

20.06.2016 09:40:10 IPSC_01 travnickoval UK student - ISIC licence - potisk karty osoba (12113789) vydejni stanice ano pokladnou hotové 190,

Prehled vytvofen: 20.6.2016 09:43
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8. Vzory priikazi
8.1. Typy priikazia UK

Priikkazy jsou z vyroby predtistény ofsetovym tiskem a ve vydejnim centru prikazi se provadi
pouze personalizace prikazil (tiskne se jméno, piijmeni, datum narozeni, fotografie, Carovy kad,
Cislo osoby pod fotografii, ¢islo licence ISIC/ITIC/ALIVE, u zaméstnaneckych priikazi datum
vydani prikazu, u priikazii zahrani¢nich student datum platnosti priikazu - vSechny udaje se
dotiskuji na predni stranu prikazu).

Priikaz STUDENT

Porrai ping an-line slew

;" e ik head B ALWLATIC

DaTABATE o isic.cz

Pritkaz ZAHRANICNI STUDENT

Univerzita Karlova v Praze
Charles University in Prague -
Foreign student

31.12.2006
Jmiéno: .
Jméno Prijmeni

B L IIHIJ_Il'I'.I:I III_I'!_Il St
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(8 ¥
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|
e e e ST e e
."l. Tl 3 - i A T ol

Pritkaz ZAMESTNANEC s licenci ALIVE

AP e g
LrRE———

purtdl plryg on-lna e

Pritkaz ZAMESTNANEC s licenci ITIC

> 5
WA

e e e T g s
SETALTR RIS RTINS :
UNIQA assistance: +420 296 333 696

Policy number: 10 605 10 600 *a“d until

I N 0 O R

WWW.ISIC.ORG
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Pritkaz CLEN KLUBU ALUMNI

ABCODEFS

Pritkaz CLEN KLUBU ALUMNI s licenci ALIVE

Univerzita Karlova v Praze
»

Ovacry

ISEC " = [r—
iwilors puFllin  Pudery eerinr s 10 k00 18 kB0
T T T

o point
pord o e

8.2. Typy prikaza AMU

Priikazy studenti a zaméstnanci jsou z vyroby predtistény ofsetovym tiskem a ve vydejnim
centru prikazi se provadi pouze personalizace priikazi (tiskne se jméno, prijmeni, datum
narozeni, fotografie, carovy kod, cislo osoby pod fotografii, cCislo licence ISIC/ITIC,
u zaméstnaneckych priikazi datum vydani). Priikaz externisty se tiskne na bilou plastovou kartu
oboustrannym plné barevnym potiskem, v€etné personalnich udajt.

Pritkaz studenta
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Pritkaz studenta s licenci ISIC

Vaa

AUTHORISED SIGNATURE / PODPIS

RNACIONAL DE ESTUDIN

+420296 333 696
10 605 10 600

MUZICKYCH UMENI v PRAZE

Priikaz zaméstnance

Staff Identity Card

AMU = DAMU +
 AKADEMIE MUZICK

Priikaz externisty
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8.3. Typy priikazii VSUP

Priikazy jsou z vyroby predtiStény ofsetovym tiskem a ve vydejnim centru priikazi se provadi
pouze personalizace priikazi (tiskne se jméno, prijmeni, datum narozeni, fotografie, ¢arovy kdd,

Cislo osoby, cislo licence ISIC/ITIC).

Priikaz studenta

h]
£
3
£
@
N
<

Yk
Whegpova
*02.10.19%%:

2 T ONAL DE ESTUDIANTE
STUDENT @
gg umbloekopn"myslavd
UM
Name | Nom | jméno
Born | Né(e) le | Narozen(a)  Validity | Validité | Platnost (see reverse for extension)

nze|pu yd

Jindﬁch

Santa m

*02.10.19%

003
899

)
0
>
]
o

Vysoka skola Academy of Arts
umeéleckoprumyslové Architecture & Design
v Praze in Prague

\ném. Jana Palacha 80 - 11693 Praha 1(C2) - +420 251098111 - vsupczj

ISIC CESTOVNS  UNIQA assistance: +420 296 333 696
POJISTENT Policy number: 10 605 10 600
isic.

as WWW,
S|<K>RVS www.skrvs.cz

e,
RVS A ISIC: SPOLECNE PRO STUDENTY

e bk o e 0 o b 1 e st L prten o ottt O st

nmxh—-‘lmn-&-kmn—ﬁhw—x

ayvod ai

Vysoka skola Academy of Arts
uméleckoprumyslova Architecture & Design
v Praze in Prague

K ném. Jana Palacha 80 - 11693 Praha 1(C2) - +420 251098111 - vsup.u/
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Pritkaz zaméstnance s licenci ITIC

ATIONAL

ACHER

Navstévnik

aydvod ai

ISIC CESTOVNE  UNIQA assistance: +420 296 333 696
POJISTENT Policy number: 10 605 10 600

sjednéte online na www.

Mcas WWW.isic.cz
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