Zadavaci dokumentace ,RUK — UVT — Implementace a podpora provozu aplikace pro vydej prikazii UK“
pfiloha €. 5 — vzor smlouvy

Univerzita Karlova

tyka se Ustavu vyp@tni techniky

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,
zastoupena: Ing. Miroslavou Oliveriusovou, kvestaork
ICO: 00216208, DOf: CZ00216208

bank. spojeni€eska sptitelna,a.s.,

¢. ietu: 909909339/0800

(déle jen ,Objednatel”)

<uchaze&>

se sidlem: ...........ccees
registrovany: .......cccccceeue.
zastoupeny: ........ccceeeeeee.

~

ICO: .......... DC: o

1% A

bank. spojeni: ................. P U] (1

(dale jen ,Zhotovitel)

(dale spoleén¢ jako ,smluvni strany” nebo ,strany*)

uzawvely v souladu s ustanovenim 8§ 2586 a néasl. zako8&/2012 Sb., atanského zakoniku
(dale jen ,oldansky z&konik"), tuto Smlouvu o dilo a o poskytdvapodpory
¢. UKRUK/......... /2016 (déle jen ,Smlouva®):
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1.2.

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

Uvodni prohlaseni
Univerzita Karlova (dale téz ,UK"), v souladu sekpaem¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach a o

zmené a dopleni dalSich zékain v platném z#ni (zakon o vysokych Skolach), jako Objednatel
prohlasSuje, Ze je opra¥na uzayit aradre plnit tuto Smlouvu a zavazky v ni obsazené.

Spol&nost .................. jako Zhotovitel prohlaSuje, je pravnickou osobdadre zaloZzenou a zapsanou
podle ¢eského pravnihdadu v obchodnim/zivnostenskémejstiku vedeném .............. , aZze igge

vesSkeré podminky a pozadavky v této Smioatanovené a je opr&eumtuto Smlouvu uzait aradre
plnit zavazky v ni obsazené.

Vychodiska a &el Smlouvy

Zhotovitel byl vybran na zaklgdzjednoduSeného podlimitnindzeni na véejnou zakazku dle § 38
zakonat. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, v platnémez.

Ucelem této Smlouvy je it podminky a rozsah

a) dila, které Zhotovitel vytvi pro Objednatele (dale jen ,dilo" nebo téz ,softefd,

b) sluzeb, které Zhotovitel poskytne Objednateli #lghu realizace dila,

c) zéaruni podpory, kterou Zhotovitel bude poskytovat Objgli v piibéhu provozu software,

d) predani prav k software dle bodu 12.1,

e) souinnosti Objednatele se Zhotovitelem, fgdiné k vytvéeni dila,

f) servisnich sluzeb (sluzeb podpory), které bude @il poskytovat Objednateli v souvislosti
s provozem software u Objednatele.

Predmét a misto plnéni

Dilo, které se Zhotovitel touto Smlouvou zavazupeazovat pro Objednatele dle bodu 2.2. pism. a),
bude obsahovat zpracovani detailni analyzy a peniedavrhu, vyvoje a implementace software dle
specifikace uvedené ¥ibze ¢. 1 Smlouvy, kterou tvh technickacéast zadavaci dokumentacerejaé
zakazky dle bodu 2.1.

Sluzby, které Zhotovitel poskytne Objednateli dedb 2.2. pism. b) v jbéhu realizace dila, budou
zahrnovat
a) provedeni migraci dat z datovych zdrdpdanych Objednatelem do databaze software,

b) sowinnost s Objednatelem getimi stranami p vytvoreni rozhrani software na infortrd systémy
Objednatele,

c¢) instalaci software na UK.
Zarwni podpora, kterou Zhotovitel bude poskytovat Obgdli po uvedeni software do provozu dle

bodu 8.7., bude zahrnovat technickou pomoc a kéazeiinad ramec diagnostiky a odstneani chyb
software.

Sluzby, které se Zhotovitel touto Smlouvou zavazupskytovat Objednateli dle bodu 2.2. pism. f),
budou zahrnovat

a) pohotovost, které lze hlasit problémyi provozu software a ktera v reakci na hlaSeni padn
kroky vedouci KeSeni problému,

b) identifikaci, diagnostiku aeSeni zavad software a provoznich zavad a prabEmitnych i
provozu software, které nebylyigobeny vadou vlastniho software,

c) podporu spravc a klicovych uzivatel software, zejména telefonickou podporti geSeni
standardnich i nestandardnich situaci,

! Nehodici se Skrtite.
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3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

d) konzultace poskytované pracoviifk UK po telefonu a e-mailem a odpol na dotazy zaslané
uzivateli do systému dle bodu 7.1. pism. d),

e) konzultace f Upravach navazujicich systém

f) poradensky servis a podporii dohledavani a odstiavani nasledk chybnych postup uzivatele
(chybné obsluha software apod.),

g) poradensky servis k optimalizaci software na z&klddaSenych negativnich provoznich
charakteristik sytému; spolupradii rontrole, posuzovéani a vyhodnocovani provoznipldgirnosti
acasoveé narénosti software,

h) zasSkolovani novych uzivateh spravé software,
i) Upravy a roz§eni software podle pozadaviObjednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnoutispost uvedenou v této Smlatia zavazuje se
platit Zhotoviteli cenu podle této Smiouvy.

Detailni analyza, navrh a vyvoj dle bodu 3.1. budos vyjimkou pracovnich séhek a konzultaci
smluvnich stran — probihat na pracovistich ZhotdeitiImplementace dle bodu 3.1., sluzby dletbod
3.2. a 3.4. a podpora dle bodu 3.3. budou, s vyjintlelefonickych a mailovych konzultaci, progay
na pracovistich Objednatele, fggact vzdalek z pracovi& Zhotovitele, pokud to bude technicky
mozné.

Zavazky Zhotovitele

Zhotovitel zarduje, Ze¢innosti provadné z jeho strany, vyt¥ené dilo a sluzby jim poskytované podle
této Smlouvy budou na profesiondlni Grovni a budalpovidat vSeobeé&nuznavanému standardu.
Zhotovitel se zavazuje, ze jeho pracovnici buddi pinéni predmétu Smlouvy na pracovistich
Objednatele dodrzovat relevantni ¥nitpredpisy a normy Objednatele zéegpokladu, Ze s nimi byl
Zhotovitel prokazatekhseznamen.

Zhotovitel odpovida za&asové a obsahové i této Smlouvy, pokud Objednatekas spini své
zavazky dle bodu 5.

Zhotovitel odpovida po dobu dvou let od data zatigjeovozu software dle bodu 8.7. za to, Zze sofwar
bude vykonavat funkce specifikované vil®ze ¢. 1 Smlouvy tak, jak budou popséany ve vystupech
detailni analyzy dle bodu 3.1., tj. Ze softwareutsbvykazovat vady ve smyslu bodu 13.1.

Zhotovitel dale odpovida ifpac provedeni opravy software dle bodu 3.4. pism. bpépac Gpravy
nebo roz&eni software dle bodu 3.4. pism. i) po dobu dvgudRod fedani této opravy nebo Upravy
nebo roz&eni Objednateli, Ze oprava, Uprava nebo tem$isoftware bude vykonavat funkce, na nichz
se Objednatel se Zhotovitelem dohodii iealizaci dané opravy nebo v ramci specifikaceédapravy,
resp. roz&eni, a Ze software po opfaviprae, resp. po roz&ni, nebude vykazovat vady ve smyslu
bodu 13.1. této Smiouvy.

Zaruka dle botl 4.3. a 4.4. se nevztahuje ndpady, kdy vada byla Zsobena

a) z divodu piikazre zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo

b) pouzitim hardwarovych a softwarovych piestikdi nevyhovujicich dopokieni Zhotovitele nebo

c) Upravou software Objednatelem nebietit stranou, nejde-li o Upravu pisemschvalenou
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po dobu dvou letath zahajeni provozu software dle bodu 8.7.
bezplat® feSit vSechny poruchy nastalé provozu software zid/odu vady ve smyslu bodu 13.1. za
podminek blize specifikovanych v bodi3.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po dobu dvou 2)degedani opravy software dle bodu 3.1. pism. b)
nebo Upravy nebo rozéhi software dle bodu 3.4. pism. i) Smlouvy Objeelnbdezplats feSit vSechny
poruchy nastaléip provozu této opravy nebo Upravy nebo réadi z divodu vady ve smyslu bodu
13.1. za podminek blize specifikovanych v &48.

Zaruka dle botl 4.6. a 4.7. se nevztahuje na provozni zavady i&amikiivodu

a) Uprav technologické infrastruktury, které owiji provoz software a nebyly schvéleny
Zhotovitelem nebo

b) upravou software Objednatelem nebetit stranou po jeho uvedeni do provozu, nejdetipavu
pisemr schvalenou Zhotovitelem.
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4.9.

4.10.

4.11.

412,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zhotovitel neodpovida za poruchyigmbenéieti osobou nebo udélosti, za kterou tato osobavidao
nebo za poruchy Zgobené vyssi moci.

Zhotovitel mize k ¢astem plini piednmetu Smlouvy pouzit feti strany (subdodavatele). V tomto
pripack je Zhotovitel

a) povinen sdlit Objednateli pedem identifikani Udaje kazdého subdodavatele a jeho Ukeiyed
nez gislusny subdodavatel zahdji swonnost,

b) odpowdny Objednateli za ffsluSnoucéast plgni a dodrzovani vSech zavdzkivedenych vySe
v bodech 4.1. az 4.8. sté&jrjako kdyby pisluSnouast plni zajidoval sam.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout fEinou instruktaz tykajici se prace se softwardeardiizivatehm
a sprav@m software.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po celou dobu p&ita Einnosti této Smlouvy provozovat a vyuZzivat
systém (dale jen ,systém helpdesku®) pizeni a spravu chybovych hlaSeni a pozalawk Gpravy a
rozvoj software. Pouzivany systém helpdesku musivebové uzivatelské rozhrani a musi utmat
zadavani hlaSeni (chyb/dotégozadavk), sledovani stavu jejicifeSeni ze strany Zhotovitele i
Objednatele, podporu celého Zivotniho cyklu jedwmath hlaSeni a obsahovat moZnost nastaveni
notifikaci o udalostech v systému (zejména @mdch stair jednotlivych hlaSeni) a moznost eskalace
nag. v pripact neteSeni gkterého hlaSeni.

Zavazky Objednatele

Pro GspsSny piibéh realizace dila a poskytovani sluZzeb dle této 8wylose Objednatel zavazuje
k poskytnuti sotinnosti podle zdvodrenych poZadavk Zhotovitele. Sotinnost Objednatele bude
zahrnovat

a) spolupraci n&izeni praci, blize specifikovanou v o8l této Smiouvy,

b) vytvoieni nezbytnych organizaich a provoznich podminek na str@bjednatele,

c) umozréni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupraci pi piipraw, provaéni a vyhodnoceni tessoftware,

e) organiz&ni a technické zabezfeni Skoleni uzivatélsoftware a zajighi (&asti uzivatel na tomto
skolenti,

f) poskytnuti zptné vazby k vystujim predavanym ke ktiovym termiriim dle bodu 8.1.,

g) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni ekigystémy a fistupu k Emto systérmim pro
Ucely testovani,

h) dalSi sodginnosti, na kterych se Objednatel a Zhotovitel pisedohodnou.

Pro ¢innosti, které bude Zhotovitel dle bodu 3.6. prattada pracovistich Objednatele, Objednatel

vytvori pro Zhotovitele pdebné pracovni podminky a seznami Zhotovitele pigesan/Semi internimi

piedpisy, k jejichz dodrzovani je Zhotovitel zavazibodu 4.1.

Objednatel se zavazuje, ze

a) bez edchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nepostoeipd jinak nefevede Smiouvu ani

prava z ni vyplyvajici nebo nedeleguje své povitinasebo nefeproda Zadnou sluzbu mimo
Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Zhotoviteli dostatay a bezpény pristup do prostor a k systém Objednatele tak, aby
Zhotovitel mohl pinit své povinnosti a stasré aby Objednatel byl o tomtdigtupu informovan,

c) poskytne zhotoviteli testovaci data pr@ely ladni a testovani software vytieného pro
Objednatele dle této Smlouvy

Objednatel bude udrzovat testovaci pmedt software, do &hoz bude instalovan software dodany
Zhotovitelem pro ely akcepténich test. Objednatel fipravi ped planovanym zahajenim provozu dle
bodu 8.7. provozni pragdi software tak, aby Zhotovitel mohtas nainstalovat software pr@ely
provozu.

Objednatel je oprawm k poskytnuti satinnosti dle bodu 5.1. vyuzitidti strany, s nimiz je ve
smluvnim vztahu. V fipac vyuZziti teti strany je Objednatel

a) povinen sdlit Zhotoviteli predem identifik&ni Udaje teti strany a jeji Ukolyidve, nez teti strana
zahdji svoginnost,

Aplikace Vydej ptikazi — Smlouva o dilo a o poskytovani podpory Strana 4z 13



6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

b) opravrén predat této ieti strad davérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy nezbytné pro
poskytovani satinnosti, je vSak povinen zakotvit povinnost utajémkto gedanych dvérnych
informaci ve smlouy uzawvené s toutoreti stranou.

Spoluprace Objednatele a Zhotovitele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnoréno zastupce, Vedouciho projektu, ktery ji bude
vyluéné zastupovat v realizaich zalezitostech souvisejicich sgifm této Smlouvy.

Vedouci projektu za Objednatele:
Vedouci projektu za Zhotovitele:  ........ccooeeme..

Vedouci projektu na strarzhotovitele odpovida zdzenicinnosti gipadnych subdodavatel

Vedouci projektu na stré&nObjednatele odpovida Zézeni ¢innosti @ipadnych itetich stran, jejichz
soutinnost je nezbytna pro U&mé pleni zavazk Objednatele dle této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opréma v gipact nutnosti po¥tit jinou osobu za svou smluvni stranu,
aby v dols negitomnosti zastupovala Vedouciho projektu ve vykjmiho funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomdaym zastupgm dle bodu 6.1. dostateé pravomoci pro vykon
jejich roli.

Objednatel je opraw¥m jmenovani svého zplnomaarého zastupce dle bodu 6.1. &, je vSak
povinen o takové zemé predem pisemthinformovat Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze se na vygvd dila a poskytovani sluzeb dle této Smlouvy lbudo
podilet gedevsim pracovnici, kterymi prokazal spih technickych kvalifikanich gedpokladi

v zadavacintizeni dle bodu 2.1. Smlouvy. Jde jmen®d\wit nasledujiciéleny tymu v dale uvedenych
funkcich:

a) IT analytik: ...ccoeeveeeennnnn.

b) 1. programator: .......ccccceeen....

C) 2. programator: .......ccccccuven...

d) vedouci podpory provozu: .......cccceee.......

e) pracovnik podpory provozu: ........cccceeeen....

Zhotovitel je opravén winit zménu rekteré z osob uvedenych shora pouzéesiphozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Nahrada osoby je mozna maupsobu obdokinkvalifikovanou. Objednatel
je opravign nabidnutou osobu odmitnout, v takovéifpac je Zhotovitel povinen nabidnout osobu
jinou.

Zmeénu ve jmenovani svého zplnom@oého zastupce dle bodu 6.1.. a pracawviyiknu dle bodu 6.7. je
Zhotovitel opravein provést pouze po vzajemné pisemné dshardliuvnich stran a poigdchozim
doloZeni kvalifikace na¥jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu.

Objednatel si vyhrazuje pravdizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle ipby organizéni

struktury projektu a vifipadech, kdy to bude nezbytné prod&uinzavazk Zhotovitele vyplyvajicich
z této Smlouvy, pozadovat zastoupeni Zhotovitelichto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat

a) pisemr poStou na adresydsla uvedend v zahlavi této Smiouvy,
b) elektronickou poStou mezi zplnoma&oymi zastupci,

c) osobr prostednictvim zplnomoactnych zastupit,

d) prostednictvim www-aplikace prdizeni a monitorovani stavu zggtych chyb a pozadaikna
Upravy a rozgeni software dle bodu 4.12.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kter&z¢ehuji k této Smlouy nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklagl této Smlouvy, musi bytdinéna v pisemné podeéba druhé strahdorwena bd’
osobr, nebo doportenym dopisenti jinou formou doporteného postovniho styku, neni-li pisemn
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dena druhé stra@n(oznameni, vyposd’, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad apod.), je d@ma dnem jejiho fevzeti Vedoucim projektu druhé smiuvni
strany nebo dnem, kdy byla déama osob& nebo prosednictvim drZitele poStovni licence do sidla
této smluvni strany.

Komunikace elektronickou poStou je povazovana zaud@mou okamzikem potvrzeniiqvzeti
prijimajici stranou.

Komunikace prosgednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) jevguovana v pracovni délza
dorwienou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pradodobu pak v 8:00 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se&@ly této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00
hodin v pracovni dny.

ZahdjeniteSeni pozadavkna Upravy nebo roZ&ini software, které maji vliv na funkci nebo vzhled
software, podléha schvaleni ze strany jmerovittenych zastupc Objednatele. V roli jmenowit
uréeného zastupce Objednatelézm vystupovat také zamstnanecieti strany dle bodu 5.5.

Okruh osob, mezi nimiz bude probihat komunikacevisgjici s plgnim této Smlouvy, bude na stgan
Objednatele krog Vedouciho projektu omezen na pracovniky UVT UK aauyjmenované ktové
uzivatelegi spravce software.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probih&ském jazyce.

Terminy plnéni a piejimaci postupy
Kli¢ové terminy jsou definovany nasledévn

a) do 7 tydri od data dinnosti Smlouvy se Zhotovitel zavazujéedat Objednateli vystupy detailni
analyzy a navrhu dle bodu 3.1.,

b) do 21 tydidi od data Ginnosti Smlouvy se Zhotovitel zavazujgepdat Objednateli k testovani
software dle bodu 3.1., integrovany s ostatriasitmi inform&niho systému Objednatele,

c) do 28 tydii od data tinnosti Smlouvy se Zhotovitel zavazujgedat Objednateli software dle bodu
3.1. po zapracovaniipominek Objednatele a&ipraveny pro zahgjeni provozu.

Predani vystup detailni analyzy ke kibvému terminu dle bodu 8.1. pism. a) potvrdé smluvni
strany pisemnym zapisem #epavacim protokolem.

Predani software ke Kiovému terminu dle bodu 8.1. pism. b) provede Zhtgbwak, Ze software
nainstaluje v testovacim préstli Objednatele k provedeni fiesObé smluvni strany potvrdifpdani
pisemnym zapisem —fgdavacim protokolem.

Predani software ke Kiovému terminu dle bodu 8.1. pism. c) provede Zhtgbtak, ze software
nainstaluje saotasré v testovacim i provoznim prdstli Objednatele. Gbsmluvni strany potvrdi
piedani pisemnym zapisem fegdavacim protokolem.

Pctinaje datem potvrzenit@dani dle bodu 8.2. &ma kEZet akcepténi lhata v délceétrnacti (14)
kalendé&nich dni. V akceptani lhat¢ provede Objednatel za sonosti Zhotovitele posouzeni
piedanych vystuip Do uplynuti akceptai Ihity miZze Objednatel fisluSnoucéast dila odmitnout,
pokud se prokaze nesoulatigusnécasti dila se zadanim digiBhy ¢. 1 Smlouvy.

Patinaje datem potvrzeniigdani dle bodu 8.3. &ima kEzet akcepténi |hita v délce dvaceti jednoho
(21) kalend&niho dne. V akceptai lhité provede Objednatel za stmnosti Zhotovitele otestovani
predaného software. Do uplynuti akcejptialhity mize Objednatel ipsluSnoucast dila odmitnout,
pokud se prokdze nesouladiigiusné ¢asti dila se zadanim dletiBhy ¢. 1 Smlouvy nebo

s akceptovanymi vystupy detailni analyzy nebo safenbude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1.
Podminkou akceptace tétésti plreni je predchozi akceptacgsti plréni dle bodu 8.1. pism. a).

Paiinaje datem potvrzenii@dani dle bodu 8.4 #ma kzet akcepténi lhita v délceétrnacti (14)
kalend&nich dni. V akceptani lhate provede Objednatel za <stwonosti Zhotovitele otestovani
piedaného software. \fipac kladného vysledkuéthto tesi zahaji Objednatel provoz software. Do
uplynuti akcepténi Ihity mize Objednatel ifsluSnouc¢ast dila odmitnout, pokud se prokaze nesoulad
piislusnécasti dila se zadanim digilhy ¢. 1 Smlouvy nebo s akceptovanymi vystupy detaifalyzzy
nebo software bude vykazovat vady ve smyslu bodd. IBodminkou akceptace t&tésti plreni je
piedchozi akceptag@sti plréni dle bodu 8.1. pism. b).
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Predanéacast dila dle bodu 8.1. pism. b) nebo pism. c) laldeptovana, nebude-li vykazovat chybu
typu A a bude-li vykazovat nejvySe &¥2) chyby typu B a nejvySe deset (10) chyb typdI€ bodu
13.3. Sodasti akceptniho protokolu dle bodu 8.13. budecey chyb nebranicich akceptaci spolu
s terminem jejich odstrani.

Rozhodnuti o odmitnuti dle bdd.5. az 8.7. bude mit pisemnou formu a bude o v akceptai

Ihaté Zhotoviteli. Neobdrzi-li Zhotovitel v akceptai Ihit¢ pisemné vyrozusmi Objednatele
o odmitnuti, je Objednatel povinen podepsat ke wlynuti akcepténi Ihiaty akceptani protokol

s rozhodnutim ve vyznamu ,akceptovano*.

Painaje datem dokieni pisemného vyrozumi Objednatele o odmitnuti dle bodu 8.9¢ima kEzet
opravna lfita v délcectrnacti (14) kalendéich drii. Jestlize Bhem opravné lity Zhotovitel odstrani
vady plreni, které byly dvodem odmitnuti, a prokdze tuto skimest Objednateli, je Objednatel
povinen podepsat akceptd protokol. Marné uplynuti opravnétlly se povazuje za porusSeni této
Smlouvy podstatnym Zgobem.

TerminyteSeni vad jsou uvedeny v Eoti3. Smiouvy.

Jednotlivé pozadavky na Upravy a réeBi software podle bodu 3.4. pism. i) budou evidgva
v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d)iiRadavani pozadavku do této aplikace se uvededpoaay termin
na provedeni zakladni analyzy pozadavku, ktera mmakit pracnost realizace pozadavku a dobu
nutnou na jehdeSeni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bugienaten stav jehdeSeni. U pozadavku ve stavu
analyzy piradi Zhotovitel odpo¥dného feSitele. Pokud byl pozadavek vznesen jinym zastapce
Objednatele nez jmenowituréenym zastupcem dle bodu 7.6. Smlouvy, bude k pakadgrirazen
nektery ze zastupc Objednatele dle bodu 7.6. Smlouvy jako konzultdmenovi¢ urceny zastupce
Objednatele dle bodu 7.6. Smlouvyize zadany pozadavek zrusSit, nebdzm pozadovany termin na
provedeni zakladni analyzy prodlouzit; prodlouzeriminu na provedeni zakladni analyzy provede
vzdy, je-li pivodre poZzadovany termin zjegmegiméieny rozsahu pé¢bné analyzy.

Zhotovitel bude progednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagmeatpozadavek v takovém
terminu, aby v terminu pro dok&eni zakladni analyzy dle bo®.12. a 8.13. mohlo byt s Objednatelem
dohodnuto natolik f@sné zadani pozadavku, aby Zhotovitel na jeho d&ktehl Objednateli fedlozit
navrh pracnosti realizace pozadavku a terminu maigSeni.

Poté, co se Zhotovitel dohodne s Objednatelem jdsictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) na
pracnosti realizace pozadavku a terminu jéd®eni, bude zémén stav pozadavku na ,¥eSeni“.
Zastupce Objednatele dle bodu 7.6. je op¥avavySit priorituieSeni pozadavku a na zaldawbho
dohodnout se Zhotovitelem 2Zmu pdadifeSeni pozadawk ktera vyvola jak zrénu terminu realizace
daného pozadavku, tak usledku této zrny nezbytné Upravy termirdalSichreSenych poZadak

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby dohodntgymin realizace pozadavku, paéigadnych
zmgnach postupem dle bodu 8.15., byl dodrzen. Zhabwitide u daného pozadavku v aplikaci dle
bodu 7.1. pism. d)ipdavat Objednateli informace o provedeni Upravzaiteni pro dany poZzadavek a
nejpozd;ji v dohodnuty termin Zistupni Objednateli Upravu nebo rdesii software k testovani.

Okamzikem, kdy Zhotovitel Zfstupni Objednateli Gpravu nebo rdesii software k testovani dle bodu
8.16., z&ina kzet akcepténi Ihata v délcestrnacti (14) kalendéich drii. V akceptani haté provede
Objednatel za sa@innosti Zhotovitele otestovanigdanych Gprav nebo roshi software. Do uplynuti
akceptani Ihaty miZze Objednatel ifisluSné Upravy nebo ro#éni software odmitnout, pokud se
prokdze jejich nesoulad s dohodnutym zadanfislysné Upravy, resp. rogsni, nebo pokud takto
upraveny, resp. roz&ny, software bude vykazovat vady, které softwdesl provedenim Uprav, resp.
rozSieni, nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude zemm&no k fisluSnému pozadavku do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d)Xeirg konkrétnich vyhrad Objednatele kepdanému pkni. Pokud
Objednatel v akceptai Ihité predanou Upravu nebo rogEhi neodmitne, ma se za to, Ze tuto Upravu,
resp. roz§eni, akceptoval.

Patinaje zaznamenanim odmitavého vyroZnhObjednatele dle bodu 8.17. do aplikace dle badu
pism. d) zaina k#Zet opravna lita v délce sedmi (7) kalenigdch drii. Jestlize Bhem opravné litty

Zhotovitel odstrani vady pémi, které byly dvodem odmitnuti, a prokdze tuto skirtest Objednateli,
je Objednatel povinen pozadavek v aplikaci dle b@adu pism. d) ozridt za splny. Marné uplynuti
opravné liity se povaZuje za poruSeni této Smlouvy podstatzpirsobem.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluzby podle b8 pism. i) v celkovém rozsahu Sedesat (60)
hodin za kalendai ¢tvrtleti, budou-li mu Objednatelefadre zadany.
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9.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

Cenové a platebni podminky

NejvySe pipustna cena za dilo dle této Smlouvy, kterd4 zgarasechny néklady Zhotovitele¢etrs
jeho giméreného ziskugini ............... K bez DPH (slovy ......ccc....... korureskych), sazba DPH je
........ %, DPHINI ............. K a cena s DPHini ............... K.

Cenu za dilo dle bodu 9.1. je Zhotovitel povinektdigovat a fakturu dogtit Objednateli po podepsani
akcepténiho protokolu k plani dle bodu 8.1. pism. c).rihou faktury bude akceptai protokol
podepsany zplnomoé&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Poplatky za sluzby dle bodu 3.4. budou fakturovémstletnes.

Pausalni poplatek za kaledtd&ctvrtleti ¢ini ............... K bez DPH (slovy ................ korueskych),
sazba DPH je ........ %, DR#hI ............. K a cena s DPHini ............... K.

Pausalni poplatek dle bodu 9.4. zahrnuje veSkewnpldle bodu 3.4. pism. a) az h) a poskytovani
sluzeb dle bodu 3.1. pism. i) v celkovém rozsahpowettlajicim limitu dle bodu 8.19. Pokud nebudou
predplacené hodiny podlgqaichozi ¥ty v daném kalendaim ¢tvrtleti vycerpany, pevadji se tyto do
dalSich kalendaich ¢tvrtleti, pricemz je nutné tyto hodiny ¥grpat nejpozdi do konce étvrtého
kalend#&niho étvrtleti nasledujiciho petvrtleti, v emz msly byt hodiny givodns ¢erpany.

V piipadct poskytovani sluzeb dle bodu 3.4. pism. i) nadtlimedeny v bo& 8.19. bude cena za jejich
realizaci stanovena dle dohodnuté pracnosti dleut®d5., picemZ cena za jednu hodinu prace nad
tento limit budeinit ...... Ke (slovy .......... korureskych) bez DPH.

K cerg dle bodu 9.6. budefipocitana dé z pridané hodnoty dle aktuainplatnych pedpigi k datu
zdanitelného pkni.

Datem uskuténéni zdanitelného pkni v piipadt dilciho plreéni dle této Smlouvy, kterym je dilo, je
datum podpisu akceptaiho protokolu dle bodu 8.9. Datum uskirténi zdanitelného pbni v pripads
sluzeb dle bodu 3.4. je stanoveno vzdy na poslealehddni den pislusného kalendéaiho¢tvrtleti. Do
péti (5) kalendénich drit po uskuténéni zdanitelného pkni zaSle Vedouci projektu za Zhotovitele
Vedoucimu projektu za Objednateléepled pozadavk na Upravy a roz&ni software, které byly
akceptovany viisluSném kalendaim ctvrtleti, a jejich oce#éni podle bodu 9.6. Vedouci projektu za
Objednatele tentorphled do pti (5) kalendénich drit bud’ potvrdi, anebo odmitne, pokud &m shleda
nesrovnalosti.

Dariové doklady budou vystaveny vzdy do deseti (10gkadnich dri po uskuténéni zdanitelného
pinéni. Pokud Vedouci projektu za Objednatele schvé@hled dle bodu 9.8., bude fakturovaféestka
odpovidajici sottu poplatku dle bodu 9.4. a cen podle bodu 9.6 uB@e do uvedeného data nepgoda
schvalit gehled dle bodu 9.8., bude fakturovana poudstka odpovidajici poplatku dle bodu 9.4.
V takovém pipads bude posouzeniiphledu podle bodu 9.8. pokmvat a v pipact pretrvavajici
neshody Vedoucich projektu za Zhotovitele a Objezlaabude postoupeno k rozhodnuti nejvyssim
predstavitelm smluvnich stran s tim, Ze ceny podle bodu 9.6lywgjici z oBma stranami schvélené
verze tohoto protokolu budou fakturovany v raméidizace za nasledujici kalerrdastvrtleti.

Kazda faktura vystavend Zhotovitelem dle této Swyobude vystavena jako tlavy doklad se
ztovanim DPH podle fiedpisi platnych k datu zdanitelného phi a musi mit nalezitosti stanovené
piisluSnymi pravnimi fedpisy pro daovy doklad. Splatnost faktury budicet (30) kalendénich dri
od prokazatelného da¥eni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni faktury gndkdy byla pisluSna
¢astka odepsana ztll Objednatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdakturu vystavenou Zhotovitelem v souladu
s ustanovenim bodu 9.10. Nesprawrebo nedplé vyplnénou fakturu je Objednatel opr&im vratit
Zhotoviteli k opra¥, po tuto dobu nelZi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném demi
bezchybné faktury Objednateli foa Ezet nova lfita splatnosti.

Sankce

V pfipact, Zze Zhotovitel nesplnigktery z kl€ovych termii dle bodu 8.1. zisodi lezicich na stran
Zhotovitele (tj. v pipadt, kdy ¢ast plni nebyla pedana nebo byla Objednatelem odmitnuta), je
Objednatel oprawn &tovat smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ceny za dile lodu 9.1., a to za kazdy

i zapaiaty kalend#ni den uplynuvsi mezifgsluSnym terminem a dnem akceptatislpSnécasti plreni
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dié& BGd2. nebo 17.3. Vifpac, Ze k nespléni
terminu doSlo z@odu odmitnutiésti plréni Objednatelem se do doby rozhodné pro ¥gpsankce
nezapditavaji dny, kdy probihalo testovani doda&aéti plréni na straé Objednatele.

Jestlize se po uvedeni software do provozu dle Boduprojevi vady v pkni Zhotovitele, které nebylo
mozno zjistit testovanim islusné akceptai Ihité a pro které bude nutno provoz softwarerpsit
nebo pestat pouzivat funkce software, jejichZ vyl je sotasti této Smlouvy, a jestlize Zhotovitel
nebude schopen tyto vady odstranit vétdhitrnacti (14) kalenddich dni tak, aby mohl byt provoz
software obnoven, je Objednatel opr&vnktovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 % z gera
dilo dle bodu 9.2., ktera se navySuje o 0,25 % @engtilo dle bodu 9.2. za kazdy i z&aty kalend&ni
den, ktery uplyne od skoéeni uvedené lity do dodani takové verze software, v niz budouyvad
odstradny, nebo do dne odstoupeni Objednatele od Smlolevipati 17.2. nebo 17.3.

V piipack, Ze Zhotovitel nesplni termin dohodnuty dle ©8dl4. nebo 8.15. zigodu lezicich na stran
Zhotovitele (tj. v pipac, kdy plreni pozadavku nebylo ipdano nebo bylo Objednatelem zcela
odmitnuto), je Objednatel oprém (&tovat smluvni pokutu ve vysi 2,5%¢astky dle bodu 9.4. za
kazdy i zapoaty kalend#&ni den uplynuvsi meziifslusSnym terminem a dnem akceptad¢isipSného
pozadavku nebo dnem odstoupeni Objednatele od Synthe bodi 17.2. nebo 17.3.

Nepostupuje-li Zhotovitel v souladu s ustanovertioili 13.4. aZz 13.7., je Objednatel oprénnktovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2,5%c¢astky dle bodu 9.4., a to za kazdy i zéqty kalend#éni den
prodleni proti terminu dle bodu 13.4., resp. 1B&kud Zhotovitel pekrati termin dle bodu 13.4., resp.
13.5., o vice neZitet (30) kalendénich drii, je Objednatel opra¥m (¥tovat Zhotoviteli dodatsou
smluvni pokutu ve vysi 50 000,<Kslovy padeséat tisic korureskych).

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1. n&B@®. nebo 10.3. nebo 10.4., bude smluvni pokutu
fakturovat Zhotoviteli s litou splatnostificet (30) dii ode dne doreni pisemného uplatni prava na
zaplaceni smluvni pokuty Zhotoviteli.

Uhrazenim kterékoliv smluvni pokuty dle této smipumezanikaji zadné povinnosti vyplyvajici
z ujednani této Smlouvy utvrzenych uhrazenou snilpekutou.

Neuhradi-li Objednatel Zhotoviteli cenu za dilo gledminek stanovenych touto Smlouvou, je povinen
zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni v zakonné vysidluznécastky, a to za kazdy den prodleni az do
Uplného zaplaceni celé dluzidstky.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachiypevazuji veSkeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oztany jako véejné a které se tykaji této Smlouvy a jejihoépinDale se povazuji
za informace tivérného charakteru takové informace, které jsou jadke¥rné vyslovié nékterou ze
stran oznéeny.

Pro nakladani s osobnimi Udaji, s nimiz Zhotovjiijde do styku v pibéhu plrgni, a pro ochranu
téchto adaji pti jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustandéveakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrag osobnich uddj ve zréni pozajSich gredpigi.

Objednatel poskytne Zhotoviteli pro phi prednEtu Smlouvy zabezpeny vzdaleny fistup do
databaze software, ktera je urmdfgt u Objednatele. V této databazi jsou zpracovawsopbni Udaje
osob, které jsou nebo se mohou stat drzitékami UK a smluvnich partnérUK, pro které UK vydava
priikazy. Zhotoviteli bude do této databaze poskytiistpp nezbytny k pkni prednmétu Smlouvy, a to
po dobu platnosti a&innosti Smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit, Zedaleny pistup do databaze
budou mit pouze osoby, které jsou v &db/ani této Smlouvy v praco¥pravnim nebo obdobném
smluvnim vztahu se Zhotovitelem, podileji se namilrprednétu Smlouvy a jsou piserdrzavazany
vici Zhotoviteli povinnosti milenlivosti. Zabezp&eny vzdaleny fistup Zhotovitele do databaze bude
omezen na vyjmenované pracovniky Zhotovitele, ktedyjude Objednatelemtigéleno pistupové
jméno a heslo. Zabezfmny vzdaleny fistup bude mozny pouze #eglem dohodnutychtsivych adres

a omezen naifstupové protokoly dohodnuté mezi zplnomérgymi zastupci Objednatele a Zhotovitele.
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskeim divérnych informaci zpsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li dale v tonitdnku vyslovi sjednéno jinak. Zavazuji se timto, ze
podniknou vSechny kroky k zabezjai €chto informaci.

Povinnost oboustranného utajenivérnych informaci plati bez ohledu na ukeni &innosti této
Smlouvy.
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11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem dolbdestaténosti utajeni dvérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veSkeravgra opravéné zajmy druhé smluvni strany
a jeho obchodni ziky a ochranné znamky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpraebonjinou informaci utenou ke zviejréni
a tykajici se uzaeni této Smlouvy a fibéhu jejiho pleni predlozi k gedchozimu schvéleni a
korektue Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemrséhwaleni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy nareweni, které mu Zhotovitel figdloZi v souladu s ustanovenim
bodu 11.8., posoudi bez zb§teho odkladu a nebude Zhotoviteli béwddr® branit v tom, aby
v rozumné nie vyuzil skuténost uzaveni této Smlouvy a vyznamné udalosti ulghu jejiho plrni

k propaganim &elim.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zzadné zen strposkytnuti informaci orgam statni
a veejné spravyCeské republiky, pokud povinnost poskytnuithto informaci vyplyva z platnych
pravnich pedpid.

DusSevni vlastnictvi, prava fetich osob

Objednatel nabyva dnem Uplného zaplaceni cenyatle B.1.¢aso¥ neomezené pravo uzit software a
jeho dokumentaci ke vSem igmhim uZiti, zejména podle ust. § 12 a nasl. zakans21/2000 Sh.,
autorsky zakon, v platném &mi, Wetns vytvareni &l odvozenych a zdenovani do dl soubornych, bez
¢asového a teritorialniho omezeni, a tetwé pripadného uziti dilar¢timi stranami. Cena za toto pravo
je nedilnou sotésti ceny dle bodu 9.1.

Souasti podminek akceptacésti plreni dle bodu 8.1. pism. c) budéedani uzivatelské dokumentace
k software, zdrojové formy software ve verzi inetané v provoznim pragdi Objednatele, a
dokumentace této zdrojové formy¢etns Uplného popisu pouzitych datovych struktur s geirane

z plredané zdrojové formy lze s pouzitinfedané dokumentace vygenerovat software v akiualn
instalovaném stavu. Uzivatelskou dokumentaci dleotm bodu se rozumi referam péirucka pro
spravce a uZivatele software a popis pracovnickupbgii praci se software pro jednotlivé kategorie
jeho uzivatel. Dokumentaci zdrojové formy software dle tohotallse rozumi popis databazového
schématu software,cetrg nastrofi k vytvoreni databaze z tohoto popisujrpcka popisujici postup
vytvoreni software ze zdrojové formy a jeho instalaciyawtleni obsahu jednotlivych programovych
moduli a jejich kltovych funkci, alespove fornt komentéi ve zdrojové forns software.

Zhotovitel se zavazujefpdavat Objednateli na zakkadyzadani Objednatele zdrojovou formu software
a aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a dokuawénzdrojové formy software po zmach
provedenych v rdmci oprav, Uprav a réesi software podle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje odSkodnit Objednatele zactude divodné a fimétené naroky ietich osob
z titulu poruSeni jejich chré&nych prav souvisejicich s ginim Zhotovitele podle této Smlouvy, pokud
Objednatel

a) oznami Zhotoviteli bez zbyteého odkladu pisemsna uceles uplatréni jakéhokoliv podobného
néroku tetich osob,

b) neuzna samipdn¥tny narok,
¢) zplnomocni Zhotovitele k vygadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou

d) newini bez gedchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv praukény ve ¥ci predngtnych
néroki.

Vady software a jejichieSeni
Vadou se pro &ely této Smlouvy rozumi

a) nedostatek vlastnosti software oproti zadani dle ¢. 1 Smlouvy nebo akceptovanym vysiop
detailni analyzy dle bodu 3.1.,

b) nedostatek Uprav nebo roziii software provedenych dle této Smlouvy oproécsikaci €chto
Uprav nebo roziéni odsouhlasené mezi Objednatelem a Zhotovitelem,

c) neschopnost software zpracovatZziou provozni z& na vybaveni Objednatele odpovidajicim
specifikaci uvedené v akceptovanych vystupech lbémnalyzy dle bodu 3.1.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

15.

15.1.

Oznameni vady musi vzdy obsahovat:

a) datum zjis¢ni vady,

b) jméno modulu software &slo jeho verze, je-li Objednateli znamo,

c¢) slovni popis vady,

d) zreni prvniho chybového hlaSeni (pokud existujefiparnych dalSich,
e) popiscinnosti uzivatele, kteraipdchéazela zjighi vady,

f) snimek obrazovky aplikace v okamziku Zjifitvady, je-li jej mozné padit.

Pokud jsou Objednateli znamy &idzarovei tyto dalSi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jakibehyyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje riajen jednomu uZivatel,

i) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

j) ptipadné dalSi okolnosti zji&ii chyby, nap vypadek si apod.

Pro poteby této smlouvy se vady software réizgi do nasledujicich tyj
A) vada blokuje préaci (aplikace nejdébec spustit apod.),
B) vada znemaije provadni nékteré z hlavnich funkcionalit software,

C) vada znesnaulje préci, Ize vSak obejit (nAfza cenu vyrazného navyseni rezie Objednatel&) pot
co Zhotovitel dopor& nebo aplikuje nahradiéSeni,

D) vada znefijemiuje préaci, Ize vSak snadno obejit,
E) ostatni vady (fejmenovani polozek apod.).
Jestlize Zhotovitel { dodrzeni pravidel komunikace podle bodu 7. obdziameni o vzniku zavady

kteréhokoli z uvedenych typ specifikované dle bodu 13.2.1i provozu software, zahaji dayt (4)
pracovnich hodin dle bodu 7.5. od okamZziku oznamady prace n&esSeni této vady.

V pfipadt oznameni vady dle bodu 13.4. je Zhotovitel povinen

a) pokud jde o vadu typu A nebo B, provést odstndrvady tak, Zze doda zdokonalenou verzi jim
dodaného software, v niz bude dana vada odstaara to do osmi (8) pracovnich hodin dle bodu

7.5. od okamziku oznameni vady,

b) pokud jde o vadu typu C, provést odstmainvady tak, ze doda zdokonalenou verzi jim dodanéh
software, v niz bude dan& vada odstrem a to do dvou (2) pracovnichiddle bodu 7.5. od
okamziku oznameni vady,

¢) pokud jde o vadu typu D nebo E, podat Objednattolklads, nejdéle vSak dadit(3) pracovnich
dni, navrh zfisobu a terminu odstrami vady i jejich negativnich dopa&ea provoz software a do
tohoto terminu pak dodat zdokonalenou verzi sofwamiz bude dana vada odstia

Neni-li mozné oznamenou vadu software reprodukavatami to Zhotovitel Objednateli veill dle

bodu 13.4. DalSi postupftipidentifikaci pi¢in a odstra#ni takové zavady bude dohodnut mezi
zplnomocrnymi zastupci Objednatele a Zhotovitele dle bodu 6.

Zhotovitel se zavazuje, Ze povede po dobu plateo&tinnosti této Smlouvy evidenci provoznich zavad
software a zfisobu jejichreSeni.

Zaruky
Zhotovitel zarduje, Ze kazda sluzba, kterou Zhotovitel poskytijede provedena s vynaloZenim

priméiené pée, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktuélrpopisu pislusné sluzby @etrg
kritérii pInéni) obsazenému v této Smiayyejich gilohach nebo jinémijsluSném dokumentu.

Nahrada Skody

Uplatrénim sankce podle bodu 10. této Smlouvy nenéatad pravo druhé smluvni strany na nahradu
Skody zpisobené poruSenim povinnosti sankcionované smiuskiiitpu, a to i ve vySiigsahujici tuto
smluvni pokutu.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smlusitanu bez zbytmého odkladu na vzniklé
okolnosti vylw&ujici odpowdnost a braniciddnému plani této Smlouvy. Smluvni strany se déle
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvracengiakonani okolnosti vyltujicich odpo¥dnost.

Zhotovitel odpovida za Skody na zdravédtrg usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku
v plné vysi.

Zhotovitel odpovida za jinou skuteou Skodu nez vySe uvedenou (viz bod 15.3.), ktér#e vzniknout

v rdmci plreni Zhotovitele podle této Smlouvy, a to az do v§¥00.000,- K (slovy jedenmilion korun
¢eskych). Tato vySe je povazovana za maximalni $¥8dy, kterou Zhotovitelfiedvida, nebo které si
je védom, jako moznéhoidledku poruSeni svych povinnosti podle této Smlouvy

ReSeni spoi
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Ggiliodstragni vzajemnych spdr vzniklych na

zaklact této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvdujgjich vykeSeni zejména prdstinictvim
jednani zplnomoaemych zastupit dle bodu 6.1. této Smlouvy.

Jestlize se spory nepdflavyfeSit smirnou cestou, the kazda ze stran postoupit spor nejvysSim
predstavitelm smluvnich stran. NejvySStezistavitelé se pokusi ¥88it spor smirnou cestoutipadny
soudni spor budieSen ¥cné a misti prislusSnym soudem. Rozhéidiizeni je vylodeno.

Platnost a &innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpiBém@a smluvnimi stranami,fgemz plati datum
posledniho podpisu, &i@inosti dnem uviejréni v registru smluv podle zdkona o registru smilato
Smlouva se uzavira na dobu n&iau.

Objednatel i Zhotovitel jsou opra&mi odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu ndatikzakona
nebo v pipadé poruseni &kterého bodu této Smlouvy druhou stranou, pokudot@ poruseni fgdem
pisemi upozorni a druhd strana dtrnacti (14) kalendidich dri uspokojivé nevyswtli vzniklou

nesrovnalost nebo ji neodstrani.¢ikhost Smlouvy je vtomto ifpadt ukortena okamzikem
prokazatelného doéeni pisemného gteni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran

Objednatel je oprawm odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti itpads poruSeni Smlouvy
podstatnym zfisobem ze strany Zhotovitele (viz bod 8.10. a 8.18.)

Obg strany jsou oprawmy ukortit Smlouvu pisemnou vypedi druhé strahinebo dohodou smluvnich
stran. V pipac jednostranné vypadi ¢ini vypowdni lhita pro vypo¥d ze strany Objednatelé {3)
mésice a pro vypayd’ ze strany Zhotovitele dvanact (12¢sioi. Vypowdni doba zéne kEZet prvnim
dnem n&sice nasledujiciho poasici, v remz byla pisemnéa vypéd doruwiena druhé smluvni strén

Ukongenim innosti této Smlouvy nejsou d@na ustanoveni tykajici se ochrany informaci (wd b
11.), ochrany prav Objednatele (viz bod 12.), zar(kz body 4.3. az 4.7.¥eSeni spdr ani splatné
zavazky smluvnich stran.

V pfipadt odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou di¢ubl7.2. nebo 17.3. se ®bmluvni
strany zavazuji vyvinout maximalni Usili k dosazéahody na vzajemném vyrovnani. Odstoupenim od
této Smlouvy nezanikd narok na nahradu Skody (wid b5. této Smlouvy) vznikly poruSenim této
Smlouvy, a roviZ nezanika narok na zaplaceni smluvni pokuty (od bO. této Smlouvy) opra¥né
smluvni strad. Skodou se rozumi i to, co byipadré Objednatel musel vynalozit navic nad cenu dila
stanovenou touto Smlouvou, pokud by identické ddkortil jiny zhotovitel.

Registrace smlouvy v registru smluv

Smluvni strany berou na&domi, Ze tato Smlouva ke svéininosti vyZzaduje uv@jréni v registru smluv
podle zékonas. 340/2015 Sbh., a s timto de@genim souhlasi. Uvejnén bude cely text Smiouvy,
véetns vSech jejich Hloh. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti @hjatel neprodlénpo podpisu
smlouvy. Objednatel se stasré zavazuje informovat Zhotovitele o provedeni regist Smlouvy tak,
Zze zaSle Zhotoviteli kopii potvrzeni spravce ragissmluv o uvéejréni Smlouvy bez zbytmého
odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popprivodnim formuldi pfi registraci Smlouvy vypini
prislusnou kolonku s ID datové schranky Zhotoviteléakovém pipads potvrzeni od spravce registru
smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrai simluvni strany zarowg.
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19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.

Zavéreéna ustanoveni

Pro gipad, Zze se kterékoliv ustanoveni této Smlouvyesta@@dinnym nebo neplatnym, pépbude
povaZovano za zdanlivé, smluvni strany se zavamszjizbyténych odklad takové ustanoveni nahradit
novym.

Tyka-li se divod neplatnosti jen takové&sti pravniho jednani, kterou Ize od jeho ostatrdheahu
odclit, je neplatnou jen tatéast, Ize-li gedpokladat, Zze by k pravnimu jednani doSlo i bgdateé
¢asti, rozpoznala-li by strana neplatnoss.

Ukaze-li se wkteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicothyposoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni této Smlouvy obddlpodle ustanoveni § 576 &nského zakoniku.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupera [fedchoziho souhlasu druhé strany. Za
pisemnou formu nebude pro tentdellpovazovana vysma e-mailovychgi jinych elektronickych
Zprav.

Kterakoliv ze stran této Smlouvy ke namitnout neplatnost této Smlouvy anebo jejibdatku

z davodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyZ jiz bytap@ato s plgnim.

Jestlize smluvni strana ¥ipad neplréni ¢i poruSeni této Smlouvy neuplatni vSechna sva prava
v takovém pipact ji naleZejici, nelze takové jednani v Zadnétfpaat vykladat jako vzdani se
takovych prav proifpad jinéhaii nasledného nepdmi ¢i poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.
Zadna smluvni strana neni odgdua druhé smluvni strarza vynalozeni nakldd rizika nebo za
zavazky vyplyvajici zéinnosti této smluvni strany v souvislosti ie@métem plreni. Kazda ze
smluvnich stran bude jednat jako nezavisly prawijekt, nikoliv jako zmocenec druhé smluvni
strany.

Smlouvu Ize manit pouze oboustragnodsouhlasenymtislovanymi dodatky podepsanymi &ha
smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokumeuwitvykla praxe nebo zvyk nebudou povazovany za
dodatek ke Smlownebo za jeji pozeméni.

Obe smluvni strany souhlasi, Zze

a) na zaklad této Smlouvy neutluje zadna strana druhé smluvni strgmavo uzivat jeji ochranné
znamky &i jina ozn&eni (Wetrg ochrannych zndmeki oznaeni vramci podniku) pro éély
propagace nebo publikovani, neni-li tegota smluvnimi stranamitfpdem pisemhdohodnuto;

b) ob& smluvni strany jsou opra¥ny uzavirat obdobné smlouvyigtimi stranami, zaipdpokladu, ze
uzavenim nebo pléenim takové smlouvy nebude jakkoliv deho plréni dle této Smiouvy;

c) zadna ze smluvnich stran neodpovida za né&splsvych zavazk pokud k takovému nespini

doslo z divoda vySSi moci.

Zhotovitel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykagieisoftware anebo sluzeb dle této Smlouvy tykajici
se fakult nebo dalSich siasti UK bez pedchozi dohody se zplnoma@nym zastupcem Objednatele
dle bodu 6.1.

Smlouva je vypracovana ve 4 vyhotovenich, z nidizli strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou souasti této Smlouvy je ftoha ¢. 1, kterou tvei technickacast zadavaci dokumentace
verejné zakazky dle bodu 2.1.

Smluvni strany shodnprohlaSuji, Ze si tuto Smlouvued jejim podepsanimigetly, Ze byla uzatena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodiié, urité, vazre a srozumitel, a jeji autentinost
stvrzuji svymi podpisy.

4 Za Univerzitu Karlovu
........... dne V Praze dne
(jméno zastupce uchae) Ing. Miroslava Oliveriusova
Mgr. Martin
Manasek
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