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Tento dokument nema byt normativnim navodem ve smyslu
Loto délejte a toto nedélejte s logem Pedagogické fakulry
Univerzity Karlovy*, ale ma byt inspirativnim manifestem
pro komunikact fakulty a o fakulté - co v ni vypichnout,

Jaké pouzit prostredky
(na urovni vizudlni identity, ale také napriklad na irovni

stylu komunikace, spectifického ,institucionalniho hlasu” apod.)
Material je vereyny. Pokud vyvola diskuzi, splnil do velké miry sviy ucel.

Neyde tedy o navod, spise popis DVA.



Tento dokument je vysledkem tvirciho, participativniho
procesu, ktery jsme s klicovymi podilniky znacky PedF UK
absolvovali od kvétna do Fijna 2018.Vysledky se opiraji
jednak o sérii Fizenych hloubkovych rozhovord,

jednak o studium sekundarnich zdroji a oborové reserse
a nakonec o vysledky tFi projektivnich workshopt

s kli¢ovymi zastupci managementu, pedagogt, student(i

a technicko-hospodarskych pracovniki fakulty.

Identita znacky je popisem jejiho ,idedlniho® stavu -
cili takové situace, kdy skutecné vnimani znacky
je v souladu s vnimanim, které je pro PedF UK Zadouci.

Identita znacky je skute¢né zejména podkladem

pro jeji praktické Fizeni - a to nejen na Urovni designu
(web, socidlni média, tiskové materidly a dalsi), ale také

na Urovni definice cilovych skupin (person), hodnoty,
kterou jednotlivym cilovym skupinam nabizime,
komunikace, PR a dalSich. Identita znacky je ideal,

ktery se snaZime v redlném svété uskutecnit
prostiednictvim celé plejady nastrojli - z nichZ nékteré
jsou manazerské, nékteré designové, nékteré komunikacni,
dalsi produktové-inovacni atd.

Tento proces vyjadruje nasledujici schéma:

¢ Sou&ané vnimani

* Zmapovano kvalitativhim

a kvantitativnim
vyzkumem

* Idedlni identita
a kompetence

* Vybudovana komunikaci,
vedenim, sledovanim

kvality
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Soucasny obraz fakulty




Identita PedF UK stoji na hodnotach humanizmu, vzdélanosti, empatie, porozuméni, komunikace, kritického mysleni,

otevi'eného pristupu k informacim a prirozené rozmanitosti.

Jejimi uréujicimi vnimanymi archetypy (v poradi relevance) jsou:

Znacky jsou nositeli vyznamu nad ramec své uzitné hodnoty.
Koncept osobnosti znacky (Aaker, 1996) tvrdi,

Ze lidé jsou ve svych nakupnich rozhodnutich vedeni mimo
jiné i shodou mezi svym hodnotovym ramcem

a hodnotami, které znac¢ky mohou reprezentovat.

Jak miiZzeme tento efekt hodnotové reprezentace vyuzit

pri planovani identity znacky?

MUiZeme si znacku predstavit jako pidorys pribéhové
struktury, ve které se zakaznik dobre orientuje, dokaze

ji vztahnout ke své situaci, ke svym Zivotnim prioritam

a potiebam. Pozvani do srozumitelného a konzistentniho
pribéhu znacky je aktem, kterym se znacky stavaji
soucasti ,,Zivotni mapy* zakaznikl. Nemluvime o prostém

konstatovani, Ze vase znacka prosté pribéh ma
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— to nestadi. Namatkou Ize zminit ,,kavu s prib&hem®,
,vino s pribéhem* ¢i dokonce ,,maso s pribéhem®.
Chéapeme, Ze znacky se takto formulovanymi slogany snazi
k jakémusi pribéhu prihlasit. ,Jakysi pribéh* vSak nestaci.
Pokud zlstaneme na drovni ,,masa s pribéhem®,

miji se naSe znacka svym Ucelem a potencialem.

Dnes se setkate s bezpo¢tem navodd, checklistd a ,,hackd*,
diky kterym vytvorite zaruc¢ené Uspésny pribéh znacky.
Nejlepsi z nich nepochézeji z u¢ebnic marketingu,

ale z obor, oblasti a od lidi, ktefi se prib&hy zabyvaji
predevsim: spisovateld, psychologl, antropologt, historikd,
filmard. Jeden z nejelegantnéjsich a nejefektivnéjSich
nastrojl pro vybrusovani vaseho znackového pribéhu

predstavuje systém archetypd.

ARCHETYPY VAM POMOHOU
NAJIiT PRIBEH VASi ZNACKY
Archetypy - tvrdi jungiansti psychologové - jsou univer-
zalni motivy, pribéhové struktury, které lidstvo sdili cela
tisicileti a které davaji nasim Zivotim smysl.Vedou nas pro-
cesem ,,stavani se sebou samymi“, procesem individuace.
MtiZete si je predstavit jako jakési ,,vyznamové konzervy*,
které se znovu a znovu objevuji kolem nas: jako nase osob-
ni historky, filmy, na které chodime do kina, obrazky na zdi
naseho bytu ¢i kancelare, naSe mezilidské konstelace.
Teenager se muZe citit silné pritahovan archetypem rebela
protestujiho proti zavedenému radu. Dynamiku jeho véku
urcuji pokusy o boreni adu, o vysvobozeni se ze svéta
zakazi a prikazd rodicd, Skoly a dalSich instituci.

Naproti tomu mnohy tficatnik se snadno ztotozni

s archetypem vladce. Buduje si svoje impérium - véetné
zamku v podobé domku 5+1 na okraji velkomésta, kocaru
(Volvo V70), dvora a sluzebnictva (jeho podrizeni

v oddéleni velké nadnarodni spolecnosti, jeho uklizecka

a chiiva jeho déti, zahradnik atd.). K tomu patri

odpovidajici sada hodnot (pravo a poradek). Pokud zrovna
proZivate milostny romanek, vas pribéh se odviji podél
hodné vyslapané stezky mileneckého archetypu. Lidé ces-
tujici do Indie, Tibetu ¢i na Kamcatku za odliSnymi kul-
turami doufaji, Ze na cesté potkaji sami sebe: kupredu

je Zene archetypalni pribéh Hledace/Objevitele.

Dnes uz nikdo doopravdy nepotrebuije dalsi znacku balené
vody, zmrzliny, auta nebo banky.VSechny nase potieby jsou
v zasadé naplnény. Nachazime se jako spole¢nost

na vrcholu Maslowovy pyramidy potreb.

Na této Grovni je hlavni naplni naseho Zivota naSe sebe-
realizace, nebo, chcete-li, hledani §tésti (at uZ to znamena
cokoliv). Znacky jsou stavebni material, z néhoz (vedle
jinych stavebnich materiall) skladame sva ja. Spojte

tyto dva motivy - seberalizaci a znacky - a mate pred se-
bou zakaznika, kterého kromé uZitné hodnoty znacky
zajima také jeji vyznam. Zajima jej, do jakého prib&hu bude
diky znacce pozvan, v jakém filmu - obrazné rfeceno - bude
diky ni hrat. Neni to zakaznik, ktery ma hlad, je mu zima

a na hlavu mu dopadaji bomby. Je to zédkaznik s vaZnymi
problémy prvniho svéta - jako napfriklad ,,Pro¢ na nadrazi
ve Lhot& u Sumperka neni pofadna wifina?*

Identita PedF UK: Névod k pouziti



Pokud se znacka ,,najde* v jednom z hlavnich arche-
typalnich pribéhd, otevie si pfimou cestu do srdci a mysli
svych zakaznikd. Ziska pro né hodnotu nad ramec

svych fyzickych vlastnosti a parametrd.

Vsichni méme radi IKEA. (Ci alespofi tam vSichni cho-
dime.) Ne jenom proto, Ze nabizi levny a pomérné vzhled-
ny nabytek, ale také proto, Ze v IKEA se kazdy z nas

mUZe aspori na chvili stat interiérovym designérem a uZzit
si pribéh tvirciho ztvarfiovani svého prostredi. Kofolu
nepijeme jenom pro jeji chut, ale také pro vzpominky

na nase mladi - které jsou soucasti jeji receptury.
Harley-Davidson moZné neni technicky nejpokrokovéjsi
ani nejhospodarnéjsi motorka.Ale pokud chcete do svéta

vykricet svou touhu po svobodg, Harley je tim pravym
dopravnim prostiedkem pro vas. Sprchové gely Radox
nenabizi pouze umyti a parfemaci pokozky. Donedavna
na jejich etiketé stalo: Radox, Secret blend of herbs
and minerals (Tajna smés bylin a mineral). Osprchujte
se Radoxem a z vSedniho hygienického Ukonu se stane
ritudl magické ocisty a promény. KdyZ vam na predni
strané laptopu sviti jablko, nejste jen kancelarska krysa,

ale jedi-necna lidska bytost, ktera ,,premysli jinak®.

Je znacka Pedagogické fakulty UK Milenec? Rebel?
Hrdina? Hleda¢? Kdyz to zjistime, budeme procesem
Fizeni znacky prochazet s vétsi jistotou, s efektivitou
a jeSté nas to bude bavit.
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PEDF UK: ARCHETYPY

Mentor: Predavani védéni, objektivita, Privodce: Pochopeni, obétavost, Prekladatel: Zprosti'edkovani,
uméni naslouchat, odpovédnost. odhodlani, loajalita komunikace, propojovani vzorcii
Renesancni ¢lovék: Zvidavost, rozhled, Mudrc: Tradiéni akademicky archetyp

univerzalnost.



»ldedlni™,

pristi obraz znacky




Uvaha o znaéce nema zacinat pokusem o jeji grafické
ztvarnéni, ale definici jeji soucasné a idealni produktové
reality. Znacka je nakonec pouze tak divéryhodna,

jaky je produkt &i sluzba, na které znacka ukazuje.
Definujeme, co by mélo znacku PedFUK v stfednédobém
a dlouhodobém horizontu urcovat na urovni sluzeb a pro-
duktd, ale i na Grovni hodnot a symbolG.V priseciku
téchto tfi domén teprve mize vzniknout silny brand.)
Znacku proto

definujeme na tiech

urovnich:
. Produktové -

. Hodnotové

PRODUKToVA ReVINA
ZNAEKj

*  Symbolické

Na produktové
Urovni jde o ,logos®,
zékladni nabidku ¢i predmétnou definici obsahu znacky:
Co znacka fyzicky je? U automobilu plijde o jeho velikost,
barvu, vykon, vnitfni prostor a vybaveni, bezpe¢nostni
vybavu apod. U susenky zase o jeji chut, sloZeni, suroviny,
prisady... U Skoly jde nepochybné o profil absolventa, o jeji

metodicky profil, o sylabus, uditele...

Hodnotova vrstva znacky je ta, kde fyzicka, zjevna nabidka
prechdzi v méné zjevné uZitky, které jsou oviem stejné

ba, které znacka zastupuje. Napiiklad uvazte: Bézny zdkaznik
nema Sanci doopravdy posoudit technické rozdily

v konstrukci ndramkovych hodinek nebo high-endovych
hi-fi audiosoustav a ani je fyzicky nepociti (hodinky té &i oné
znacky jdou presné, maji pékny design, high-endova audio-
soustava hraje ,,jako Ziva“). Kvalitu téchto predmétd

do znaéné miry posuzuje podle hodnot a asociaci, které

si spojuje se znackou: napriklad jakékoliv naramkové

hodinky Svycarské znacky
bude povaZzovat za spoleh-
livé, protoze , Svycarské
hodinky* a ,,spolehlivost*
prosté patri dohromady.
Podobné je tomu

u audiosoustav: Znacku

Bang & Olufsen spojujeme

s vlastnostmi jako jsou pres-

ho ONaToVA
RoVINA ZNACKY

logickém produktu®, ktery presahuje nabidku vzdélavacich

tiZ, design, vykon a spoleh-
livost. | u vzdélavaci instituce

Ize mluvit o ,,psycho-

programi a osvojitelnych kompetenci.Tato sit asociaci
muZe souviset napriklad s historii Skoly (jako tomu
nepochybné je u vech fakult Karlovy univerzity),

s verejnym obrazem intelektual na Skole puUsobicich,

s atmosférou apod.

Symbolicka Groven znacky je ta, kde znacka nachazi svij
vyraz ve vizualnich i jinych textovych formach a kde

se dotyka komunikacni praxe - ktera se zase odehrava

v urcitém symbolickém ramci a kontextu. Znacky - pokud
chtéji, aby jim bylo rozuméno, aby byly pro zikaznika
Citelné - pracuji ¢asto s velmi bohatym symbolickym arze-
nalem. Netyka se to
jenom loga znacky, ale
také jeji komunikace,
designu prostredi,

do nichZ se znac-ka

,,otiskuje“ (u insti-

tuce jde o velmi

vyznamnou vrstvu

SYMEOPCKA ReVINA
ZNACKY

znacky, jeji ,,symbolicky

institucionalni prostor*)
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ZNACKA PEDF UK JAKO SLUZBA A PRODUKT

Paletu toho, co Pedagogicka fakulta UK nabizi, Ize rozdélit

do pé&ti okruht*:

e Utilita

*  Hodnotovy ramec/Psychologicky produkt
*  Véda

. ,,Paradigmatické“ hodnoty

*  Specificky studentské uZitky

Utilita je ,,uZitna hodnota®, hmatatelny a zi'ejmy efekt Skoly.

Na trovni utility jsou hlavnimi stavebnimi kameny nabidky:

*  Vzdélani/vzdélavani v zakladnich programech

+  VStitul (a s tim souvisejici spole€ensky sankcionovana
odbornost)

*  Specificky mix znalosti a dovednosti (doménova
odbornost + ucitelska odbornost/zptsobilost)

*  Odbornici (jako nositelé tohoto mixu znalosti
a dovednosti a platného titulu)

*  Habilita¢ni a doktorska studia pro jiné fakulty

*  Univerzity prvniho a tetiho véku

*  Programy celoZivotniho vzdélani pro pedagogické
i nepedagogické pracovniky

*  Expertni znalosti a know-how

»  Didaktické materialy

Psychologickym produktem rozumime ty aspekty spojené

s vnimanim instituce, které nemusi (ale mohou) byt na prvni
pohled ziejmé, avak nejsou ,fyzické®. Rozdil mezi utilitou
a hodnotami znacky je patrny napfiklad u luxusniho zbozi,
kde skute¢na uzitna hodnota tvori jen malou ¢ast ceny;
ekonomicka hodnota takového zboZi se odviji spiSe

od psychologickych ,,vedlejSich priznakd* produktu

¢i sluzby. Podobné u Pedagogické fakulty UK se nemusi
hodnota jeji znacky odvozovat pouze od sylabd, profild
absolventl ¢i védécké a pedagogické proslulosti

vyuéujicich. Cast jeji reputace souvisi s jeji vnimanou tra-

dici, kvalitou apod.V oblasti hodnotové pripadné na trovni

psychologického produktu PedF UK nabizi zejména:

*  Védomi pfislusnosti k velmi tradi¢ni vzdélavaci
instituci (UK) a prestiz z toho plynouci

*  Védomi prislusnosti k ucitelskému stavu a k fakulté
se specifickym profilem a historii (,,vyvzdorovana
fakulta®, ,fakulta vznikla na zékladé skutecné
spoleenské objednavky*). S timto védomim
prisludnosti souvisi i moZnost opfit se o komunitu
absolvent( a partnerd skoly, socialni kapital ziskany
na Skole apod. (V tomto poslednim bodé se oviem
PedF UK nijak neli$i od ostatnich VS instituci
s pozitivni reputaci.)

*  Akademicky a studentsky Zivot ramovany védomim
dileZitého poslani (vzdélavani a vychova)

*  Bezpedny a podnétny prostor pro diskusi a sdileni.
(Tady rovnéz plati, Ze toto lze Fici o jakékoliv
akademické instituci, ktera je oteviena, moderni,

participativni, dialogicka...)

V oblasti védy jde o tyto prvky nabidky:

*  Samotna védecka ¢innost - zakladni i aplikovana
(na fakultach a Ustavech zfizenych PedF UK)

*  Vysledky této Cinnosti ,baleny* v relevantnim havu

Paradigmatickymi hodnotami rozumime takové hodnoty,

které

*  se obraceji na 3irsi nez jen prisné vzato pedagogickou
verejnost,

*  urcuji celkovy vztah verejnosti k oblasti vzdélavani,

*  Metykaji se téch casti nabidky PedF UK, které souvisi

s jejim celospolecenskym poslanim

*Tento vycet je vysledkem skupinovych diskusi v ramci workshop, které se konaly v prib&hu projektu.



Mezi takové hodnoty pati napriklad vnimana spolu-
odpovédnost za vyvoj spolecnosti (protoze vzdélani
je ve spolecnosti pripisovan témér magicky potencial
promény a rozvoje spoleénosti), pfipravenost na ,,kompe-
tenéni vyzvy* soucasnosti, otazka postaveni ucitelt, mravni

standardy apod.

Systém vizualni identity musi vychazet jednak ze zakladnich
hodnot znacky a jednak z kli¢ovych archetypl. Usporadali
jsme nékolik projektivnich workshop, kde jsme zkoumali
Zadouci, pristi podobu znacky z hlediska jejiho pribéhu,
archetypu:

Jak workshopy fungovaly

Cilem bylo zjistit od klicovych lidi fakulty jejich vnimant ,znacky

a pokustit se spolu s nimi navrhnout jeji posun.

Pracovalo se, kromé jiného, s Business Model Canvasem a archetypy.

Soucasti workshopu byla projektovd cvicent.

VISLEDKY 2 oResHoto
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Oproti stavajicimu obrazu je tedy nutné posilit viditelnost archetypi Tvtirce a Hrdiny.

ARCHETYPY TVURCE A HRDINY

Fakulta ma urcity, chcete-li, ,,archetypovy profil“ a do néj
se pravé vejdou ty zi‘ejmé a ocekavané archetypy jako

je Mentor, Privodce, Prekladatel a Renesanéni ¢lovék.
Archetypy Tvirce a Hrdiny jsou ,,novou krvi, vyjadfuji
nové smérovani fakulty k tviréimu pojeti ucitelstvi a vzdé-
lavani a taky k pojeti role uditele jako ,,profesionala

s poslanim* (odtud Hrdina). Mozna to nejsou motivy
radikalné nové, ale zaznivaly v debatach s pracovniky
Fakulty velmi vyraznég, a proto jsme je zaradili.

PrikladG tvarcich osobnosti je bezpocet a nejdeme je

v doménach od vytvarného uméni az po fyziku. MizZe to byt
Picasso stejné jako Richard Feynman, Mozart stejné jako
Edison. Hrdinsky archetyp je potom hojné zastoupen

v mytologii (Prométheus, Perseus...), ovSem také v pribé-
zich nasi historie (parasutisté z Operace Anthropoid,
Milada Horakova, Palach...)

Pro praxi maji archetypy inspiracni vyznam. Neni nutné
je imitovat, ovSem na jejich prikladech Ize dobre vidét
hodnotovou strukturu, kterou se tyto archetypy ridi

a kterou Ize prenést do b&Zné praxe.V kazdé praktické
situaci Ize napriklad promyslet ,,scénai‘ s obsazenim
archetypalnich postav - ,jjak by se tady zachoval Tvlrce,
Hledag, nebo Hrdina?“V tom spociva prakticky piinos
archetypd. Ty mohou vést a inspirovat nejen konani,

ale také komunikaci: Jak to ¢i ono Fici ,,tvaréim*

nebo ,,hrdinskym* zplisobem? Jaké volit komunikaéni
prostiedky? Jakou ,,tonalitu® - ¢i jinymi slovy Feceno
»jaky zplsob Fedi, projevu*?
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Pri torbé systému vizudlnd identity, ale i pri tvorbé komunikacniho planu

a marketingu fakulty obecné, jsme se ridili témito zakladnimi parametry/principy:
Pryitsi na to sam/Participace/Kreativita

»  Dar k dispozici stavebni kameny

*  Otevieny systém

*  Bez revolucnich gest

*  Oslovuje celou radu cilovych skupin (klicové jsou 3)

»  Vizualni identita nemiize nahradit organizacni a odbornou obrodu

*  Rozhodnuti pro ucuelstvi je projevem zralé uvahy a silného védomi postani
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ak toho dosahnout!

PRIJIT SI NATO SAM

Nesdilime obavy rady komunikacnich profesionalt

z laicizace designu a marketingové komunikace.Touha
podilet se na tvorbé verejné tvare instituce ¢i organizace
je primo Umérna mire pocitované zainteresovanosti
jednotlivci-insidert na celkovém poslani a pisobeni dané
instituce. Pokud nam nezaleZi na tom, jak komunikace
nasi firmy, skupiny, sportovniho oddilu, $koly, nemocnice
vypada, potom je pravdépodobné, Ze jsou nam lhostejné.
Nevolame po tom, aby se z kazdého pres noc stal
designér, ani nezpochybiiujeme hodnotu profesionélnich
komunikacnich ¢i designérskych dovednosti a znalosti.

V nasi koncepci identity PedF UK je vSak kazdy uZivatel
jejim kompetentnim spolutviircem. Nasi odpovédnosti

je potom...

DAT K DISPOZICI STAVEBNI
KAMENY

identity. Proto nenavrhujeme standardni manual ¢i online
Ulozisté ,,vizualnich aktiv** (visual assets), ale stavebnici,

z niz bude mozné ,sestrojit” komunikaéni vystupy

vZdy dle potreb situace, kontextu, uZivatele i prijemce.
Stavebnice bude mit tyto druhy prvki:

*  Varianty loga a logotypu

*  Typografické prvky

*  Barevné skaly a kombinace

*  Priklady poufZiti (4 pro kazdou cilovou skupinu;
viz niZe)

*  Otevreny systém

Jedna z definic otevi‘eného systému rika, Ze systém Ize po-
vaZovat za otevreny, jestliZe existuje alespori jeden jeho
prvek s vazbou na okoli. Systém vizudlni a komunikaéni iden-

tity by tedy takovym systémem mél byt uz z definice véci.

My chceme jeho otevienost dale zdlraznit tim, Ze namisto
kodifikacni prirucky a predpisu nabidneme nastroji a staveb-
ni kameny, jejichZ prostiednictvim bude mozné reagovat

v podstaté na jakékoliv (soucasné i budouci) potieby fakulty.

BEZ REVOLUCNICH GEST

Z hloubkovych rozhovori s kli¢ovymi podilniky znacky

v poslednich tydnech, ale i z dalSich zdroji plyne,

Ze obraz Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy neni

bez chyb. Do urcité miry to samozi‘ejmé souvisi s vnima-
nim uditell a role Skoly ve spole¢nosti obecné. Ukazuje
se viak, Ze i uvnitr fakulty a jeji akademické obce existuje
cela rada rozport a disonanci, které vyznamné ovliviiuji
vyslednou imidZ. Zejména z rad progresivnich studentd,
ale i pedagogickych pracovnik(i potom zazniva, Ze fakulta
potiebuje vice otevienosti (vG&i uchazecim, stavajicim
student(im, ale také napfiklad vici vliviim, které uruji
nové naroky na ucitelskou profesi), vstricnosti, dynamiky
apod. Byt miZeme s mnoha z téchto pozadavki souhlasit
a chapat jejich opravnénost, domnivame se, Ze novy navrh
identity znacky a jeji vizualizace nema v prvni fadé plsobit
jako ,,manifest zmény*. SpiSe nam jde o to, abychom expli-
citné zachytili to dobré, co fakultu profiluje a vytvorili
podminky pro jeji konzistentni, uZivatelsky prijemnou

a srozumitelnou komunikaci.

Identita PedF UK: Névod k pouziti
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Identita oslovuje celou radu cilovych skupin.
Kli¢ové jsou pritom 3:

»  Studenti/uchazedi

*  Akademici

*  Verejnost

Studenti a uchazeci sice nepredstavuji homogenni
skupinu, ov§em z hlediska komunikace je tak Ize vnimat.
Jednak jsou generacné kompaktni kohortou (a z toho
plyne cela ada jejich predstav o komunikaci) a jednak
predstavuiji institucionalni ,,krev*, bez jejiz ob&hu by samo-
zi'ejmé& nemélo smysl fakultu provozovat. Klicovymi
charakteristikami identity fakulty pro tuto skupinu

jsou otevienost, pestrost, dynamika, porozuméni.

Akademici je v nasi typologii Siroky pojem, pod ktery

se vejdou vSichni pedagogicti i védécti pracovnici Fakulty

a jejich kolegové na Urovni Univerzity Karlovy (rektoratu

i ostatnich fakult). Pokud u studentd / uchaze€l nejde

o homogenni skupinu, potom u akademik{i nelze o homo-
genité mluvit témér vibec.Této skupiné je vSak spole¢na
urcita pozice v ramci institucionalni, organiza¢ni a komu-
nikacni konstelace - a ona urcuje jejich poZadavky na iden-
titu fakulty. Pro tuto skupinu musi identita spliiovat
zejména rysy profesionality, kvality, vzdélanosti, humanismu

a porozuméni.

Do kategorie veFejnost potom spadaji vSichni ostatni
aktéri - napriklad i zastupci statnich organizaci a minister-
stev, rodice Skolou povinnych déti, novinari, zastupci
neziskovek a rliznych organizaci... Pro né ma fakulta verejnou
tvar; ktera je jakousi kombinaci predchozich dvou: odrazi jeji
dynamiku, otevienost, riznorodost, ale také profesionalitu,

vykonnost, kvalitu a rovnéz jeji prislusnost k UK.

Vizualni identita nemiize nahradit oreanizaéni a odbornou obrodu

Jak jsme se uz zminili, neni nasi ambici vytvorit namisto zdakladni sady

komunikacnich prostredku fakulty sadu mobilizacnich plakata.

Vérime totiz, ze teprve soustavnou a dlouhodobou komunikaci hodnot

spojenych se znackou lze navodit jeji skutecnou a hlubokou zménu.

V tomeo smyslu bude systematické a konzistentni pouzivani

navrzené vizualni identity vlastné trvalym revoluénim aktem.

Identita PedF UK: Névod k pouziti
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Prvni kroky

Jak nova zjisténi uvést do praxe?

*  Vytvorit jednotny vizualni styl znacky

*  Otevrit Identitu vS§em cilovym skupinam on-line

»  Dat tvirctim k dispozici stavebni bloky Identity i ve fyzické podobé

*  Pomoci jednotlivym pracovistim fakulty najit si v ramci nové Identity najit svdj vlastni hlas
*  Vdechnout tento novy pocit do komunikace na sociélnich médiich

*  Aktualizovat webové stranky fakulty — vizualné i obsahové

*  Pripravit novy orientacni systém fakulty a vSech jejich pracovist

Identita PedF UK: Névod k pouziti
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Rozhodnuti pro ucitelstvi = svym zpGsobem hrdinské rozhodnuti



Manual Pedl UK: Glosar

Hloubkovy rozhovor

Zinr kvalitativiho vizkumu, pro néjz je typicky voln¢jsi ramec
definovany tématy, moznost explorovat témata do hloubky, osobni
kontakt s respondentem. Hloubkové rozhovory se Casto vyuzivaji

v situaci, kdy je nutné rozkryt urcité téma, znacku, cilovou skupinu,

zivotni styl apod. do detailu.

Identita znacky

Idedlni obraz znacky, kter§ je obvykle zachycen

v dokumentu a definuje znacku na drovni

1) jejiho fyzické¢ho, ziejmého ¢i hmatatelného obsahu a tvaru,

2) osobnosti a 3) symboliky.

Persona

Plasticky popis typického zakaznika ¢i uzivatele.

Narozdil od sociodemografick¢ho popisu cilové skupiny obsahuje
daleko vice detailii 0 hodnotach, zivotnim stylu, preferencich,

ale 1 osobnostnich rysech zikaznika. Persona je zalozend na datech,

soucasn¢ je to ovsem narativni a fikéni struktura.

Imidz znacky
Obraz, nebo metaforicky te¢eno ,,snimek™ znacky.
Ukazuje, jak na tom aktudln¢ znacka je z hlediska své sily, znalosti,

asociaci, vniman¢ kvality apod.

Archetyp

Archetypy jsou univerzalni motivy, pribéhové struktury,

které lidstvo sdili cela tisicileti a které ddvaji nasim zivotim smysl.
Vedou nas procesem ,,stdvani se sebou samymi®, procesem individuace.
Miizete si je predstavit jako jakési ,,vjznamové konzervy™,

které se znovu a znovu objevuji kolem nas: jako nase osobni historky,
filmy, na které chodime do kina, obrdzky na zdi

naseho bytu ¢i kancelare, nase mezilidské konstelace.

Osobnost znacky

Jedna z vrstev identity znacky. Je visledkem projektivniho cvicent,

kdy si znacku predstavime jako osobu s ur¢itymi rysy, hodnotami, nazory,
preferencemi... Archetypem znacky miizeme osobnost znacky

dostatecne vystihnout.

Individuace

Individuace je proces psychologické diferenciace, jehoz cilem

je rozvoj individualni osobnosti. Obecn¢ je to proces, jimz je lidska
bytost formovana a diferencovina; zejména je to pak psychologicky
rozvoj individua, ktery se rozchazi se vseobecnou, kolektivni psychologii.
Utelem individuace neni nic jin¢ho nez osvobodit bytostné

Ja z falesnch obalii persony na jedné stran¢ a ze sugestivni moci
nevedomych obsaht na stran¢ druhé.

(Zdroj: http://jung.sneznik.cz/soubor_slovnik/slovnik_individuace.htm)

Maslowova pyramida potiecb

Maslowova pyramida (potieb) je hierarchie lidskych potreb.

kterou definoval americky psycholog Abraham Harold Maslow
vroce 1943. Podle této teorie md clovek pet zakladnich potreb.
Tyto potieby seradil podle toho, jak se postupné vyvinuly,

a zaroven podle toho, jsou-li vy$si nebo nizsi ve smyslu své hodnoty.
Soucasn¢ byl presvedeen, ze uspokojeni nizsich potieb

je predpokladem toho, aby nastoupily vys$si potieby.

(Zdroj: hutps://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida)

Klicovi podilnici (v anglictine .,stakeholders™)

Akeéri, keeri maji viznamny vliv na n¢jaky proces, strukturu nebo projekt.

Cilovi skupina
Skupina, na kterou se zametuje marketing urcit¢ho produktu,
sluzby ¢i komunikace (naptiklad cilova skupina urcitého média

¢i urcité znacky).
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