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ZAPIS Z JEDNANI V RAMCI PREDBEZNE TRZNI KONZULTACE

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev zadavatele

Univerzita Karlova

Pracovisté

Ustfedni knihovna

iI€o

00216208

Adresa sidla

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1 — Staré Mésto

Osoba opravnéna zastupovat
zadavatele

PhDr. Radka Rimanova, Ph.D., feditelka

Identifikacni udaje zakazky, které se predbézna trzni konzultace tyka

Nazev verejné zakazky

RUK — UKUK - Platforma pro integrované knihovni sluzby
Univerzity Karlovy

ReZim a druh vefejné zakazky

Verejnd zakazka na sluzby zaddvana v nadlimitnim reZimu, jednaci
fizeni s uverejnénim

Profil zadavatele

https://zakazky.cuni.cz/

Datum zahdjeni predbéiné

trzni konzultace

19.12. 2019

Identifikacni udaje ucastnika

predbézné trini konzultace

Nazev ucastnika

Cosmotron Bohemia, s. r. 0.

Sidlo

Pancéava 415/11, 695 01 Hodonin

1¢o

25518453

Predbézna trini konzultace (,Konzultace”) kvySe uvedené verejné zakazce (,Vefejnda zakazka“)

byla vedena s U¢astnikem Konzultace, spole¢nosti Cosmotron Bohemia, s. r. o.

Konzultace se konala dne 21. 02. 2020 v 10:00 hodin na adrese: José Martiho 407/2, 162 00 Praha 6

(Centrum Krystal, 2. patro, zasedaci mistnost Ustfedni knihovny).

Z Konzultace byl pofizen tento

zapis a videozaznam. S touto skutecnosti byli ucastnik Konzultace

(resp. jeho povéreni zastupci) a dalsi osoby zGéastnéné na jednani seznameni na zacatku jednani.

Za zadavatele se Konzultaci ucastnily osoby uvedené na listiné pfitomnych osob na strané zadavatele,

ktery tvofi ptilohu tohoto zapisu.

Za ucastnika Cosmotron Bohemia, s.

pfitomnych osob UGcastnika, kterd tvofi rovnéz prilohu tohoto zapisu.

r. 0. se Konzultaci Ucastnily osoby uvedené na listiné


https://zakazky.cuni.cz/

Pribéh Konzultace byl veden zadavatelem.

Dale se Konzultace na strané zastupce zadavatele ve smyslu § 43 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (,ZZVZ"), spoleénosti Karo, LaSmansky & Partners
s.r.o., advokatni kanceldre, ucastnili Mgr. Jan LaSmansky, LL.M. a Mgr. Marek Stowasser.

V ramci Konzultace probéhla diskuze nad predem avizovanymi tématy Konzultace:
1. Detailni vymezeni predmétu Verejné zakazky

e Ucel a rozsah projektu

e Popis soucasného stavu (knihovnich sluzeb)

e (Ocekavany budouci stav

e Vysvétleni Podklad( pro predbézné trini konzultace (Pfiloha €. 2 pozvanky)

e Vysvétleni Minimalnich technickych poZadavk( na novy systém (Pfiloha ¢. 3 pozvanky)

e \Vysvétleni Funkénich pozadavkld na systém, které jsou soucasti hodnoceni (Pfiloha ¢. 4

pozvanky)

e Qvéreni, zda je predbézné zadani dostatecné srozumitelné
POZN: Provedeni intenzivni a radikdlni zmény prdce knihovnickych sluZeb na UK, pFijmout integrované
reseni. Soucasné reSeni sloZité pro uZivatele a sloZité kapacitné. Zadavatel predpoklddd vyuziti
cloudové sluzby. Popis soucasného stavu: UK md 17 fakult, kazdd fakulta ma samostatnou knihovnu,
nyni UK zakladd centrdlini registraci do knihoven, zastaralost sytému a kapacitné velmi ndrocné.
Ocekdvany budouci stav je, Ze zakladem systému bude discovery systém, ktery je integrdini systém
pro vsechny navdzané systémy, nutné vyresit zejména elektronické zdroje.
Priloha ¢. 2 — predstaveni a vysvétleni systému, respektive soucasného stavu na UK, feSena
komplikovanost soucasné struktury knihoven v ramci jednotlivych fakult, autonomie téchto knihoven
(nékteré fakulty vice knihoven, vice dil¢ich déleni knihoven, jejich samostatnost apod.). Soucasnd
snaha o centralizaci. Resena sloZitost zavddéni novych zdroji do systém knihoven. Ucastnik sdélil své
pfipominky k pfiloze ¢. 2 — ¢l. 2.5. — migrace dat z akvizice bude poZadovdna, poZadavek na popis
rozsahu téchto dat.
Priloha ¢. 3 — formulace zdsadnich poZadavk(, které musi novy systém umét, vysvétlena pozice
,minimdlnich technickych poZadavki“ z pohledu ZZVZ. U&astnik sdélil své pripominky — ,, poZadavek
minimdlné 2 testovacich konverzi“ — bude poZadovdno minimum 2, moZnd vice — nutné vyjasnit
rovnézZ v priloze 2; vyjasnit poZadavky MVS systému; pristup k logu MVS systému (logu z discovery) —
vyjasnéni poZadavku (dohleddni entity, kterd zadala poZadavek).
Priloha ¢ 4 — Uéastnik sdélil své pripominky — bude nezbytné, aby pfilohy k hodnoceni odpovidaly
zpusobu hodnoceni a udélovadni bodl, reseni ovéreni vérohodnosti reference, tzn. uvedeni zakaznik( a

kontaktnich osob, dovysvétleni financnich hodnot, vysvétleni pripravenosti implementace novych



standardd, vysvétleni jednotlivych poZadavku (kat. 19 — uloZisté — pracovni stanice uZivatele; vypujcky
vyp. 1 — mozZnost granularity oprdvnéni; vyp. 2 — poZadavek na automatizaci; vyp. 10 — upozornéni
Ctendre; vyp. 14 — vysvétleni ,na misté”; vyp. 20 — rizné texty pro generované upominky (napfr.
student X profesor); MVS — komunikace prostrednictvim systému — misto veskerd komunikace uvést
radéji komunikaci protokolu; DIS 1 — moZnost vyhleddni bez pfihldseni; DIS 4 — upravovdni vzhledu na
strané uZivatele, moZnost vizudlni upravy; DIS 11 — doplnit specifikaci personalizace; DIS 13 —
pozZadavek na zobrazovdni historie uZivatele; DIS 15 — ndpovéda k pouZivani systému, urceni
editovatelnosti ndpovédy ze strany UK; DIS 16 — moZnost vytvdreni dilcich profilt, napf. omezeni
databdzi pro prirodovédné obory).
Zadavatel vznesl poZadavek na specifikaci kritérii, kterd by dle ucastnika neméla byt hodnocena, ale
kterd by méla predstavovat minimdlni technické poZadavky. Moznost uvedeni v dotazniku.
2. Predpokladana hodnota Verejné zakazky

e ZpUsob stanoveni predpokladané hodnoty (24 700 000 K¢ bez DPH za obdobi 4 let)

e ZpUsob financovani projektu

e Qvéreni, zda je nasazeni systému realizovatelné za tuto cenu
POZN: Resen zplsob urceni PH a feseno financovdni projektu, které bude piné zajisténo ze strany
zadavatele. Reseny slozky ceny vefejné zakdzky — zdkladni cena za hosting (prondjem databdze,
licence apod.), zdkladni podpora provozu (odstranéni vad, incidenty — toto rozliSovat ve smlouvé;
vada je vada na strané dodavatele, incident vSe ostatni, napf. chyba na strané uZivatelského
nastaveni; specifikace reakcnich dob dle urceni vada vs. incident); podpora fesena jako , balicek”
hodin zahrnujici odstranéni vad, incident(, servis, rlizné konzultace, programdtorskd kapacita,
upgrade. PoZadavek na specifikaci podpory ze strany ucastnika v dotazniku. PoZadavek na specifikaci
pojmu upgrade — urceni rozsahu; ucastnik déla 1x rocné velky upgrade vcetné kompletni
dokumentace, béhem roku realizace dilich updati, budto z poZadavki ucastnika Ci poZadavki
zdkaznik (upgrade i update kalkulovdn v provoznim poplatku).
3. Volba druhu zadavaciho fizeni

e Predstaveni jednaciho fizeni s uverejnénim

e Duvody pro volbu tohoto druhu zaddvaciho fizeni
POZN: Bez pfipominek. Zptisob vedeni JRSU pfedstaven v tvodu Konzultaci. Dotaz na ucastnika, zda
by bylo mozné pfipravit nabidku bez jedndni v ramci zaddvaciho fizeni, tzn. zda sprdvné zvolen druh
zaddvaciho fizeni.
4. Délka Ihat pro podani Zadosti o ucast a nabidky

e Dotaz, zda povaZuji za dostatecnou lhitu pro podani Zadosti o Ucast takika minimalni

(napf. 30+ 1 dn()



POZN: Bez pripominek. Lhita akceptovatelnd.
5. Kvalifika€ni kritéria
e Qvéfeni miry pfimérenosti a nediskriminace kvalifikacnich predpokladd, zejm. technickych
kvalifikacnich predpokladi
e Profesni zpUsobilost
o podnikatelska opravnéni
o specidlni odbornost (licence)
e Technicka kvalifikace
o otazka, kolik obdobnych projektd bylo na relevantnim trhu realizovano (CR, EU, svét)
o seznam vyznamnych sluzeb — vhodny podet a rozsah poZadovanych referencnich
projektl
= zkuSenost minimalné se 3 obdobnymi implementacemi véetné migrace dat
(bibliografickych, autoritnich, jednotkovych, metadat elektronickych zdroj)
a zaroven musi byt systém implementovan alespon 3x v EU (pfipustime
i cely svét, ale za podminky, Ze je dostatecné oSetfena problematika GDPR?)
=  obdobnym typem instituce = zejména knihovna, kterd se déli na deset a vice
oddéleni ¢i pobocek, prip. dalsi soucasti. Knihovna obsluhuje alespori 10 000
koncovych uZivatelll — Ctenarll a v databazi je uloZzeno a spravovano
min. 1 mil. bibliografickych zaznam( a 500 tis. autoritnich zaznamu
o seznam a sloZeni realizacniho tymu (véetné osvédceni o vzdélani a odborné
kvalifikaci) — manazer projektu, ¢estina, jeden kontakt, odborna praxe, vzdélani
o popis specialniho technického vybaveni
= dispozice systémem helpdesku; systém helpdesku musi mit webové
uZivatelské  rozhrani a musi  umoZniovat  zaddvani  hlaseni
(chyb/dotazi/pozadavki), sledovani stavu jejich feseni ze strany dodavatele
i objednatele, podporu celého Zivotniho cyklu jednotlivych hildseni
a obsahovat moZnost nastaveni notifikaci o udalostech v systému (zejména
o zménach stavl jednotlivych hlaseni) a mozZnost eskalace napt. v pripadé
nefeSeni nékterého hlaseni. Dodavatel uvede ndzev systému, ndzev
¢i oznaceni jeho vyrobce (mulzZe jit o komercni systém, open source
nebo systém vytvoreny dodavatelem) a dobu, po kterou dany systém
vyuziva.
= doloZit, Ze maji zajisSténo hostingové centrum v EU (pfip. mimo EU,
ale v takovém pripadé musi mit oSetfeno GDPR)

= kapacita hostingového centra



POZN: Ve vztahu k technické kvalifikaci ucastnik doporucil doplnéni poZadavku na podporu. V ramci
referenci uvedeni provozu namisto implementace. Otdzka sniZeni rozsahu zdznami. Uéastnik sdéli
pfipominky v dotazniku. Zddost o kvantifikaci reference integrovaného feseni. Provdzanost &lent
realizacniho tymu na hodnoceni. PoZadavek helpdesku oprdvnény a akceptovdn, stejné tak
hostingové centrum v EU, poZadavek na urceni kapacity hostingového centra v dotazniku.

6. Vhodna hodnotici kritéria

Kritérium | Nazev kritéria Vaha kritéria
1. Celkova nabidkovd cena bez DPH véetné ceny za implementaci a 30%
fixace ceny predplatného za provoz
2. Funkéni pozadavky na systém, které jsou soucdsti hodnoceni — viz 40 %
pfiloha €. 4 Pozvanky
3. ZkuSenosti dodavatele s obdobnymi projekty 10%
4, Rozsah, kvalita a technické parametry systému (bliZe viz kapitola 15%
5.1.1. Pfilohy €. 2 Pozvéanky)
5. Spokojenost stavajicich zakaznik( s praci manazera (a jeho 5%
zastupce) pfi zavadéni nového systému

e Jind vhodna kritéria?
e Qvéreni, zda dodavatel nepovazuje nékteré funkéni pozadavky za diskriminacni
e Qvéreni, zda je hodnoceni srozumitelné
POZN: Resen bod 5.1.1 Pfiloha ¢ 2 — jakym zptisobem budou dané ,parametry” méreny, urceni
zplsobu hodnoceni, Iépe specifikovat, na zdkladé ceho bude zadavatel hodnotit, priikaznost podkladd
k hodnoceni, jaké informace predloZit v nabidce pro hodnoceni. Ucastnik vznesl pripominku
k hodnoceni referenci, technologicky je schopen pro ucely VZ feseni realizovat, nicméné nemd
k dispozici reference.
7. Zakladni smluvni a obchodni podminky
e Zavazny navrh smlouvy vs. pouze obchodni a platebni podminky (zapracované do navrhu
smlouvy predloZzeného dodavatelem). Preference Zadavatele — vlastni a zavazny ndvrh
smlouvy s moZnosti pfilozit vSeobecné obchodni podminky dodavatele (,VOP“); v ptipadé
rozporu mezi vlastnim textem ndvrhu smlouvy a VOP vsak bude mit vidy prednost télo
smlouvy
e Obecné ke konstrukci OBCHODNICH A PLATEBNICH PODMINEK zpracovanych pro ucely
predbézné trini konzultace (zasadni koncepcni pfipominky?)
e (Otdzka urcitosti definice predmétu plnéni
e Dalsi rozvoj systému = predpokladaji se pouze upgrady, jejichz naklady jsou jiz zahrnuty
v nabidkové cené
e Platebni podminky

o zpUsob uhrady dalsiho rozvoje systému (pausalni ¢astka/hodinova odména)



O

O

O

zdUraznit, Ze pfedmétem plnéni jsou i konzultaéni sluzby, jejichz naklady jsou
jiz zahrnuty v nabidkové cené&, mésicni /rocni platby
otdzka platby CZK vs. EURO

nebudou poskytovany zdlohy

e Vnima dodavatel potfebu zapracovani jakychkoli vyhrazenych zmén zavazku/opcniho

prava?

e ZpUsob poskytovani plnéni

O

upresnéni postupu a harmonogramu plnéni (pfipravnd faze, nastaveni systému,
prvotni konverze dat atd.)

otazka konverze dat ze stavajicich systému( Zadavatele

otazka konfigurace Software dle poZzadavkl Zadavatele

otazka integrace Software na systémy Zadavatele

otdzka harmonogramu cinnosti predchazejicich zahajeni provozu Software

otazka akceptace provozu Software

upfesnéni postupu pro akceptacni testovani

upresnéni procedury akceptace

upfresnéni predani Software do provozu

povinné obsahové naleZitosti predavacich, testovacich a akceptacnich protokoll
dllezity bod = exit plan (oSetfeni migrace dat do jiného systému, dostatecné popsat,
co vse bude dodavatel povinen v pfipadé ukonceni smlouvy predat Zadavateli)
ovéreni, zda je realizovatelna migrace veskerych uvedenych typG dat

ovéreni, zda dodavatel nepovaiuje za diskriminaéni zapojeni poZadovanych
paternich zdrojl (viz Minimalni technické poZzadavky na novy systém — Pfiloha €. 3

pozvanky)

e PojiSténi a jeho vyse

e Licence

e Mira nezbytné soucinnosti pro zfizeni a provozovani Saa$S

O

Dodavatel musi presné specifikovat, co vse bude poZadovat a ocekavat
od Zadavatele (definovat poZadavek na lidské zdroje, tj. kolik osob, kdo konkrétné
a max. kolik hodin bude dodavateli k dispozici, zplsob zapojeni takovych osob

do faze pripravy projektu, do faze realizace projektu atd.)

e Odpovédnost za vady plnéni a zpUsob feseni vad

O

otazka, zda je u SaaS vhodné rozliSovat mezi (i) incidenty a (ii) vadami

e Struktura a vySe smluvnich pokut



o minimdlné smluvni pokuta (i) za prodleni s plnénim a (ii) za poruseni povinnosti
ochrany obchodniho tajemstvi, dlvérnych informaci nebo osobnich Gdajl
e Doba trvani smlouvy — predpoklad doba urcitd (15 let), opce na dalsi 2 roky (z divodu
pfipravy nového zadavaciho fizeni)
e Podminky pro ukonceni smlouvy
o opét zejm. problematika migrace dat
o vypovédni doba 9 mésicll (vypovéd dana Zadavatelem) a 18 mésicl (vypovéd dana
dodavatelem)
POZN: Reseny jednotlivé pfipominky ucastnika ke smlouvé — vytvoreni dila a prevod viastnickych prdv
(predmét plnéni) — dle ucastnika nerelevantni ve vztahu k predmétu VZ; resena definice a rozsah
licence (str. 11 predposledni odstavec); platebni podminky — reseno opcni prdvo; reseny pripady
Skody, dalsi pfipominky budou vypordaddny prostiednictvim dotazniku; rfesena rovnéZ pripadnad
etapizace preddni plnéni; specifikace miry soucinnosti. ReSena pracovni doba, Feseno vypofdddni
incidentd, souvisejici komunikace.
8. Predbéiny harmonogram praci
e Qvéreni redlnosti harmonogramu nastaveného v kapitole 6. Pfilohy €. 2 Pozvanky
POZN: Bez pfipominek. Bude trvdno na poZadavku 2 konverzich. V ramci konverzi bude pripadné
poZadovdna oprava zdznamda.
9. Vymezeni podkladi a informaci nezbytnych pro plnéni dila
o |dentifikace podklad(, ktera Zadavatel zamysli ucinit soucasti zadavaci dokumentace
e Které dalsi podklady dodavatel potiebuje pro pripravu nabidky?

Zavérem zastupce zadavatele shrnul vysledek Konzultace a upozornil zastupce ucastnika na
pozZadavek zaslani pfipominek prostfednictvim elektronického dotazniku. Zadavatel poZaduje zaslani
dotazniku v terminu do 06. 03. 2020.

Konzultace byla ukonéena v 13:00 hodin.

V Praze dne 21. 2. 2020

Karo, LaSmansky & Partners s.r.o., advokatni kancelar

Prilohy:

e Listina pfitomnych osob zadavatele na predbézné trzni konzultaci
e Listina pfitomnych osob na strané ucastnika predbézné trzni konzultace



