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ZAPIS Z JEDNANI V RAMCI PREDBEZNE TRZNI KONZULTACE

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev zadavatele

Univerzita Karlova

Pracovisté

Ustfedni knihovna

iI€o

00216208

Adresa sidla

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1 — Staré Mésto

Osoba opravnéna zastupovat

zadavatele

PhDr. Radka Rimanova, Ph.D., feditelka

Identifikacni udaje zakazky, které se predbézna trzni konzultace tyka

Nazev verejné zakazky

RUK — UKUK - Platforma pro integrované knihovni sluzby
Univerzity Karlovy

ReZim a druh vefejné zakazky

Verejnd zakazka na sluzby zaddvana v nadlimitnim reZimu, jednaci
fizeni s uverejnénim

Profil zadavatele

https://zakazky.cuni.cz/

Datum zahdjeni predbéiné
trini konzultace

19.12. 2019

Identifikacni udaje ucastnika

predbézné trini konzultace

Nazev ucastnika

Ex Libris (Deutschland) GmbH

Sidlo

Taskopristralle 1, 22761 Hamburg, Némecko

1¢o

USt-Id-Nr. DE 812 264 533

Predbézna trini konzultace (,Konzultace”) kvySe uvedené verejné zakazce (,Vefejnda zakazka“)
byla vedena s Ucastnikem Konzultace, spolecnosti Ex Libris (Deutschland) GmbH.

Konzultace se konala dne 25. 02. 2020 v 10:00 hodin na adrese: José Martiho 407/2, 162 00 Praha 6
(Centrum Krystal, piizemi, prostor Ustavu jazykové odborné piipravy, u¢ebna ¢. 184).

Z Konzultace byl pofizen tento

zapis a videozaznam. S touto skutecnosti byli ucastnik Konzultace

(resp. jeho povéreni zastupci) a dalsi osoby zGéastnéné na jednani seznameni na zacatku jednani.

Za zadavatele se Konzultaci uc¢astnily osoby uvedené na listiné pfitomnych osob na strané zadavatele,
ktery tvofi ptilohu tohoto zapisu.

Za ucastnika Ex Libris (Deutschland) GmbH se Konzultaci ucastnily osoby uvedené na listiné
pfitomnych osob UGcastnika, kterd tvofi rovnéz prilohu tohoto zapisu.



https://zakazky.cuni.cz/

Pribéh Konzultace byl veden zadavatelem.
Dale se Konzultace na strané zastupce zadavatele ve smyslu § 43 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (,ZZVZ"), spoleénosti Karo, LaSmansky & Partners
s.r.o., advokatni kanceldre, ucastnili Mgr. Jan LaSmansky, LL.M. a Katefina Gerychova.

V ramci Konzultace probéhla diskuze nad predem avizovanymi tématy Konzultace:

1. Detailni vymezeni predmétu Verejné zakazky
e Ucel a rozsah projektu
e Popis soucasného stavu (knihovnich sluzeb)
e (Ocekavany budouci stav
e Vysvétleni Podklad( pro predbézné trini konzultace (Pfiloha €. 2 pozvanky)
e Vysvétleni Minimalnich technickych poZadavk( na novy systém (Pfiloha ¢. 3 pozvanky)
e \Vysvétleni Funkénich pozadavkld na systém, které jsou soucasti hodnoceni (Pfiloha ¢. 4
pozvanky)

e Qvéreni, zda je predbézné zadani dostatecné srozumitelné.

POZNAMKY:

Uvodem doslo k pfedstaveni projektu a pfedmétu verejné zakdzky zadavatelem (zdiraznéni, Ze cilem
vefejné zakdzky je transformace knihovnich sluzeb, snaha nabidnout studentim a dalsim uZivateliim
moderni integrované FfeSeni, minimalizace lidskych chyb). Ucastnik poklddal otdzky tykajici
se jednotlivych priloh. Bylo vzneseno nékolik pfipominek, jednalo se predevsim o ujasnéni z obou stran

(dotazy pokldda zadavatel i ucastnik).

Pfiloha €. 2 pozvdnky — pfedstaveni a vysvétleni soucasného systému, respektive soucasného stavu
na UK a uskali systému (UK md 17 fakult, kaZda fakulta md samostatnou knihovnu — sloZitost
a rozmanitost), distribuce mezi riizné systémy, které spolu ne vZdy optimdlné komunikuji

- otdzky ke Geogrdfické bibliografii (Cl. 2.1) — zadavatel vysvétlil, Ze se jednd o oddéleny systém,

a to je potfeba zachovat — potfeba upresnit v podkladech

- ddle doslo k ujasnéni dalsich bod, ale bez pfipominek
Priloha ¢. 3 pozvdnky — formulace zdsadnich poZadavkd, které musi novy systém umét, vysvétlena
pozice ,minimdlnich technickych poZadavk(“ z pohledu ZZVZ — povinnost naplnit, jinak miZe byt
ucastnik vyloucen.
- Ucastnik uved!, Ze bude potfebovat asistenci ze strany zadavatele co se tykd prekladu
do ceského jazyka — ucastnik sice zajisti preklad, ale bude potfeba kontrola od zadavatele,

ve véci kontroly presnosti spravného prekladu do cestiny (prekladatel nebude odbornik



na tento obor/systém — rada specifickych pojmi), jednalo by se tedy pouze o ucast zadavatele
na prekladu (preklad nékterych cdsti a ,,review prekladu”)

zadavatel uved|, Ze ucastnik dostane dotaznik, ktery bude mimo jiné obsahovat otdzku na to,

jakou formu kooperace ucastnik potfebuje od zadavatele — na tomto misté bude mozné
upfesnit potfebu spoluprdce i v oblasti prekladu

- Ddle ucastnik uved!, Ze pfileZitostny preklad bude potencidlné potieba kaZzdy mésic —
nové terminy bude nutné priibéiné kontrolovat zadavatelem (bude se jednat pouze o nékolik

slov)

2 testovaci konverze — ucastnik poznamenal, Ze pokud je prvni test uspésny, neni potreba
druhy — zadavatel predpokldadad 2 testovaci konverze, protoZe neocekdvd, Ze by prvni probéhla

uplné bez problému (upresnit v podkladech, Ze v pfipadé uspésné prvni migrace neni tieba

druhd — uvést do souladu prilohu a smlouvu)

vyjasnéni predposledniho bodu na str. 3 (Ceské ndrodni autority) — je potreba spoluprdce,
nezdleZi pouze na ucastnikovi

ndrodni katalogizacni sablony (str. 4) — ucastnik neznd tyto standardy detailné — otdzka,

zda mad néjakd specifika (odchylky) od standardi — je potfeba upresnit, co znamend ndrodni
katalogizacni politika

- ddle doslo ujasnéni nékterych pojmu v priloze (terminologie)

Pfiloha ¢. 4 pozvdanky — poZadavky, které by zadavatel uvital — pfedmétem hodnoceni

- doslo k vyjasnéni nékterych pojmu

- informace od zadavatele, Ze tabulka k hodnoceni bude pravdépodobné upravena (moZnost
pfiddni nového sloupce, ktery bude obsahovat pfipadné reference — body by byly
diferencovdny podle toho, zda: umoZiiuje funkcionalitu / umoZriuje funkcionalitu,
a ta je zdrover jiZ v provozu — odkaz na referenci / neumoZriuje funkcionalitu. Ucastnik namitd
otdzku soukromi — maji stovku zdkazniki a museli by ovérit jednotlivé, zda mohou uvést
takovou informaci (diskuze na toto téma). Ze strany zadavatele bude potfeba promyslet,
jak zajistit, aby dodavatelé neuvddéli nepravdivé informace o tom, Ze urcitou funkcionalitu
jsou schopni poskytnout, ale ve vysledku ji nedokdZou zajistit) — ucastnik uvaddi, Ze ma verejné
pristupnou veskerou dokumentaci, kde Ize tyto informace ovérit. Ddle ucastnik navrhuje,

Ze poZadované miZe prokdzat prostrednictvim demo verze.

2. Predpokladana hodnota Verejné zakazky
e ZpUsob stanoveni predpokladané hodnoty (24 700 000 K¢ bez DPH za obdobi 4 let)
e ZpUsob financovani projektu

e Qvéreni, zda je nasazeni systému realizovatelné za tuto cenu



POZN: Resen zplisob uréeni pfedpoklddané hodnoty a Feseno financovdni projektu, které bude piné
zajisténo ze strany zadavatele, fidi se internimi pravidly (mechanismus schvalovdni smlouvy). Smlouva
s dobou platnosti na 15 + 2 let (zvaZovdni vhodnosti) — k tomu ucastnik uvddi, Ze zdleZi, jak vyhodnad
pro né bude smlouva.

Reseny moznosti navysovdni ceny po uplynuti ¢tyf let. Ucastnik navrhuje navysovdni 5 % rocné
po uplynuti prvnich 4 let.

Kalkulace ceny — do smlouvy potfeba cena v KC. Otdzka, zda ucastnik bude chtit zohledriovat pohyb
kurzu eura ke koruné (ucastnik uprednostriuje fakturaci veurech, ale jsou pfipraveni vyhovét
zadavateli).

Za stanovenou predpoklddanou hodnotu je dle ucastnika mozné zakdzku realizovat.

3. Volba druhu zadavaciho fizeni
e Predstaveni jednaciho fizeni s uverejnénim
e Duvody pro volbu tohoto druhu zadavaciho Ffizeni
POZN: Vysvétleni rozdilu mezi otevienym Fizenim a JRSU. Ucastnik preferuje JRSU z pohledu moZnosti
dalsiho jedndni. Diskutuje se o casovém ramci (podpis smlouvy a uvedeni do provozu), ucastnik
popisuje proces spoluprdce a realizace v ¢asovém horizontu. Z toho vyplyva otdzka, o kolik se zhruba
zkradti zaddvaci Fizeni, pokud bude probihat formou otevieného Fizeni (Casovy radmec je velmi napjaty

a je zdjem na tom, aby byla smlouva podepsdna co nejdfive) — otdzka nezbytnosti JRSU.

4. Délka Ihat pro podani Zadosti o ucast a nabidky
e Dotaz, zda povaZuji za dostatecnou lh(tu pro podani zZadosti o Ucast takika minimalni
(napf. 30 + 1 dna)

POZN: Bez pripominek. Lhita akceptovatelnd.

5. Kvalifikaéni kritéria
e Ovéreni miry pfiméfrenosti a nediskriminace kvalifikacnich predpoklad(, zejm. technickych
kvalifikacnich predpokladi
e Profesni zpUsobilost
o podnikatelska opravnéni
o specidlni odbornost (licence)
e Technicka kvalifikace
o otazka, kolik obdobnych projektd bylo na relevantnim trhu realizovano (CR, EU, svét)
o seznam vyznamnych sluZzeb — vhodny pocet a rozsah poZadovanych referencnich
projektl
= zkuSenost minimalné se 3 obdobnymi implementacemi véetné migrace dat

(bibliografickych, autoritnich, jednotkovych, metadat elektronickych zdroja)
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POZN: Bez pfipominek.

a zaroven musi byt systém implementovan alespon 3x v EU (pfipustime
i cely svét, ale za podminky, Ze je dostatecné oSetifena problematika GDPR?)
obdobnym typem instituce = zejména knihovna, ktera se déli na deset a vice
oddéleni ¢i pobocek, ptip. dalsi soucéasti. Knihovna obsluhuje alespori 10 000
koncovych uZivatelll — ctenadfll a v databazi je uloZeno a spravovano

min. 1 mil. bibliografickych zaznam( a 500 tis. autoritnich zaznami

seznam a sloZeni realizacniho tymu (véetné osvédceni o vzdélani a odborné

kvalifikaci) — manaZer projektu, ¢estina, jeden kontakt, odborna praxe, vzdélani

popis speciadlniho technického vybaveni

dispozice systémem helpdesku; systém helpdesku musi mit webové
uzZivatelské rozhrani a musi umoznovat zadavani hlaseni
(chyb/dotazl/pozadavki), sledovani stavu jejich feseni ze strany dodavatele
i objednatele, podporu celého Zivotniho cyklu jednotlivych hlaseni
a obsahovat moZnost nastaveni notifikaci o udalostech v systému (zejména
o zménach stavl jednotlivych hlaseni) a mozZnost eskalace napt. v pripadé
nefeseni nékterého hlaseni. Dodavatel uvede ndzev systému, ndzev
¢i oznaceni jeho vyrobce (mlzZe jit o komercni systém, open source
nebo systém vytvoreny dodavatelem) a dobu, po kterou dany systém
vyuziva.

dolozit, Ze maji zajisténo hostingové centrum vEU (pfip. mimo EU,
ale v takovém pfipadé musi mit oSetfeno GDPR)

kapacita hostingového centra

6. Vhodna hodnotici kritéria

Kritérium

Nazev kritéria Vaha kritéria

1.

Celkova nabidkova cena bez DPH vietné ceny za implementaci a 30 %
fixace ceny predplatného za provoz

2. Funkéni poZadavky na systém, které jsou soucdasti hodnoceni — viz 40 %
pfiloha ¢. 4 Pozvanky

3. Zkusenosti dodavatele s obdobnymi projekty 10%

4, Rozsah, kvalita a technické parametry systému (blize viz kapitola 15%
5.1.1. Pfilohy €. 2 Pozvanky)

5. Spokojenost stavajicich zakaznik( s praci manaZera (a jeho 5%

zastupce) pfi zavadéni nového systému

e Jind vhodna kritéria

e Qvéreni, zda dodavatel nepovazuje nékteré funkéni pozadavky za diskriminacni

e Qvéreni, zda je hodnoceni srozumitelné



POZN:

Zadavatel vysvétlil kritérium ¢& 5. Uéastnik navrhl odstranéni tohoto kritéria. Problém pro néj

nepredstavuje samotné hodnotici kritérium ani pfedloZeni referenci (spokojenost stdvajicich

zdkaznik(), ale uvedeni dané osoby ve smlouvé (vidi jako problematické smluvni ustanoveni, kde by

méli byt uvedeni konkrétni ¢lenové tymu). V tuto chvili se nevi, kdy bude podepsand smlouva, tim

pddem ani z pohledu ucastnika nelze prfedem fici, kdo konkrétné bude mit v danou dobu volnou

kapacitu pracovat na projektu.

7. Zakladni smluvni a obchodni podminky

Zavazny navrh smlouvy vs. pouze obchodni a platebni podminky (zapracované do navrhu
smlouvy predloZzeného dodavatelem). Preference Zadavatele — vlastni a zdvazny navrh
smlouvy s mozZnosti pfilozit vSeobecné obchodni podminky dodavatele (,VOP“); v pfipadé
rozporu mezi vlastnim textem ndvrhu smlouvy a VOP vSak bude mit vidy prednost télo
smlouvy
Obecné ke konstrukci OBCHODNICH A PLATEBNICH PODMINEK zpracovanych pro Glely
predbézné trzni konzultace (zdsadni koncepcni pfipominky?)
Otdzka urcitosti definice pfedmétu plnéni
Dalsi rozvoj systému = predpokladaji se pouze upgrady, jejichz ndklady jsou jiz zahrnuty
v nabidkové cené
Platebni podminky

o zpUsob uhrady dalsiho rozvoje systému (pausalni ¢astka/hodinova odména)

o zdUraznit, Ze pfedmétem plnéni jsou i konzultacni sluiby, jejichz naklady jsou

jiz zahrnuty v nabidkové cené&, mésiéni /rocni platby

o otdzka platby CZK vs. EURO

o nebudou poskytovany zalohy
Vnimda dodavatel potfebu zapracovani jakychkoli vyhrazenych zmén zavazku/opcniho
prava?
ZpUsob poskytovani plnéni

o upfesnéni postupu a harmonogramu plnéni (pfipravna faze, nastaveni systému,

prvotni konverze dat atd.)

o otazka konverze dat ze stavajicich systém( Zadavatele

o otazka konfigurace Software dle pozadavkd Zadavatele

o otazka integrace Software na systémy Zadavatele

o otazka harmonogramu Cinnosti predchazejicich zahajeni provozu Software

o otazka akceptace provozu Software



o upresnéni postupu pro akceptacni testovani
o upresnéni procedury akceptace
o uptesnéni predani Software do provozu
o povinné obsahové naleZitosti predavacich, testovacich a akceptacnich protokold
o duleZity bod = exit plan (oSetfeni migrace dat do jiného systému, dostatecné popsat,
co vSe bude dodavatel povinen v pripadé ukonceni smlouvy predat Zadavateli)
o ovérfeni, zda je realizovatelna migrace veskerych uvedenych typl dat
o ovéfeni, zda dodavatel nepovazuje za diskriminacni zapojeni poZadovanych
paternich zdrojl (viz Minimalni technické pozadavky na novy systém — Pfiloha ¢. 3
pozvanky)
e PojiSténi a jeho vyse
e Llicence
e Mira nezbytné soucinnosti pro zfizeni a provozovani SaaS
o Dodavatel musi presné specifikovat, co vSe bude pozadovat a ocekdvat
od Zadavatele (definovat poZadavek na lidské zdroje, tj. kolik osob, kdo konkrétné
amax. kolik hodin bude dodavateli k dispozici, zplsob zapojeni takovych osob
do faze pripravy projektu, do faze realizace projektu atd.)
e Odpovédnost za vady plnéni a zpUsob feseni vad
o otazka, zda je u SaaS vhodné rozliSovat mezi (i) incidenty a (ii) vadami
e Struktura a vySe smluvnich pokut
o minimdlné smluvni pokuta (i) za prodleni s plnénim a (ii) za poruseni povinnosti
ochrany obchodniho tajemstvi, dvérnych informaci nebo osobnich udaj
e Doba trvani smlouvy — predpoklad doba urcitd (15 let), opce na dalsi 2 roky (z divodu
pfipravy nového zadavaciho fizeni)
e Podminky pro ukonéeni smlouvy
o opét zejm. problematika migrace dat
o vypovédni doba 9 mésicl (vypovéd dana Zadavatelem) a 18 mésicl (vypovéd dana
dodavatelem)
POZN:
Obecné ucastnik uved|, Ze fungovdni systému by se mélo idedlné fidit pravidly ucastnika, nebot
se jednd o urcité limity, od nichZ? nemize ustoupit. Uastnik preferuje viastni smlouvu, kterd odpovidd
specifikiim oblasti. Disponuje Fadou podstatnych smluvnich pfiloh (jsou standardni, univerzalni), které

upravuji v detailu poskytovany produkt a souvisejici aspekty.



Ucastnik pfipomind, Ze nebude vznikat Zddné dilo — nic pro zadavatele nevyviji, jednd se o hotovy

produkt.

Ucastnik uvddi nékteré hlavni body, které jsou pro néj ve smlouvé diileZité.

Ucastnik navrhuje zaslat jejich ndvrh smlouvy anebo zaslat ndvrh zadavatele s pfipominkami

ucastnika.

Dalsi mozZnosti je, aby zadavatel pfipravil jednoduchou smlouvu obsahujici obecnd ustanoveni, kterd

budou odkazovat na prilohy (ty upravuji predmét plnéni v detailu a dodal by je tcastnik)

Dalsi hlavni pFripominky ucastnika:

pism. j) v radmci prohldseni dodavatele — mélo by byt uvedeno také GDPR

Zadné vysledky cinnosti ve smyslu vzniku dila (nic nevytvdri), Zadné predani (opét se vztahuje
k dilu, resp. k hardwaru)

Platebni podminky — standardné reportuji kvartdlné za poslednich 12 mésict — ale reporting
nesouvisi s platbou (jejich standardni platebni systém je pfedem na rok) — akceptacni protokol
jako podminku fakturace ucastnik odmitd

Akceptacni procedura, prdvni vady (maji vlastni reZim)

Limitace odpovédnosti

Dusevni vlastnictvi — licence a know-how — neuplatni se v navrhovaném rozsahu na sluzbu,
kterd ma byt poskytovdna

Osobni udaje — dodavatel neni sprdvce dat (potfeba opravit)

Neakceptuji smluvni pokuty za vypadky systému, ale poskytnou slevu z rocni ceny (jednd se o
jedno spolecné prostfedi pro vsechny jejich klienty — opravuji vypadky komplexné, nelze
opravovat prednostné / separdtné)

Ostatni smluvni pokuty — nékteré jsou ochotni akceptovat, vétsinu ne

Kategorie vad — viastni, servisni sluzby — vlastni (nebudou garantovat hodiny)

Kontakt a komunikace pres vlastni CRM

Vypovédni doba — jesté po jejim uplynuti poskytuji moZnost uchovdni dat po dobu 1 mésice
Ukonceni smlouvy — podstatné poruseni — maji viastni ustanoveni

Ochrana osobnich udaji — specifickd v této oblasti, maji viastni pravidla v souladu s GDPR
Jazyk — ne vyhradné CJ (podpora muize byt v estiné, ale ne v dobé implementace — bude

probihat v anglictiné)

8. Predbézny harmonogram praci

e Qvéreni redlnosti harmonogramu nastaveného v kapitole 6. Pfilohy €. 2 Pozvanky

POZN: Bez pripominek.



9. Vymezeni podkladi a informaci nezbytnych pro plnéni dila
e Identifikace podkladQ, ktera Zadavatel zamysli ucinit soucasti zadavaci dokumentace
e Které dalsi podklady dodavatel potiebuje pro pfipravu nabidky?

POZN: Bez pfipominek.

Zavérem zastupce zadavatele shrnul vysledek Konzultace a upozornil zastupce ucastnika na
pozadavek zaslani pfipominek prostfednictvim elektronického dotazniku.

Konzultace byla ukoncena ve 14:00 hodin.

V Praze dne 25. 2. 2020

Karo, LaSmansky & Partners s.r.o., advokatni kancelar

Ptilohy:

e Listina pfitomnych osob zadavatele na predbézné trzni konzultaci
e Listina pfitomnych osob na strané ucastnika predbézné trini konzultace



