Piiloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

¢. UKKAM/...../2020

(déle jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova, Koleje a menzy
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Ing. Jifim Macounem, feditelem Koleji a menz,

I1CO: 00216208, DIC: CZ00216208,

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha 1, ¢islo uctu: 84735-011/0100,
ID datové schranky: piyj9b4

(dale jen ,,Objednatel®)

<Ucastnik>

se sidlem: ....ccooieiiiininnins
TEEIStTOVANY: wuvveeereeeireearnreeanns

V21101110171 ) SR

ICO: oo ,DIC: e,

bank. spojeni: .....cccceevveeinniennne. , A8, CUCTUL ciiiccceeeee
ID datové schranky: .............
(déle jen ,,Dodavatel*)

(dale spole¢né Objednatel a Dodavatel jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen ,,obcansky zdkonik*), a podle ust. § 61 an. zdkona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zékon*), tuto Smlouvu takto:



I1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK®), v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, v platném znéni (zdkon o vysokych Skolach),
jako Objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu a zévazky v
ni obsazené.

SpoleCnost ......ceevveeecvveennenn. jako Dodavatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné
zalozenou a zapsanou podle Ceského pravniho tadu v obchodnim rejstiiku vedeném
........................... oddil ........... vlozka ..........., aZe spliuje veSker¢ podminky

a pozadavky v této Smlouve stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

V pripade, ze ucastnik je pravnickou osobou, ktera se nezapisuje do obchodniho rejstiiku,
nebo podnikajici fyzickou osobou, nebo zahranicnim dodavatelem, bude tento bod primérené
upraven.

Vychodiska a ucel Smlouvy

Dodavatel byl vybran Objednatelem jako zadavatelem na zékladé zadavaciho fizeni na
vetejnou zakdzku zadavanou dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*) s ndzvem ,,KaM — Dodavka, implementace, technicka
podpora a rozvoj ubytovaciho a rezervacniho systému “ (déle jen ,,Vetejna zakazka*).

Zamérem Objednatele je dodavka ubytovaciho a rezervacéniho informacéniho systému (dale
jen ,software” nebo téz ,.dilo*), véetné ziskani potfebnych licenci k jeho uziti, pro ucely
popsané v Priloze ¢. 1 Smlouvy a jeho uvedeni do provozu na kolejich UK ve spravé Koleji
a menz UK (dale jen ,KaM*), na ubytovacich zafizenich Ustavu jazykové a odborné
ptipravé UK (dale jen ,JUJOP“) a na dalsich fakultach a soudastech UK provozujicich
ubytovaci kapacity, podpora tohoto provozu a dalsi rozvoj software. Soucasti plnéni této
vefejné zakdzky (dale téz ,,projekt™) je rovnéz zpracovani IT analyzy pfed dodédnim a
implementaci samotného software a dodani dokumentace, jak je uvedeno dale v této
Smlouvé.

Ugelem této Smlouvy je uréit podminky vytvoieni dila a rozsah sluZeb, které Dodavatel doda
Objednateli a které¢ Dodavatel bude poskytovat Objednateli v souvislosti s nasazenim,
provozem a rozvojem software u Objednatele.

Pifedmét a misto plnéni

Dilo, které se Dodavatel touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele zpracovat, a sluzby, které
se Dodavatele zavazuje poskytovat Objednateli, dle bodu 2.3. Smlouvy, budou zahrnovat:

a) zpracovani IT analyzy potfebné pro konfiguraci a upravy software u Objednatele
v souvislosti s pInénim klicovych terminti dle bodu 8.1.,

b) dodani software spliujiciho pozadavky Objednatele specifikované v Priloze ¢. 1 a 2
Smlouvy, jeho instalaci a konfiguraci na hardwarovém vybaveni Objednatele pro provoz
na fakultdich a dalSich soucdstech UK, vcetné dodani, instalace a konfigurace
programového vybaveni tfetich stran, které je nezbytné pro provoz software
u Objednatele,

c) vyvoj uprav software a jeho rozhrani na dal§i systémy Objednatele dle specifikace
uvedené Piiloze €. 1 a 2 Smlouvy, a jejich uvedeni do provozu v prostiedi Objednatele,



3.2

3.3.

4.2.

d) provedeni migrace dat ze stavajicich systému provozovanych Objednatelem a popiipadé
z dalSich datovych zdroji poskytnutych Objednatelem do databaze software, v rozsahu
popsaném v kapitole 5 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy,

e) souCinnost s Objednatelem a tfetimi stranami pi1 vytvafeni rozhrani software na
informacni systémy Objednatele,

f) instalace Uprav software a instalace a konfigurace rozhrani software na dals§i systémy
Objednatele,

g) technicka pomoc a konzultace poskytované Objednateli pii testovani software a jeho
rozhrani,

h) pohotovost, které lze hlasit problémy pii provozu software a ktera v reakci na hlaSeni
podnikne kroky vedouci k feSeni problému,

1) identifikaci, diagnostiku a feSeni zavad software 1 provoznich zavad a problému
zjisténych pfi provozu software, které nebyly zpiisobeny vadou vlastniho software,

J) podporu spravcu a kli¢ovych uzivatel software, zejména telefonickou podporu pii feseni
standardnich i1 nestandardnich situaci,

k) konzultace poskytované pracovnikiim UK po telefonu a e-mailem a odpovédi na dotazy
zaslané uzivateli do systému dle bodu 7.1. pism. d),

1) poradensky servis a podporu pii dohledavani a odstranovani nasledki chybnych postupi
uzivatele (chybna obsluha software apod.),

m)poradensky servis k optimalizaci software na zdkladé hlaSenych negativnich provoznich
charakteristik sytému; spolupraci pii kontrole, posuzovani a vyhodnocovani provozni
hospodarnosti a ¢asové naro¢nosti software,

n) zaskolovani uzivatell a spravcl software, v€etné¢ dopravy Dodavatele na pracovisté
Objednatele,

0) upravy a rozsifeni software podle pozadavkli Objednatele, do celkového maximalniho
rozsahu dvé st€ (200) hodin prace za kalendéini rok,

p) dodavku, instalace a konfiguraci aktualizaci programového vybaveni tfetich stran, které
je nezbytné pro provoz software u Objednatele,

q) ptfipadné dalsi sluZby, které byly soucasti nabidky Dodavatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této Smlouvé a
zavazuje se platit Dodavateli cenu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na
pracovistich Objednatele, ptipadné vzdalené zpracovist¢ Dodavatele, pokud to bude
technicky mozné.

Zavazky Dodavatele

Dodavatel zarucuje, ze dilo jim vytvofené pro Objednatele a sluzby jim poskytované podle
této Smlouvy budou na profesiondlni urovni a budou odpovidat vSeobecné uznavanému
standardu a legislativnim povinnostem relevantnim pro Objednatele. Dodavatel se zavazuje,
ze jeho pracovnici budou pifi plnéni pfedmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele
dodrZovat relevantni vnitini piedpisy a normy Objednatele za piedpokladu, Ze s nimi byl
Dodavatel prokazatelné sezndmen.

Dodavatel odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel v€as splni
sveé zavazky dle ¢lanku 5.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dodavatel odpovida po dobu od data zahajeni zkusebniho provozu software dle bodu 8.7. do
uplynuti dvou (2) let od data akceptace plnéni pfedavaného ke kliCovému terminu dle bodu
8.1. pism. f) za to, Ze software bude vykonavat funkce specifikované v Ptiloze ¢. 1 a 2
Smlouvy a ve vystupech IT analyzy dle bodu 3.1. pism. a) této Smlouvy, tj. Ze software
nebude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1. této Smlouvy. Zaruka se nevztahuje na
ptipady, kdy vada byla zptisobena

a) z divodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo

b) pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedkti Objednatelem nevyhovujicich
doporuceni Dodavatele nebo

¢) upravou software Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o upravu schvalenou
Dodavatelem ani zaclenénou Dodavatelem do software.

Dodavatel odpovida v pripad¢ provedeni opravy software a v ptipadé Gpravy nebo rozsiteni
software realizovanych v ramci plnéni dle této Smlouvy po dobu dvou (2) let od piedani této
opravy nebo Upravy nebo rozsifeni Objednateli, ze software bude vykonavat funkce, na
nichz se Objednatel s Dodavatelem dohodli pfi realizaci dané opravy nebo v radmci
specifikace dané upravy, resp. rozsiteni, a Ze software po opravée, uprave, resp. po rozsiieni,
nebude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1. této Smlouvy. Zaruka se nevztahuje na
ptipady, kdy vada byla zptisobena:

a) z divodu priikkazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo

b) pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedkti Objednatelem nevyhovujicich
doporuceni Dodavatele nebo

¢) upravou software Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o upravu schvalenou
Dodavatelem ani zac¢lenénou Dodavatelem do software.

Dodavatel se zavazuje, ze bude po dobu dle bodt 4.3. a 4.4. bezplatné fesit vSechny poruchy
nastalé pfi provozu software, resp. pfislusné opravy nebo upravy nebo rozsifeni software,
z diivodu vady ve smyslu bodu 13.1. za podminek blize specifikovanych v ¢l. 13. Tato
zaruka se nevztahuje na provozni zadvady vzniklé z davodu:

a) uprav technologické infrastruktury, které ovliviluji provoz software akteré byly
provedeny v rozporu s pokyny Dodavatele, nebo

b) tpravou software Objednatelem nebo tieti stranou, kterd byla provedena v rozporu s
pokyny Dodavatele.

Dodavatel neodpovidé za poruchy zpiisobené treti osobou nemajici zddny vztah k Dodavateli
nebo udalosti, za kterou tato osoba odpovida, nebo za poruchy zpiisobené¢ okolnostmi
vylucujicimi odpoveédnost podle § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Dodavatel mlize k ¢astem plnéni pfedmétu Smlouvy pouZit tfeti strany (poddodavatele). V
tomto piipadé je Dodavatel:

a) povinen pisemn¢ sdélit Objednateli pfedem identifika¢ni idaje kazdého poddodavatele a
jeho ukoly dfive, nez ptislusny poddodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za ptisluSnou cast plnéni a dodrzovani vSech k pfisluSné casti
plnéni vztahujicich se zavazki uvedenych v této smlouve stejn€, jako kdyby ptislusnou
¢ast plnéni zajiStoval sam.

Dodavatel se zavazuje poskytnout potiebnou instruktdz tykajici se prace se software

uzivateliim a spravciim software. Podrobné podminky Skoleni jsou vymezeny v kapitole 4.7

Ptilohy €. 1 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze bude po celou dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy provozovat

a vyuzivat systém (dale jen ,,systém helpdesku®) pro fizeni a spravu chybovych hlaseni a

pozadavkl na upravy a rozvoj software. Pouzivany systém helpdesku musi mit webové



4.10.

4.11.

4.12.

5.2

5.3.

5.4.

uzivatelské rozhrani a musi umoznovat zadavani hlaseni (chyb/dotazli/pozadavk), sledovani
stavu jejich feSeni ze strany Dodavatele i Objednatele, podporu celého zivotniho cyklu
jednotlivych hlaseni a obsahovat moznost nastaveni notifikaci o udélostech v systému
(zejména o zmeénach stavi jednotlivych hlaSeni) a moznost eskalace napft. v piipad€ neteSeni
nckterého hlaseni.

Dodavatel bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vetejné sprave, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptisobit ptfi vykonu finan¢ni
kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch casti nabidky Dodavatele, Smlouvy a
souvisejicich dokumentt, které¢ podléhaji ochran¢ podle zvlastnich pravnich predpist (napf.
jako obchodni tajemstvi, utajované informace), za piedpokladu, ze budou splnény
pozadavky kladené pravnimi predpisy (napt. zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolni
rad/, v platném znéni). Dodavatel bere na védomi, Ze obdobnou povinnosti je dodavatel
povinen smluvn¢ zavazat také své poddodavatele.

Dodavatel piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Dodavatel je v pfipadé ukonceni Ucinnosti této Smlouvy povinen pfipravit veSkera data
zpracovavana v software pro ucely jejich pfevodu do jiného systému Objednatele, a to
v podobé a formatu stanoveném zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1. a
v terminu dohodnutém mezi zplnomocnénymi zéastupci smluvnich stran dle bodu 6.1.

Zavazky Objednatele

Pro tuspésny prubéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti sou€innosti podle zdivodnénych pozadavki Dodavatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) zptistupnéni hardwarového vybaveni pro instalaci a provoz software u Objednatele, blize
specifikovaného v Pfiloze €. 1 a 2 Smlouvy,

b) spolupraci na fizeni praci, bliZze specifikovanou v ¢l. 6. této Smlouvy,

¢) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software u Objednatele,

d) spolupraci pfi ptiprave, provadéni a vyhodnoceni testil software,

e) organizacni a technické zabezpeceni Skoleni uZivatell software, vcetné zajiSténi prostor
pro skoleni, a zajiSténi UiCasti uzivateli na tomto Skoleni,

f) poskytnuti zpétné vazby k vystupiim piredavanym ke kli¢ovym terminiim dle bodu 8.1.,

g) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a pfistupu k témto
systémiim pro ucely testovani,

h) dalsi souc¢innosti, na kterych se Objednatel a Dodavatel pisemné dohodnou.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Dodavateli dostate¢ny a bezpecny piistup do prostor a
k syst¢tmiim Objednatele tak, aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti a soucasné aby
Objednatel byl o tomto pfistupu informovan.

Objednatel bude udrzovat testovaci prostiedi software, do n¢hoZ bude instalovan opraveny
nebo upraveny software dodany Dodavatelem pro ucely akceptacnich testt.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1., v€etné tizeni praci na strané

Objednatele, vyuZit tieti strany, s nimiz je ve smluvnim vztahu. V pfipadé vyuziti tfeti strany

je Objednatel:

a) povinen pisemné sdé¢lit Dodavateli predem identifikacni udaje tieti strany a jeji tikoly
drive, nez tfeti strana zahdji svou ¢innost,



6.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

b) opravnén predat této tieti strané divérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy nezbytné
pro poskytovani soucinnosti, je vSak povinen zakotvit povinnost utajeni takto predanych
daveérnych informaci ve smlouve uzaviené s touto tteti stranou.

Spoluprace Objednatele a Dodavatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu, ktery
ji bude vyluéné zastupovat v realizac¢nich zdlezitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Vedouci tymu za Objednatele: ~  ......cccooevveeeneennne

telefon: .....ccoevveveriennnne.
e-mail: .ooooeeiiieieee,
Vedouci tymu za Dodavatele:
(vedouci projektu implementace):  .....ccccoeceenienine
telefon: ..ooevercenienenne.
e-mail: cooeeiiieiiieeees

Vedouci tymu na strané Dodavatele odpovida za fizeni ¢innosti ptipadnych poddodavatela.

Vedouci tymu na strané Objednatele odpovidad za fizeni Cinnosti piipadnych tietich stran,
jejichz soucinnost je nezbytna pro Usp&Sné plnéni zavazkl Objednatele dle této Smlouvy.
Kazd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna v pifipadé nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dobé nepfitomnosti zastupovala Vedouciho tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zéastupctim dle bodu 6.1. dostate¢né pravomoci
pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. zménit, je
vSak povinen o takové zméné pfedem pisemné informovat Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy podileli
pfedevSim pracovnici, kterymi prokazal splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladi
v zaddvacim fizeni dle bodu 2.1. Smlouvy. Jde o vedouciho projektu implementace
uvedeného v bod¢ 6.1. a dale o nasledujici ¢leny tymu:

a) IT analytik: ....ccovvveniieenenne ,e-mail: o, , telefon: coeeeeeieeiiiiis

b) programator: .......cccceeveeevuveennen. ,e-mail: , telefon: ...oocoeiiiiinian

c) Skolitel: ..ccoovveeeiieiiennee. ,e-mail: ,telefon: ..ooeeeeeeeeiiiiiiiiieens

d) vedouci podpory provozu: ....ccceceeiiieniienn. , e-mail: L , telefon:
e) pracovnik podpory provozu: .......cceceeecenieenne , e-mail: , telefon:

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovnikli tymu dle
bodu 6.7. je Dodavatel opravnén provést pouze po vzajemné pisemné dohodé¢ smluvnich
stran a po predchozim doloZeni kvalifikace, zkuSenosti a odborné urovné€ noveé jmenovaného
zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace, zkuSenosti a odbornd urovein nové
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu musi odpovidat v celém rozsahu dolozené
kvalifikaci, zkuSenostem a odborné urovni nahrazovaného zéastupce/pracovnika tymu v ramci
Veftejné zakazky.

Objednatel si vyhrazuje pravo zfizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizacni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazki



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.

8.1.

Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, pozadovat zastoupeni Dodavatele v téchto
strukturéch.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou spolu smluvni strany komunikovat:
a) pisemné¢ postou na adresy uvedené v zéhlavi této Smlouvy,

b) elektronickou poStou mezi zplnomocnénymi zastupci,

¢) osobné¢ prostfednictvim zplnomocnénych zastupci,

d) prostfednictvim www-aplikace pro fizeni a monitorovani stavu zjiSténych chyb a
pozadavki na Gpravy a rozsifeni software dle bodu 4.9.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud’ osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou doporuceného
postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni, vypoved,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti Vedoucim
tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostiednictvim
drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou poStou je povazovana za doruenou okamzikem potvrzeni
prevzeti ptijimajici stranou, resp. okamzikem odpovédi piejimajici strany.

Komunikace prostiednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) je povazovana v pracovni
dob¢ za dorucenou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu pak v 8:00 hod.

prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi
doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Zahdjeni feSeni pozadavkl na Gpravy nebo rozsifeni software, které maji vliv na funkci nebo
vzhled software, podléhd schvaleni ze strany jmenovité uréenych zastupcli Objednatele.
V roli jmenovité uréen¢ho zastupce Objednatele mize vystupovat také zaméstnanec tteti
strany dle bodu 5.4.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ceském jazyce.

Terminy plnéni a prejimaci postupy
Klicové terminy jsou definovany nasledovné

a) do 60 dni od data ucinnosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje predat Objednateli
zpracovanou IT analyzu v rozsahu dle pozadavku V-6-1 kapitoly 4 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy,

b) do 90 dnil od data uc¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje pfedat Objednateli licence
programového vybaveni tretich stran, jejichz dodani je nezbytné pro implementaci
software u Objednatele nad ramec licenci operac¢nich systému a virtualiza¢nich platforem
podporovanych Objednatelem uvedenych v pozadavku V-1-1 kapitoly 4 Piilohy €. 1
Smlouvy, a provést jeho instalaci na infrastruktufe Objednatele,

c¢) do 180 dnii od data Gi¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje pfedat Objednateli licence
software, provést potiebné vyvojové prace na upravach software a jeho konfiguraci tak,
aby odpovidal pozadavkiim Objednatele uvedenym v Pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy, a
realizovat integrace na vSechny systémy Objednatele uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

d) do 200 dni od data u¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést Skoleni spravci a
uzivatelil software v rozsahu dle kap. 4.7 Ptilohy €. 1 Smlouvy,



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

e) do 210 dnli od data Gcinnosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést migraci dat ze
stavajicich systémti Objednatele, vCetn¢ otestovani software s namigrovanymi daty,
zatézoveé a bezpecCnostni otestovani software a ptipadné revize nastaveni software, které
vyplynou z téchto testu,

f) do 270 dnil od data ucinnosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje piedat Objednateli software
piipraveny pro zahajeni zkusebniho provozu.

Predani licenci a software dle bodu 8.1. pism. b) a c) provede Dodavatel tak, ze software
nainstaluje v testovacim prostfedi Objednatele. Soucasti predani bude rovnéz piedani
relevantnich ¢asti dokumentace software dle kapitoly 4.6. Ptilohy ¢.1 Zadavaci
dokumentace.

Preddni software s namigrovanymi daty ke kli¢ovému terminu dle bodu 8.1. pism. e)
provede Dodavatel tak, ze aktudlni verzi software nainstaluje soucasné v provoznim a
testovacim prostfedi Objednatele a predd Objednateli protokoly o provedené konverzi dat,
zatézovém a bezpecnostnimu testovani a provedenych revizich nastaveni software.

Predani software ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. f) provede Dodavatel tak, ze
aktudlni verzi software nainstaluje soufasné¢ v provoznim a testovacim prostiedi
Objednatele. Soucasné predda Objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci software
dle kapitoly 4.6. Ptilohy ¢. 1 Zadavaci dokumentace.

Kazdé predani ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. a) az f) potvrdi smluvni strany
pisemnym zépisem — pfedavacim protokolem.

Pocinaje datem ptedani dle bodu 8.5. zacina v pripad¢ piredani dle bodu 8.1. pism. a) az ¢)
bézet akceptacni lhuta v délce tiiceti (30) kalendainich dnt.

Pocinaje datem predani dle bodu 8.5. za¢ina v ptipadé predani dle bodu 8.1. pism. f) bézet
akceptacni lhiita v délce devadesati (90) kalendarnich dnd. V této lhité probéhne zkuSebni
provoz software. V pribéhu zkusSebniho provozu zajisti Dodavatel zvySenou podporu
uzivatell blize specifikovanou v pozadavku V-5-4 kapitoly 4.5 Pfilohy €. 1 Smlouvy. Na
zaveér zkuSebniho provozu Dodavatel zpracuje a predd Objednateli zpravu o pribéhu a
vyhodnoceni zkuSebniho provozu. Po jeji akceptaci bude software u Objednatele uveden do
rutinniho provozu.

V ptipadé predani dle bodu 8.1. pism. ¢) a e) provedou v akceptacni lhaté Objednatel a
Dodavatel spolecné testovani software a zpracovani protokolll o provedenych testech, které
budou podkladem pro vydani akceptaniho rozhodnuti.

Podminkou pro akceptaci software preddvaného jako soucast plnéni dle bodu 8.1. pism. ¢),
e) a f) je, Ze pfedavany software nevykazuje chybu typu A a vykazuje nejvyse dvé (2) chyby
typu B a nejvyse deset (10) chyb typu C dle bodu 13.3. Soucasti akceptacniho protokolu
bude vycet chyb nebranicich akceptaci spolu s terminy dohodnutymi smluvnimi stranami pro
jejich odstranéni.

Do uplynuti akceptacni lhity dle bodi 8.6. a 8.7. mlize Objednatel predané plnéni
odmitnout, pokud se prokaZe jeho nesoulad s legislativnimi poZadavky nebo pozadavky
Objednatele uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy, nebo nebudou splnény podminky
uvedené v bod¢ 8.9. V piipad¢ plnéni predavané¢ho ke klicovému terminu dle bodu 8.1.
pism. a) mize Objednatel pfedané plnéni rovnéz odmitnout v piipadé, ze predavané plnéni
neodpovidd podkladim piedanym Objednatelem Dodavateli v pritbéhu zpracovéani IT
analyzy.

Rozhodnuti o odmitnuti dle bodu 8.10. bude mit pisemnou formu a bude doruceno
v akceptacni lhité Dodavateli. Neobdrzi-li Dodavatel v akcepta¢ni lhité pisemné



8.12.

8.13.
8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

vyrozuméni Objednatele o odmitnuti, je Objednatel povinen podepsat ke dni uplynuti
akceptacni lhity akceptacni protokol s rozhodnutim ve vyznamu ,,akceptovano®.

Pocinaje datem doruCeni pisemného vyrozuméni Objednatele o odmitnuti dle bodu 8.11.
zacina bézet opravna lhita v délce Ctrnacti (14) kalendafnich dnti. Jestlize béhem opravné
lhity Dodavatel odstrani vady plnéni, které byly divodem odmitnuti, a prokaze tuto
skute¢nost Objednateli, je Objednatel povinen podepsat akceptacni protokol. Marné uplynuti
opravné¢ lhlity se povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem.

Terminy feSeni vad jsou uvedeny v ¢l. 13. Smlouvy.

Jednotlivé pozadavky na upravy a rozSifeni software podle bodu 3.1. pism. o) budou
evidovany v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d). Pii zadavéani pozadavku do této aplikace se
uvede pozadovany termin na provedeni zakladni analyzy pozadavku, kterd umozni urcit
pracnost realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feSeni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bude vyznacen stav jeho feseni. U pozadavku
ve stavu analyzy pfifadi Dodavatel odpovédného fesitele. Pokud byl pozadavek vznesen
jinym zastupcem Objednatele nez jmenovité urCenym zastupcem dle bodu 7.6. Smlouvy,
bude k pozadavku pfifazen néktery ze zastupcli Objednatele dle bodu 7.6. Smlouvy jako
konzultant. Jmenovit¢ uréeny zastupce Objednatele dle bodu 7.6. Smlouvy muize zadany
pozadavek zrusit, nebo mize pozadovany termin na provedeni zakladni analyzy prodlouzit;
prodlouzeni terminu na provedeni zakladni analyzy provede vzdy, je-li pivodné pozadovany
termin zjevné nepfiméieny rozsahu potiebné analyzy.

Dodavatel bude prostfednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagovat na pozadavek
v takovém terminu, aby v terminu pro dokonceni zékladni analyzy dle bodu 8.14. a 8.15.
Smlouvy mohlo byt s Objednatelem dohodnuto natolik pfesné zadani poZadavku, aby
Dodavatel na jeho zédkladé mohl Objednateli predlozit ndvrh pracnosti realizace pozadavku a
terminu na jeho feSeni.

Poté, co se Dodavatel dohodne s Objednatelem prostiednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism.
d) na pracnosti realizace pozadavku a terminu jeho feSeni, bude zménén stav pozadavku na
,V feseni®. Zastupce Objednatele dle bodu 7.6. je opravnén zvysit prioritu feSeni pozadavku
a na zékladé toho dohodnout s Dodavatelem zménu potadi feSeni pozadavku, ktera vyvola
jak zménu terminu realizace daného pozadavku, tak v disledku této zmény nezbytné tpravy
termint dal$ich fesenych pozadavkd.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace pozadavku, po
pfipadnych zménach postupem dle bodu 8.17. Smlouvy, byl dodrZen. Dodavatel bude
u daného pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) pfedavat Objednateli informace o
provedeni Uprav a roz§ifeni pro dany poZadavek a nejpozdéji v dohodnuty termin zptistupni
Objednateli upravu nebo rozsiteni software k testovani.

Okamzikem, kdy Dodavatel zpfistupni Objednateli upravu nebo rozSifeni software
k testovani dle bodu 8.18., zacina béZet akceptacni lhlta v délce Etrnécti (14) kalendainich
dnti. V akceptacni lhiite¢ provede Objednatel za soucinnosti Dodavatele otestovani predanych
uprav nebo rozsifeni software. Do uplynuti akceptacni lhity muze Objednatel piisluSné
upravy nebo rozsifeni software odmitnout, pokud se prokaze jejich nesoulad s dohodnutym
zadanim pfiislusné upravy, resp. rozSifeni, nebo pokud takto upraveny, resp. rozsifeny,
software bude vykazovat vady, které software pfed provedenim uprav, resp. rozsifeni,
nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude zaznamenano k pfislusSnému pozadavku do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d), v€etn& konkrétnich vyhrad Objednatele k pfedanému plnéni.
Pokud Objednatel v akceptacni lhaté predanou Gpravu nebo rozsifeni neodmitne, ma se za
to, Ze tuto upravu, resp. rozsifeni, akceptoval.



8.20.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pocinaje zaznamenanim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle bodu 8.19. do aplikace dle
bodu 7.1. pism. d) zacina bézet opravna lhita v délce sedmi (7) kalendainich dnti. Jestlize
béhem opravné lhity Dodavatel odstrani vady plnéni, které byly diivodem odmitnuti, a
prokaze tuto skute¢nost Objednateli, je Objednatel povinen pozadavek v aplikaci dle bodu
7.1. pism. d) oznacit za splnény. Marné uplynuti opravné lhiity se povazuje za poruSeni této
Smlouvy podstatnym zptsobem.

Cenové a platebni podminky

Cena za dilo a za poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy je cenou pevnou, maximalni a nejvyse
pfipustnou, zahrnuje vSechny naklady Dodavatele, jeho veskeré prace, véetné pfiméteného
zisku, a ¢ini

a) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. a) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................ korun
¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini ............... K¢,

b) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. b) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................ korun
¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ acenas DPH Cini ............... K¢,

¢) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. ¢) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................ korun
¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini ............... K¢,

d) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. d) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................ korun
¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ acenas DPH Cini ............... K¢,

e) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. €) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................ korun
¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini ............... K¢,

f) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. f) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy .......c........ korun
ceskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH Cini ............... K¢.

Nejvyse pripustnd cena, kterd zahrnuje vSechny néklady a zisk Dodavatele za plnéni dle
bodu 8.1., je souctem cen za plnéni dle bodu 9.1. pism. a) az f).

Ceny za jednotliva plnéni dle bodu 9.1. pism. a) az f) bude Dodavatel fakturovat a fakturu
doruc¢i Objednateli po podepsani akceptacniho protokolu dle bodu 8.11. nebo bodu 8.12.
za prisluSné plnéni. Pfilohou faktury bude akceptacni protokol podepsany zéastupci obou
smluvnich stran dle bodu 6.1.

Poplatky za sluzby dle bodu 3.1. pism. €) az n) a pism. p) a q) nad rdmec praci pottebnych
pro realizaci plnéni dle bodu 8.1. budou Dodavatelem fakturovdny mésicné, pocinaje
kalendainim mésicem nasledujicim po akceptaci plnéni dle bodu 8.1. pism. f). Poplatky za
sluzby dle bodu 3.1. pism. 0) nad ramec praci potfebnych pro realizaci plnéni dle bodu 8.1.
budou Dodavatelem fakturovany mésicné, pocinaje tim kalenddinim meésicem, v némz
budou tyto sluzby poprvé poskytnuty.

Cena za poskytovani sluzeb dle bodu 3.1. pism. e) aZ n) a pism. q) nad ramec praci

potiebnych pro realizaci plnéni dle bodu 8.1. za kalendaini mésic €ini .....cccceeceevuerienneee K¢e
(10} korun c¢eskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, DPH (ini
........................... K¢ (slovy ....ccceeeeeuvennenne... korun Ceskych). Cena za kalendaini mésic Cini
SDPH ..o KCE (SIOVY weveiieeiieeiieeee korun ¢eskych).

Cena za poskytovani sluzeb dle bodu 3.1. pism. p) nad rdmec praci potiebnych pro realizaci
plnéni dle bodu 8.1. za kalendaini mésic €ini ......cccccveveeuveennnenn. | S ] 017
korun ceskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, DPH Cini .....cccooeviviiennnns K¢ (slovy
........................... korun cCeskych). Cena za kalendaini mésic ¢ini s DPH ........................... K&
(SIOVY weeieeiiiiieeiieins korun Ceskych).
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Za kazdou hodinu odpracovanou na pozadavcich na upravy a rozsifeni software dle bodu
3.1. pism. o) akceptovanych Objednatelem v daném mésici bude UucCtovana castka

........................... K¢ (slovy ......cceecueeuueenneeenn. korun Ceskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %,
DPH ¢Cini .coovvveevieieennee KE (SIOVY wiveiieiieiieciienen. korun c¢eskych). Cena za hodinu
prace ¢ini s DPH ..., KCE (SIOVY weveiieeeieeeieeeee korun ¢eskych).

Ceny dle bodl 9.5., 9.6. a 9.7. jsou ceny pevné, maximdlni a nejvyse piipustné, zahrnuji
vSechny naklady Dodavatele, jeho veskeré prace, véetné piiméfeného zisku. Dodavatel neni
opravnén pozadovat navyseni téchto cen do uplynuti ¢ty (4) let od od uvedeni software do
rutinniho provozu dle bodu 8.7. Po uplynuti této lhlty je Dodavatel opravnén na zacatku
kazdého kalendainiho roku upravit ceny dle bodt 9.5., 9.6. a 9.7., a to nejvyse dle primérné
roéni miry inflace vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem. O provedeni této tipravy bude
sepsan protokol a potvrzen obéma smluvnimi stranami. NavySeni neuplatnénd do 1. 4.
kalendainiho roku nebudou uplatnéna a nelze je uplatnit ani v dalSich letech.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle této Smlouvy je stanoveno
vzdy na posledni kalendaini den pfisluSného mésice. Do péti (5) kalendarnich dnli po
uskutecnéni zdanitelného plnéni zasle Vedouci tymu za Dodavatele Vedoucimu tymu za
Objednatele ptehled pozadavkll na upravy a rozSifeni software, které byly akceptovany
v prislusném kalendainim mésici, a jejich ocenéni podle bodu 9.7. Vedouci tymu za
Objednatele tento ptehled do péti (5) kalendainich dnti bud’ potvrdi, anebo odmitne, pokud
v ném shleda nesrovnalosti.

Danové doklady (faktury) budou vystaveny vzdy do patnacti (15) kalendainich dnii po
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud Vedouci tymu za Objednatele schvali piehled dle
bodu 9.9., bude fakturovana ¢astka odpovidajici souctu poplatkd dle bodl 9.5. a 9.6. a cen
podle bodu 9.7. Pokud se do uvedeného data nepodati schvalit ptehled dle bodu 9.9., bude
fakturovana pouze castka odpovidajici souctu poplatkli dle bodi 9.5. a 9.6. V takovém
pripadé¢ bude posouzeni pichledu podle bodu 9.9. pokraovat a v ptipadé pretrvavajici
neshody Vedoucich tymu za Dodavatele a Objednatele bude postoupeno k rozhodnuti
nejvysSim predstavitelim smluvnich stran stim, Ze ceny podle bodu 9.7. vyplyvajici
z obéma stranami schvalené verze tohoto protokolu budou fakturovany v rameci fakturace za
nasledujici kalendaini mésic.

Kazda faktura vystavend Dodavatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy doklad
se zuCtovanim DPH podle piedpisi platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit
nalezitosti stanovené piislusnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad. Splatnost faktury
bude tficet (30) kalendarnich dni od prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Dnem
uhrazeni faktury je den, kdy byla pfisluSna ¢astka odepsana z tictu Objednatele.

Faktura Dodavatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit naleZitosti

danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpistl, zejména:

a) evidencni ¢islo daflového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Dodavatele,

¢) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) datum vystaveni daitiového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaceni banky a cislo uctu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u piislusného spravce dané a je zvefejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsaZena v jednotkové cen¢, zaklad dang,
sazbu dan€ a jeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni,
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9.13.

9.14.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

g) ¢iselny kod klasifikace CZ — CPA, a v pfipad¢ plnéni dle ust. § 92e zakona o DPH
poznamku ,,dan odvede zakaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupisti skute¢né¢ a fadné provedenych praci a zjiStovacich
protokolt,

i) ICO a DIC Dodavatele a Objednatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Dodavatelem
v souladu s ustanovenim bodi 9.11. a 9.12. této Smlouvy. Nespravné nebo netplné
vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Dodavateli k opravé, po tuto dobu nebéezi
doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury Objednateli pocina
bézet nova lhiita splatnosti.

V piipadé, ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné¢ informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této Smlouvy odpovidajici dani
z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dan€ v souladu s ust. § 109a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude ponizena
celkova cena a Dodavatel obdrzi cenu dle této Smlouvy bez DPH. V ptipade, ze se
Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto bodu, ma Objednatel soucasné
pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni néktery z klicovych terminti dle bodu 8.1. pism. a) az f)
z ditvodu lezicich na strané Dodavatele (tj. v ptipadé, kdy ¢ast plnéni nebyla Dodavatelem
preddana nebo byla Objednatelem odmitnuta), je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny za pfisluSné plnéni dle bodu 9.1. pism. a) az f), a to za
kazdy 1 zapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi pfisluSnym terminem a dnem akceptace
pfislusné ¢asti plnéni nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodli 17.3. nebo
17.4. V ptipadé, ze k nesplnéni terminu doslo z diivodu odmitnuti ¢asti plnéni Objednatelem,
se do doby rozhodné pro vypocet sankce nezapocitavaji dny, kdy probihalo testovani nebo
posuzovani dodané ¢asti plnéni na stran¢ Objednatele.

Jestlize se po uvedeni software do zkuSebniho provozu dle bodu 8.7. projevi vady v plnéni
Dodavatele, které nebyly zjiStény testovanim v piisluSné akceptacni lhité a pro které bude
nutno provoz software preruSit nebo piestat pouzivat nékteré funkce software, a jestlize
Dodavatel nebude schopen tyto vady odstranit ve lhuté¢ ¢trnacti (14) kalendarnich dnt tak,
aby mohl byt provoz software pln€ obnoven, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny dle bodu 9.2. a ktera se dale navySuje o 0,1 % z ceny dle
bodu 9.2. za kazdy i1 zapocaty kalendaini den, ktery uplyne od skoneni uvedené lhiity do
dodani takové verze software, v niz budou vady odstranény, nebo do dne odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle bodii 17.3. nebo 17.4.

V ptipadé, Ze Dodavatel nesplni termin dohodnuty dle boda 8.16. a 8.17. z diivodu leZicich
na stran¢ Dodavatele (tj. v pfipadé, kdy plnéni pozadavku nebylo Dodavatelem ptedano nebo
bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel opravnén Uctovat Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z Castky dle bodu 9.7. za kazdy i zapocaty kalendaini den uplynuvsi
mezi piisluSnym terminem a dnem akceptace ptislusného pozadavku nebo dnem odstoupeni
Objednatele od Smlouvy dle bodta 17.3. nebo 17.4. VySe smluvni pokuty dle tohoto bodu
nepiesdhne v jednom kalendainim mésici ¢astku 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic korun
Ceskych).
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.4.

11.5.

Nepostupuje-li Dodavatel v souladu s ustanovenimi boda 13.4. az 13.7. nebo 4.12., je
Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu v ptipad¢ vady kategorie A dle
bodu 13.3. ve vysi 0,1 %, v pfipadé¢ vady kategorie B dle bodu 13.3. ve vysi 0,05 % a
v ptipadé¢ vady kategorie C dle bodu 13.3. ve vysi 0,025 % z ro¢ni ceny za poskytovani
sluzeb dle bodu 3.1. pism. ¢) az n) a pism. q), tj. z dvanactinasobku ¢astky uvedené v bod¢
9.5., a to za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni proti terminu dle bodu 13.4., resp.
13.5., resp. 4.12. Vyse smluvni pokuty dle tohoto bodu nepiesdhne v jednom kalendainim
mésici ¢astku dle bodu 9.5.

Pokud Dodavatel ptekroci termin dle bodu 13.4., resp. 13.5., resp. 4.12., o vice nez tficet
(30) kalendainich dnt, je Objednatel opravnén tctovat Dodavateli dodatecnou jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ceskych).

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1. nebo 10.2. nebo 10.3. nebo 10.4. nebo 10.5.,
bude smluvni pokutu uplatiiovat na Dodavateli s lhlitou splatnosti tficet (30) dni ode dne
doruceni vyzvy Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty Dodavateli.

Ochrana a utajeni informaci

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové informace
tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako diuvérné vyslovné nékterou ze
smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladéani s osobnimi udaji, s nimiz Dodavatel pfijde do styku v pribéhu plnéni, a pro
ochranu téchto udaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni predmétu Smlouvy zabezpefeny vzdaleny
pristup do databaze software, ktera je umisténa u Objednatele. V této databazi jsou
zpracovavany osobni daje osob, které jsou klienty Objednatele, a zaméstnancti Objednatele.
Dodavateli bude do této databaze poskytnut ptistup nezbytny k plnéni predmétu Smlouvy, a
to po dobu platnosti a u€¢innosti Smlouvy. Pracovnici Dodavatele nejsou opravnéni nahliZet
na data ve zpfistupnéné databazi bez védomi a bez vyslovného souhlasu Objednatele.
Dodavatel je povinen zajistit, ze vzdaleny pfistup do databaze budou mit pouze osoby, které
jsou v dobé trvani této smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu
s Dodavatelem, podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vici
Dodavateli povinnosti mlcenlivosti. Zabezpeceny vzdaleny ptistup Dodavatele do databaze
bude omezen na vyjmenované pracovniky Dodavatele, kterym bude Objednatelem ptidéleno
pristupové jméno a heslo. ZabezpeCeny vzdaleny piistup bude mozny pouze z piedem
dohodnutych sitovych adres a omezen na pfistupové protokoly dohodnuté mezi
zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diveérnych informaci zpisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné sjednano
jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Povinnost oboustranného utajeni davérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzdjem doloZeni dostate¢nosti utajeni divérnych
informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni
strany a jeji obchodni znacky, loga a ochranné znamky.

Dodavatel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci urcenou ke
zvetejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribéhu jejiho plnéni predlozi ke schvaleni
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11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

a korektuie Objednateli a nebude ji publikovat bez ptredchoziho pisemného schvaleni
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy na zvefejnéni, které mu Dodavatel ptedlozi v souladu
s ustanovenim bodu 11.8., posoudi bez zbytecného odkladu a nebude Dodavateli
bezdivodné branit v tom, aby vyuzil skutecnost uzavieni této Smlouvy a vyznamné udalosti
v prub¢hu jejiho plnéni k propagacnim ucelim.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze stran v poskytnuti informaci teti strané ¢
ve zvefejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych
pravnich predpist.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

Dodavatel poskytuje plnénim této Smlouvy Objednateli nevyhradni neptfenositelnd casové
neomezena uzivaci prava (licenci) k uziti software podle ust. § 12 autorského zakona, a to
vyhradné pro potfeby Objednatele. Licence k software je poskytovana v neomezeném
mnozstvi, a to pro viechny soucasné i budouci sou¢asti Objednatele na tuzemi Ceské
republiky, s moznosti pfistupu k software prostiednictvim vzdalen¢ho pfistupu bez
izemniho omezeni i mimo Ceskou republiku. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén
poskytnout opravnéni k uZiti software Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit
podle § 2359 odst. 1 obcanského zakoniku.

Software dle této Smlouvy, véetné jeho oprav, Uprav a rozsifeni provedenych v ramci plnéni
této Smlouvy, a jeho dokumentace mohou byt uZity smluvnimi stranami ke vSem zplsobiim
uziti pottebnym pro provoz software u Objednatele a pro jeho dalsi rozvoj pro potieby
Objednatele, a to vetné vytvafeni dél odvozenych a zaclenovani do dél soubornych, bez
casového omezeni a s izemnim omezenim dle bodu 12.1.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat dokumentaci software po zménéach provedenych v rdmci
oprav, Uprav a roz§ifeni software podle této Smlouvy dle kapitoly 4.6 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dokumentaci software bude Dodavatel po provedeni jejich zmén dle bodu 12.3. piedavat
Objednateli, a to soucasné s predanim upravené verze software.

Objednatel je opravnén pii vytvafeni dél odvozenych a zaclenovani software do dél
soubornych dle bodu 12.2. Smlouvy vyuZit sluzeb tietich stran. Toto ustanoveni neni
porusenim ustanoveni ¢l. 11. Smlouvy.

Dle vyslovné dohody Objednatele a Dodavatele je odména za veskera licenc¢ni opravnéni k

autorskym dilim, ktera jsou soucasti ¢i pfislusenstvim dila ¢i jeho €asti, jiz zahrnuta v cené

dila, tzn., Ze Dodavateli nendlezi Zadnd dal$si odména, cena ¢i jakakoli jind platba nebo

nahrada za poskytnuti licence, a to ani v pifipad€ jeji aktualizace, upgradu nebo opravy

(service pack).

Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu za vSechny diivodné a pfiméfené naroky

tietich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim Dodavatele

podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Dodavateli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené¢ uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tietich osob,

b) neuznd sam predmétny narok,

¢) zplnomocni Dodavatele k vypofadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou,

d) neucini bez ptedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni ukony ve véci
pfedmétnych néaroki.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

Vady software a jejich FeSeni
Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti software nebo jeho rozhrani na dalsi systémy Objednatele oproti
vlastnostem uvedenym v Pfiloze €. 1 a 2 Smlouvy nebo ve vystupech IT analyzy dle bodu
3.1. pism. a),

b) nedostatek vlastnosti software nebo jeho rozhrani na dal$i systémy Objednatele
zpusobujici ohrozeni dostupnosti nebo zabezpeceni dat zpracovavanych v software nebo
jeho rozhranimi,

¢) nedostatek Uprav nebo rozsifeni software provedenych dle této Smlouvy oproti
specifikaci téchto tprav nebo rozsifeni odsouhlasen¢ mezi Objednatelem a Dodavatelem,

d) neschopnost software zpracovat béznou provozni zat¢z na vybaveni Objednatele
odpovidajicim specifikaci odsouhlasené¢ mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Ozndmeni vady musi vzdy obsahovat:

a) datum zjisténi vady,

b) jméno modulu software a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli znamo,

¢) slovni popis vady,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a pfipadnych dalsich,

e) popis ¢innosti uzivatele, ktera predchazela zjisténi vady,

f) snimek obrazovky software v okamziku zjisténi vady, je-li jej mozné poridit.

Pokud jsou Objednateli zndmy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje napt. jen jednomu uzivateli,

1) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

j) ptipadné dalsi okolnosti zjiSténi chyby, napt. vypadek sité apod.

Pro potieby této Smlouvy se vady software rozd€luji do nasledujicich kategorii A (kritickd),
B (stfedni) a C (nizkd). Tyto kategorie jsou podrobnéji specifikovany v pozadavku V-5-2
v kapitole 4.5. Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Jestlize Dodavatel pii dodrZzeni pravidel komunikace podle ¢l. 7. obdrzi oznameni o vzniku
zavady kterékoli z uvedenych kategorii, specifikované dle bodu 13.2., pfi provozu software,
zah4ji bezodkladné prace na feSeni této vady, a to nejpozdéji ve lhuté specifikované
v pozadavku V-5-2 v kapitole 4.5. Ptilohy ¢. 1 Smlouvy pro ptisluSnou kategorii vady.

V ptipad€ oznameni vady dle bodu 13.2. je Dodavatel povinen provést odstranéni vady tak,
ze doda zdokonalenou verzi jim dodaného software, v niz bude dané vada odstranéna, a to
do doby od okamziku ozndmeni vady, specifikované v pozadavku V-5-2 v kapitole 4.5.
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy pro piislusnou kategorii vady.

Neni-li mozné ozndmenou vadu software reprodukovat, oznami to Dodavatel Objednateli ve
lhtté dle bodu 13.4. Dalsi postup pii identifikaci pfi¢in a odstranéni takové zavady bude
dohodnut mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Dodavatele dle bodu 6.1.

Dodavatel se zavazuje, Ze povede po dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy evidenci
provoznich zévad software a zptsobu jejich fesSeni.

Zaruky
Dodavatel zarucuje, Ze dilo dle této Smlouvy a kazda sluzba, kterou Dodavatel poskytuje,
bude provedena s vynalozenim pfimétené odborné péce, znalosti a dovednosti a bude
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.
17.2.

17.3.

odpovidat aktudlnimu popisu pfislusné sluzby (vcetné kritérii plnéni) obsazenému v této
Smlouvg, jejich ptilohach nebo jiném ptislusném dokumentu.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10. této Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany
na nahradu Skody zpiisobené porusenim povinnosti sankcionované smluvni pokutou, a to
1 ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Dodavatel odpovidd za Skody na zdravi (vCetn¢ usmrceni) a na nemovitém a movitém
majetku v plné vysi.

Dodavatel odpovidd za jinou skute¢nou Skodu nez vyse uvedenou (viz bod 15.3.), kterd
muze vzniknout v rdmci plnéni Dodavatele podle této Smlouvy, a to az do vySe 15 000 000,-
K¢ (slovy patnact milionit korun ¢eskych). Tato vySe je povazovdna za maximalni vysi
Skody, kterou Dodavatel predvida, nebo které si je védom, jako mozného disledku poruseni
svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za 7adnych okolnosti nebude Dodavatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na zaznamech c¢i
datech objednatele nebo vadnost téchto zdznami ¢i dat, které prokazatelné nebyly zpiisobeny
vadou plnéni Dodavatele ¢i tietich osob vyuzitych Dodavatelem k plnéni této smlouvy, a za
ptipadné nésledné skody ¢i Gjymy takto vzniklé.

ReSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych sporl
vzniklych na zdkladé¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni
zejména prostiednictvim jednani zplnomocnénych zastupct dle bodu 6.1. této Smlouvy.

Jestlize se spory nepodaii vyfeSit smirnou cestou, miize kazda ze stran postoupit spor
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyfesit spor
smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné piislusSnym soudem.

oM

Rozhodci fizeni se neptipousti.

7 We

Platnost a uc¢innost Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na patnact (15) let od nabyti jeji u€innosti.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pficemz plati
datum posledniho podpisu, a G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv podle zdkona ¢.
340/2015 Sb., v platném znéni.

Objednatel 1 Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v ptipadé
poruseni né€kterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na toto poruseni
pisemné upozorni a druha smluvni strana do ctrnacti (14) kalendainich dnti uspokojive
nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U¢innost Smlouvy je v tomto piipadé
ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdé€leni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.
19.1.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také i v piipade
poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Dodavatele (viz body 8.12., 8.20. a
9.14.).

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou druhé
smluvni strané¢ bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé
jednostranné vypoveédi ¢ini vypoveédni doba pro vypoveéd ze strany Objednatele Sest (6)
mesicl a pro vypovéd ze strany Dodavatele dvanact (12) mésicti. Vypovédni doba zacne
bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena
druhé smluvni strané. Objednate]l mize Smlouvu vypoveédét nejdiive po akceptaci plnéni
piredavaného ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. f). Dodavatel mize Smlouvu
vypovedét nejdiive po uplynuti ¢tyr (4) let od uvedeni software do rutinniho provozu dle
bodu 8.7.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci
(viz ¢l. 11.), ochrany prav Objednatele (viz ¢l. 12.), zaruky (viz body 4.3. az 4.5.), feSeni
sport ani splatné zadvazky smluvnich stran.

V ptipadé€ odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 17.3. nebo 17.4. se obé&
smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni usili k dosazeni dohody na vzijemném
vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou dotcena ustanoveni tykajici se sankci (viz €l. 10.) ani
odpovédnosti za skodu (viz ¢l. 15.).

Vyhrazené zmény zavazku ze Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky ze Smlouvy je mozno v souladu s ustanovenim § 100
odst. 1 ZZVZ zménit niZze uvedenymi zpiisoby.

Objednatel ma pravo prodlouzit dobu platnosti a U¢innosti smlouvy o dva (2) roky.
V ptipadé, ze se rozhodne tohoto svého prava vyuzit, je povinen toto oznamit Dodavateli
pisemné ve lhité nejpozdéji tak, aby do konce plivodni doby platnosti Smlouvy zbyvaly
jesteé minimalné 2 mésice.

Objednatel ma pravo po Dodavateli pozadovat rozsiteni software a/nebo provedeni sluzby
uvedené v ptiloze ¢. 3 Smlouvy. V takovém piipadé¢ smluvni strany uzaviou dodatek ke
Smlouvé. Cena za dané rozSifeni software a/nebo danou sluzbu nesmi piekroc€it cenu v K¢
bez DPH sjednanou v ptiloze €. 3 Smlouvy a popt. zvySenou postupem dle bodu 18.5.

Dodavatel mé pravo v disledku zmény DPH k cen¢ sjednané ve Smlouvé v K¢ bez DPH
uctovat dan z pridané hodnoty (DPH) vzdy v zdkonem stanovené sazb&é a vysSi k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel méa pravo v disledku inflace kazdorocné po uplynuti ¢tyt (4) let od uvedeni
software do rutinniho provozu dle bodu 8.7., v mésici €ervenci toho které¢ho roku, zvysit
ceny vyplyvajici ze Smlouvy o miru inflace vyjadienou pfiristem pramérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendaini rok, ktery publikuje Cesky
statisticky ufad. V pfipadé, ze se rozhodne tohoto svého prava vyuzit, je povinen toto
oznamit Objednateli pisemné ve lhité nejpozdéji do konce mésice Cervence toho kterého
roku.

ZavéreCna ustanoveni
Vykon prav a povinnosti plynoucich ztéto Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a dale autorskym zdkonem.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Bude-li nékteré zustanoveni této Smlouvy shleddno jako neplatné nebo nevymahatelné,
nema takova skutecnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v pfipad¢ neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna sva
prava v takovém ptipad¢ ji nalezejici, nelze takové jednani v zadném piipadé vykladat jako
vzdani se takovych prav pro piipad jiného ¢i nasledného neplnéni €i poruseni sjednanych
smluvnich povinnosti.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladd, rizika
nebo za zavazky vyplyvajici z ¢innosti této smluvni strany v souvislosti s pfedmétem plnéni.
Kazda ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni subjekt, nikoliv jako zmocnénec
druhé smluvni strany.

V ptipadé zmény nebo ukonceni zavazku z této Smlouvy jsou smluvni strany povinny postupovat
v souladu s § 222 a 223 ZZVZ.

Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykld praxe nebo zvyk
nebudou povaZovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, Ze:

a) na zaklad¢ této Smlouvy neudéluje Zadna strana druhé smluvni stran€ pravo uzivat jeji
ochranné znamky ¢i jind oznaceni (vCetné¢ ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci
podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi stranami
piredem pisemné dohodnuto;

b) obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tfetimi stranami, za
predpokladu, ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotéeno plnéni
dle této Smlouvy;

¢) z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazki, pokud k takovému
nesplnéni doSlo z divodii okolnosti vylucujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Dodavatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez ptfedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vyzaduje uvetfejnéni v registru smluv
podle zékona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisi, a s timto uvefejnénim souhlasi.
Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy.
Smluvni stany se dohodly, Ze v rdmci smluvniho jednani dojde pied zvefejnénim Smlouvy
k dohod¢ o anonymizaci téch udajii Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zdkona €.
340/2015 Sb., protoze jejich zvetejnénim by doslo k poruseni jinych pravnich ptedpist.
Objednatel se soucasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace
tak, ze zasle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni
Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim
formuléfi vyplni pfisluSnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
ptipad¢ potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé
smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace ubytovaciho a rezervacniho systému,

b) Ptiloha €. 2 — Funk¢ni parametry ubytovaciho a rezerva¢niho systému,

¢) Prtiloha ¢. 3 — Cenik rozsifeni ubytovaciho a rezervacniho systému a dal$ich sluzeb.
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19.11. Smlouva je uzavirana elektronicky, a to tak, Ze je opatifena elektronickymi podpisy
(zaruenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu nebo
kvalifikovanym elektronickym podpisem) opravnénych zastupcti smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

ZA oo, Za Univerzitu Karlovu
Vo, dne ...ooovvveen, V Praze dne
........................... Ing. Jifi Macoun,Feditel Koleji a menz
Ptiloha

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace ubytovaciho a rezerva¢niho systému
Ptiloha ¢. 2 — Funk¢ni parametry ubytovaciho a rezerva¢niho systému
Ptiloha ¢. 3 — Cenik rozsifeni ubytovaciho a rezerva¢niho systému a dalSich sluzeb
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