ZADAVACI DOKUMENTACE

dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon" nebo ,ZZVZ"),

pro zpracovani nabidky k nadlimitni verejné zakazce na sluzby
zadavané v otevieném fizeni s nazvem:

RUK - UVT - Sluzby fixnich hlasovych siti
elektronickych komunikaci pro Univerzitu
Karlovu

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel: Univerzita Karlova, Rektorat

Zadavajici atvar: Ustav vypocetni techniky

Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

1CO: 00216208

DIC: CZ00216208

Kontaktni osoba: Ing. Jakub Papirnik

Email: jakub.papirnik@ruk.cuni.cz

(dale jen ,zadavatel" pro Ucely této zadavaci dokumentace)

2. VYCHODISKA VEREIJNE ZAKAZKY

2.1 Zadavatel je verfejnou vysokou Skolou, ¢lenénou na organizacni jednotky, jejichz
vycet je uveden v priloze ¢. 4 této zadavaci dokumentace.

2.2 Vtomto zadavacim Fizeni uzavie zadavatel rdamcovou dohodu s jednim vybranym

dodavatelem. Ramcovou dohodu uzavie s vybranym dodavatelem zadavatel pro
vSechny své provozni jednotky (ve smyslu § 17 zdkona) uvedené v pfiloze ¢. 4

této zadavaci dokumentace.



2.3 Na zakladé ramcové dohody budou s vybranym dodavatelem uzavirany dilci
provadéci smlouvy a to tak, ze budou dodavateli zasilany vyzvy k poskytnuti
plnéni ve formé objednavek. Diléi provadéci smlouvy bude uzavirat, bud pfimo
zadavatel pro konkrétni provozni jednotky, nebo pfimo jednotlivé provozni
jednotky.

2.4 Na zakladé ramcové dohody zadavatel ani jeho provozni jednotky nejsou povinni
realizovat nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt financovany (i
spolufinancovény z prostfedk Strukturdlnich fondl Evropské unie nebo z jiného
nastroje financni podpory, v jejichz ramci se zadavatel musi podridit specifickym
postupim danymi poskytovatelem finanéni podpory.

3. VYMEZENI VEREINE ZAKAZKY A ZADAVACIHO RIZENi

3.1. Druh verejné zakazky a zadavaciho rizeni

Druh verejné zakazky: verejna zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: oteviené fizeni

3.2. Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky
Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky odpovida polozkam:

Kéd CPV: 64200000-8 - Telekomunikacni sluzby
64213000-2 - Sluzby sdilené podnikové telefonni sité

3.3. Popis predmétu plnéni verejné zakazky - technické podminky

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je zabezpeleni fixnich hlasovych sluzeb
elektronickych komunikaci, doplfikovych sluzeb fixnich sluzeb siti elektronickych
komunikaci.

3.3.1. Telekomunikacni sluzby prostrednictvim elektronickych komunikaci

Zadavatel pozaduje zabezpeceni minimalné nasledujicich fixnich hlasovych sluzeb
elektronickych komunikaci vcetné sluzeb doplrfikovych.

3.3.1.1. Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v lokalitdch uvedenych v pfiloze ¢.4 této zadavaci
dokumentace a na vsech linkach v jeho uzivani, pficemz orientacni vycet linek je uveden
v pfiloze ¢.5 této zadavaci dokumentace.

3.3.1.2 Pripojky k verejné telefonni siti

Uchazec zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (pomoci technologii dle ¢lanku 3.3.1.3 této
zadavaci dokumentace) pro pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni)
k telefonni Ustfedné pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb realizovanych v
pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich pripojek:

e PrFipojka HTS (analogova telefonni linka);

e Pripojka ISDNZ2;

e Pripojka ISDN30, pripadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K)

e SIP trunk - pfipojka umoznujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VoIP

technologie

3.3.1.3 PoZadavky na pripojky k verejné telefonni siti

a) Pozadavky na pFripojna vedeni

Pfipojnd vedeni (od tzv. PoP uchazecle do koncového bodu sluzby) musi byt reSena v
kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:
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zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
radiovou cestou (licencované pasmo).

V pripadé pripojek realizovanych radiovou cestou uvede dodavatel u kazdé pripojky
jednotlivé, ve kterém licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

ZpUsob provedeni pfFipojek bude hodnocen v radmci kritéria ,Technologickd kvalita
zpracovani navrhovanych pfipojek™ (viz ¢l. 9 této zadavaci dokumentace).

b) Pozadavky na telefonni sluzby HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL
Zakladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajistén ptistup
k verejné dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem, pripadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité a
v plné automatickém rezimu uskutec¢niovat:

volani k &isltim tisfového volani;

mistni volani v rdmci telefonnich obvodd v lokalitdch zadavatele;

déalkovd (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodd na Uzemi Ceské
republiky;

mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
faxovou komunikaci a prenos dat;

volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do neverejnych siti;

volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetn& mobilnich siti.

Doplrikové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkach typu ISDN 2 a ISDN 30 zabezpecit tyto
standardni doplfikové sluzby:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vsechna volani;

omezeni odchozich volani Ffizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

¢) Pozadavky na doplfkové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil na koncovém telekomunikacnim pfistroji
vyuzivat minimalné nasledujici volitelné sluzby:

Pfesmérovani volani

Zobrazeni Cisla a jména na telefonu
Hlasova posta

PFidrzeni volani

Hovory se tfemi Ucastniky
Hudba pfi ¢ekani

Odmitnuti anonymnich volani
Blokace uzivatele

Identifikace zlomysinych volani
Cekajici volani

Sekvencni vyzvanéni
Soubézné vyzvanéni



Tyto body jsou vnimany jako sluzby, které dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uzZivatel tyto sluzby skutec¢né vyuzivat je nasledné na
jeho rozhodnuti. Zadavatel vsak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby
umoznovala.

d) Pozadavky na telefonni sluzby SIP trunk
Zakladni pozadavky na sluzbu

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim telefonnich pfipojek pomoci technologie SIP
trunk mél zajistén pfristup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
dodavatelem, prfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

e volani k &isldm tisfiového volani;

e mistni voldni v rdmci telefonnich obvodu v lokalitdch zadavatele; y

e dalkovd (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodld na UGzemi Ceské
republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do neverejnych siti;
volani do siti jinych poskytovatel( sluzeb véetné& mobilnich siti.

Technické poZadavky na sluzbu

e podpora kodekl G.711, G.729 a Codec Negotiation
e realizace nad datovou konektivitou uchazece, s garanci dostupnosti a kvality
pomoci QoS, CoS

Doplrikové sluzby na datovych pfipojkach SIP trunk

Zadavatel pozaduje na datovych pfipojkach typu SIP trunk zabezpecit tyto standardni
doplnkové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction)

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

e identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

e) Pozadavky na hlasovou komunikaci
Ostatni hlasova komunikace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytnul optimalni hlasové feSeni se
zvyhodnénym volani zohlednénym dle objemu provolanych minut do vsSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti.

f) Pozadavky na virtualni privatni sit (VPN)

Zadavatel poZaduje, aby se dodavatel smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni
podnikové hlasové sité (dale jen VPN) vSech fixnich telefonnich pFipojek zadavatele,
které budou soucdsti Ramcové smlouvy s tim, Zze volani mezi jednotlivymi fixnimi
pfipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.

g) Pozadavky na pFimou provolbu z verejné telefonni sité
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h)

a)

Zadavatel pozaduje zabezpelit na pripojkach pro pobockové Ustfedny pfimou
provolbu z verejné telefonni sité na pobockové linky.

Doplrikové sluzby
Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zadavatel pozaduje, aby pri pripadné zméné poskytovatele pevnych
telekomunikacnich sluzeb, nedosSlo ke sniZzeni rychlosti datovych sluzeb, které
zadavatel odebird v soucasné dobé, tedy Ze je potvrzeno, Ze stavajici rychlosti
datového pripojeni jsou technicky mozné a zadavatel je bude v budoucnu nadale
pozadovat. Pozadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni.
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych
lokalit, které jsou poskytovany v soucasné dobé. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni
novych bude provedeno technické Setreni, které urci moznosti dané lokality.

Datové sluzby s asymetrickou prenosovou rychlosti

Uchaze¢ zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pristup k siti Internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Prenosova rychlost smérem ke Pfenosova rychlost od
koncovému uzivateli (downstream) koncového uzivatele
(upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s
40 Mbit/s 4 Mbit/s
Maximalni agregace prenasenych dat 1:50

3.3.1.4. Informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé skutecné
v v ¢} v ’ v s ’
spotreby sluzeb za prumérny mesic za posledni rok.

. Skutec¢né provolané minuty za
Typ spojeni mésic
Mistni a dalkové volani v CR 31 864
Mobilni sité v CR 12 981
Barevné linky (BL,ZL,ML) 2434
Ostatni (informace, tisnové linky apod.) 719
Hovorné v ramci EU 403
Hovorné mimo EU 80
Celkem 48 481

b) Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typt volani.

Pro mistni a dalkovad volani neni rozliSovano, zda se jedna o volani do vlastni sité
stavajiciho operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR



nejsou rozliSena volani do siti jednotlivych operatort s tim, e do vdech mobilnich siti
bude Uctovana stejna cena. Typem volani ,Ostatni" se rozumi veskera zbyvajici volani.

Volanimi typu ,Modra linka" nebo ,Bild linka" se rozumi odchozi volani na telefonni isla
téchto sluzeb provozovanych jinymi (tfetimi) subjekty, tj. nikoliv prichozi volani na
vlastni linky.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typd volani je charakterizovdn sumarni
délkou spojeni s tim, Ze je uvaddéna celkové skute¢na délka hovord v minutdch spoditana
na zakladé 1+1(sekundové) tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do
tuzemskych mobilnich siti, neverejnych siti i pro mezinarodni hovory.

3.3.1.5. Bezpecnost telekomunikacniho Feseni

Omezeni odchoziho spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vsSech pripojkach zadavatele (telefonnich Ccislech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni Cisla
zacinajici na 900, 906, 909 a 976.

Toto je vnimano jako sluzba, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To,
zda bude koncovy uzivatel sluzbu skutecné vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Zadavatel vSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoznovala.

3.3.2. Organiza¢né-administrativni zabezpeceni sluzeb
3.3.2.1. Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostredi zadavatele jak z pohledu funkéné-organizacniho, tak i
geografického usporadani, budou pfisluSnym odbornym Utvarem v centralni lokalité
zadavatele v rdmci plnéni zakazky Fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

a) Pracovni doba zadavatele

V pracovni dny: pondéli az patek od 9:00 do 17:00.

b) Soucinnost zadavatele
Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:

Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy,
Spravce interni komunikacni sité,
Administratora sluzeb,

Administratora vyuctovani.

3.3.2.2. Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi;

e podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skutec¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uctovanou
cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.



Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

pripojeni zabezpecenym typem komunikace;

prid&lovani pFistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci;
moznost exportu dat ve formatu xml, xIs, pdf;

uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésicQ;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 2 mésicd.

3.3.2.3. Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel ma v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které poZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného
zameéstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
pozadavk{ na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam:;
pozadavk{ na zfizovani, zmény nebo rueni sluzeb;

aktivniho informovani o pribé&hu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim
vyreseni.

Zadavatel pozaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni vesSkerych
pozadavkl zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky.

3.3.2.4. Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek

Zadavatel pozaduje aby dodavatel zajistoval centralni dohled fixnich hlasovych siti v
rezimu 24x7x365.

a) Proaktivni dohled

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel =zajistili nepretrzity proaktivni dohled stavu
vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a
zkratit Cas zasahu v pfipadé poruchy.

Dale zadavatel pozaduje, aby dodavatel predkladal pravidelné zpravu o provoznich
stavech pripojek z podkladd zjisténych proaktivnim dohledem.

b) Zalohovani pripojek

Zadavatel pozaduje moznost pro vybrané specializované provozy zajisténi automatického
zalohovani pripojek ISDN30, ISDN2. Zadavatel poZaduje zalohu prostifednictvim
nezavislého pripojeni bez zmény tel. &isla s automatickou detekci technickych potizi a
zajisténim funkcionality do 2 minut. Celé feSeni nesmi v zadném pripadé omezit hlasovy
provoz prfipojek a musi byt plné automatické. O aktivaci této krizové situace bude
automatickou SMS informovana Zadavatelem urcéena osoba. V pfipadé opétovné obnovy
spojeni pripojky ISDN2 a ISDN30 bude automatickym rezimem zaloha zrusena do 15
minut.

3.3.2.5. Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuZiti

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil na telefonnich pfipojkach vyuzivajici
technologii ISDN30, ISDN2 nebo SIP trunk moZznost automatického upozorfiovani
prekracovani limitd objemu sluzeb dle zaddni zadavatele. Jde zejména o zamezeni



disledkl vykazujicich zndmky zneuziti nebo bezpe&nostniho napadeni. Uchaze¢ ve své
’ rv o v _ v ’
nabidce popise zpusob reseni.

Toto je vnimano jako sluzba, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To,
zda bude koncovy uZivatel sluzbu skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Zadavatel vSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoznovala.

3.3.3. Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace

Soucasti navrhu smlouvy predlozené uchaze¢em bude dohoda o Urovni poskytovani
sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech.

a) SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho reseni

Doba odezvy: ¢as od okamziku zjisténi zavady na
strané dodavatele ¢i nahlaseni zavady/pozadavku
zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutému
pracovisti na strané zadavatele poddna informace o
charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho
odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potfebny

k odstranéni jedné poruchy (nedostupnost konkrétni <= 8 hodin
sluzby) od okamziku jejiho nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potfebny k
odstranéni jedné zavady mensiho rozsahu (sluzba je
dostupna, problém je v kvalité nebo v komfortu
obsluhy) od okamziku jejiho nahlaseni

<= 2 hodiny

<= 48 hodin

b) SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba cekani ve fronté na odbaveni hovoru na
zakaznickou linku

<= 10 minut

3.3.4. Migrace na nové podminky
a) Prechod na nové podminky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil navrh projektu, ktery specifikuje postup
pfechodu na nové podminky vcéetné navrhu c¢asového harmonogramu. Soucasti navrhu
musi byt podrobny seznam ndarokl na zadavatele obsahujici popis potiebnych
kompetenci, olekdvany rozsah Udasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpUsob
vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik (vice viz ¢lanek ¢. 8.6
této zadavaci dokumentace).

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, Ze provede pferuseni provozu pro
provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, standardné mimo béznou pracovni dobu
tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele.

Zadavatel pripousti kompletni pfedani veskerych sluzeb k uzivani v ramci implementacni
Ihdty, kterd je maximalné 60 dnl ode dne podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem.

Zadavatel je pripraven prebirat Fedeni v rémci implementaéni lhdty po funkéné
souvisejicich ¢astech.

b) Pozadavky na zachovani stavajicich telefonni Cisel



Zadavatel pozaduje, aby se, v pfipadé zmény technologie pfipojeni Ci poskytovatele
sluzeb, uchazec¢ zavazal, ze prevezme a bezplatné zabezpeli preneseni stavajicich
telefonnich cisel v souladu s definici prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel umoznil zadavateli vyuzivat na definovanych
verejnych linkach Cdciselny rozsah 951 500 000 az 951 599 999,ktery ma zadavatel
pronajaty od CTU, nebo i ¢asti tohoto bloku. Pfipadné umisténi bloku nebo jeho ¢asti do
sité dodavatele jakoz i zruSeni tohoto umisténi nebude nikterak zpoplatnéno. Zadavatel
pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Dodavatel zabezpeci preneseni Cisel do
60 kalendarnich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. PFenositelnost
telefonnich cisel a prenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi podpisu
smlouvy, ani do budoucna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz
zadavatele a jim poskytované sluzby.

3.4. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni verejné zakazky je Uzemi Ceské republiky. Blizsi specifikace lokalit je
uveden v priloze ¢.5 ,Seznam a umisténi telefonnich pripojek Univerzity Karlovy".

3.5. Doba plnéni verejné zakazky

Doba plnéni vefejné zakazky je 48 mésici ode dne uzavieni rdmcové dohody. Dilé&i

provadéci smlouvy uzaviené na zdkladé ramcové dohody budou kondit nejpozdéji 48
v _r_O v Ve r r

mesicu ode dne uzavreni ramcove dohody.

Predpokladany termin zahajeni plnéni je zari 2017.

4. zPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

4.1. Dodavatel je povinen vyplnit a podepsat prilohu ¢. 1 této zaddvaci dokumentace
nazvanou ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny". V této pfiloze je
dodavatel povinen ocenit vesSkeré tam uvedené polozky (resp. poptavané sluzby)
tak, aby bylo mozné vypocitat celkovou nabidkovou cenu. Celkova nabidkova cena
zahrnuje cenu vsSech poptavanych sluzeb, jejichZz rozsah je uveden v predmétné
pfiloze, za dobu 4 let. Tuto celkovou nabidkovou cenu je dodavatel povinen uvést
v Clenéni cena v K¢ bez DPH, sazba DPH, samostatné vySe DPH v K¢ a nabidkova
cena v K¢ vcetné DPH ve své nabidce.

4.2. Nabidkova cena musi byt stanovena jako maximalni a nejvyse pfipustna, vcéetné
véech poplatkd a vedkerych dalsich nakladd spojenych s pInénim vefejné zakazky.

4.3. Cenu je mozné prekrocit jen v souvislosti se zmé&nou dafiovych pFedpisl tykajicich
se DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

5. OBCHODNI PODMINKY
5.1. V priloze ¢. 3 této zadavaci dokumentace jsou stanoveny obchodni podminky,
které musi dodavatel zapracovat do navrhu ramcové smlouvy a jejich pfiloh.

5.2. Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci
jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a uchazedi tak mohou nabidnout
zadavateli obchodni podminky pro zadavatele vyhodnéjsi.

6. TECHNICKE PODMINKY



6.1. Predmét plnéni musi splfiovat pozadavky zadavatele uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

7. KVALIFIKACE DODAVATELU

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel,
ktery:

a) prokaze splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ,
b) prokaze splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 ZZVz,
c) prokaze splnéni technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

7.1. Zakladni zplsobilost

Dodavatel prokéze spinéni zakladni zpdsobilosti dle § 74 ZzZVZ predlozenim dokladi
uvedenych v § 75 ZZVZ, tj. ve vztahu k Ceské republice predlozenim:

a) vypisu z evidence RejstFiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,

b) potvrzeni pfislusného financniho Grfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZzVZz,

c) pisemného cCestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74
odst. 1 pism. b) ZzZVvz,

d) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) ZzZVZ,

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predloZzenim pisemného cestného prohlaseni
v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.
e) ZZVZ.

Je-li dodavatelem pravnickda osoba, musi podminku podle pism. a) spliovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy c¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnickad osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat

e tato pravnicka osoba,
o kazdy ¢len statutdarniho organu této pravnické osoby a
e 0soba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ucastni-li se zaddvaciho fizeni poboc¢ka zavodu musi podminku podle pism. a) splfiovat
osoby uvedené v § 74 odst. 3 ZZVZ.

7.2. Profesni zpisobilost

Zadavatel poZaduje prokazani splné&ni profesni zplsobilosti dodavatele v rozsahu § 77
odst. 1 a 2 pism. a) ZZVZ, a to predlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje (viz § 77 odst. 1 ZZVZ).

b) osvédleni Ceského telekomunika¢niho Giadu dle § 8 odst. 2 a § 14 zadkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdé&jsich predpist, pri¢emZ z osvédéeni musi
vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameny nasledujici komunikacni cCinnosti s dale
uvedenym rozsahem (viz § 77 odst. 2 pism. a) ZzZVZ):

o vefejnad pevna telefonni sit; Gzemni rozsah: Ceskéa republika;
e vefejné dostupna telefonni sluzba; Uzemni rozsah poskytované sluzby:
Ceska republika.

7.3. Technicka kvalifikace
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Zadavatel poZaduje prokazani splnéni technické kvalifikace v rozsahu § 79 odst. 2
pism. b) ZZVZ, a to predlozenim seznamu minimalné 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych
dodavatelem za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a
doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Za vyznamnou sluzbu je povazovana
sluzba, jejimz predmétem bylo poskytovani fixnich hlasovych sluzeb ve financnim
rozsahu min. 3 000 000 K¢ bez DPH za jeden rok v ramci jedné zakazky pro jednoho
objednatele. Tento seznam bude zpracovan formou cestného prohlaseni a bude
obsahovat Udaje o objednateli, nazev zakazky, misto a termin plnéni, financni objem
zakazky a strucny popis plnéni.

Zadavatel pozaduje uvést kontaktni Udaje na opravnéného zastupce objednatele za
Ucelem pripadného ovéreni si poskytnutych informaci.

7.4. Pravost, stafFi a dalsi pozadavky na doklady o kvalifikaci

V souladu s § 45 ZZVZ je dodavatel opravnén predlozit pouze kopie dokladd o kvalifikaci.
V této souvislosti vSak zadavatel upozorfiuje dodavatele, ze dle § 86 odst. 3 ZZVZ je
povinen si od vybraného (vitézného) dodavatele vyzadat predloZeni origindld nebo
ovéfenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud nebudou dodavatelem predlozeny v pribé&hu
zadavaciho fizeni (tj. predevsim v dodavatelem predlozené nabidce). V souladu s § 86
odst. 5 ZZVZ doklady prokazujici zakladni zpdsobilost (viz &. 7.1 této zadavaci
dokumentace) a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ (viz €&l. 7.2 této zaddvaci
dokumentace) musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdé&iji
v dob& 3 mé&sicl pfede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

V souladu s § 86 odst. 2 ZZVZ zadavatel stanovuje, Ze dodavatel neni opravnén nahradit
predlozeni zadavatelem pozadovanych dokladi o kvalifikaci predloZenim ¢&estného
prohlaseni.

7.5. Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V souladu s § 81 ZZVZ v pripadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se
doklady vydanymi podle pravniho Fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu
pozadovaném zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.

7.6. Prokazani kvalifikace v pFipadé spole¢né ucasti dodavatelt

Vsouladu s § 82 ZzZVZ v piipadé spole¢né Ulasti dodavatell prokazuje zakladni
zpUsobilost (viz €. 7.1 této zaddvaci dokumentace) a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ (viz ¢l. 7.2 této zadavaci dokumentace) kazdy dodavatel samostatné.

7.7. Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

V souladu s § 83 ZZVZ miZe dodavatel prokazat uréitou &ast technické kvalifikace (viz
&l. 7.3 této zaddvaci dokumentace) nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ (viz ¢l. 7.2 této zadavaci dokumentace) prostrednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyZaduje, této jiné osoby (viz § 77 odst. 1
ZZV2),

b) doklady prokazujici splnéni chybé&jici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zdkladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou (viz ¢&l. 7.1
této zadavaci dokumentace) a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pIlnéni uréeného k plnéni verejné
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prdv, s nimiz bude dodavatel opravnén
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disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

7.8. Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této zadavaci
dokumentace predlozenim jednotného evropského osvédceni pro verejné zakazky podle §
87 ZZVZ.

7.9. Seznam kvalifikovanych dodavatel(i a systém certifikovanych dodavateld

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této zadavaci
dokumentace predloZzenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell podle § 226 a
nasl. ZZVZ.

Dodavatel je rovnéz opravnén prokazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této zadavaci
dokumentace predlozenim certifikatu vydanym v ramci schvaleného systému
certifikovanych dodavatell podle § 233 a néasl. ZZVZ.

8. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

8.1. Nabidku poda Dodavatel prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
ktery splfiuje podminky § 213 zakona a pozadavky na pofizovani zaznam( dle § 8
vyhlasky ¢. 329/2006 Sb., kterou se stanovi blizSi pozadavky na elektronické
prostfedky, elektronické ndastroje a elektronické Ukony pfi zadavani verejnych
zakazek, (viz atest https://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) a ktery je dostupny
na https://zakazky.cuni.cz/profile display 2.html.

8.2. Podrobné instrukce pro podani nabidky prostrednictvim elektronického nastroje
naleznete v ,UZivatelské pfFiruéce pro dodavatele", kterd je dostupna na
https://zakazky.cuni.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf. Systémové
pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK lze
nalézt na http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

8.3. Dodavatel prostfednictvim elektronického nastroje v Ceském jazyce predlozi
Zadavateli Udaje a dokumenty specifikované v nasledujicich bodech:

o Ciselné vyjadritelna kritéria hodnoceni (tj. zejména nabidkovou cenu v K¢
bez DPH) vlozZi Ucastnik v elektronické formé do elektronického nastroje v
souladu s informacemi v ,UZivatelské pFirucce pro dodavatele".

e Nabidka bude vloZzena Ucastnikem v elektronické formé do elektronického
nabidkového listu, vytvoreného v atestovaném elektronickém nastroji E-
ZAK, ktery zaruluje splnéni vdech podminek bezpeénosti a dUlvérnosti
vkladanych dat, vC¢. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané Zadavatele
pred uplynutim stanovené lhity pro jejich protokoldrni zpfistupnéni.

o Ucastnik do elektronického néstroje vlozi jako ptilohy véechny dokumenty,
které maji byt soucasti nabidky Ucastnika a které jsou uvedeny v ¢l. 8 této
ZD.

8.4. Nabidka musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Dodavatel nesmi nabizet plnéni
nemozné.

8.5. Pokud podavd nabidku vice dodavatell spoleéné (spoleénd nabidka), uvedou
v nabidce téZ osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat tyto dodavatele pfi styku
se zadavatelem v pribé&hu zadavaciho Fizeni.

8.6. Zadavatel doporucuje predlozit nabidku v nasledujici strukture:
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a)
b)

c)
d)

e)

f)

Uvodni strana s ndzvem vefejné zakazky;

Obsah nabidky s uvedenim nazvu jednotlivych kapitol s pfifazenim Ccisel
prislusnych stranek;

PIné(a) moc(i) osob(y) opravnénych(é) jednat za uchazecCe, které(a)
nejsou(neni) zapsany(a) ve vypisu z obchodniho rejstfiku;

Doklady, jimiz uchazec¢ prokazuje splnéni kvalifikace (viz ¢l. 7 této
zadavaci dokumentace);

Nabidkova cena - v pozadované strukture dle ¢l. 4 této zadavaci
dokumentace a vytisk kompletni vyplnéné prilohy ¢ 1 této zadavaci
dokumentace;

Popis pfredmétu pInéni - popis nabizeného reseni zpracovany dle nasledujici
osnovy:
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Kapitola

Jednotlivé podkapitoly

PFipojky k verejné
telefonni siti

Popis pripojek k veirejné telefonni siti - seznam dostupnych hlasovych
telekomunikacnich pripojek

Popis zpiisobu provedeni pfipojnych vedeni (je pfedmétem hodnoceni
jako dil¢i kritérium ,Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych
ptipojek™) - zplsob ptipojeni jednotlivych lokalit - typy technologického
provedeni pfipojek na v§ech mistech plnéni dle pfilohy ¢. 5 této zadavaci
dokumentace

O Zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
O  Zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
O Radiovou cestou (licencované pasmo)

Popis struktury telefonnich sluzeb - HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL
O  Z&kladni sluzby (seznam sluzeb dostupnych na vSech pripojkach)

O  Doplrikové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN jako jsou funkce
CLIP,CLIR,OCB - NC, MCID

O  PFima volba z vefejné telefonni sité - poZzadujeme zabezpecit na
pripojkach pro pobockové Ustfedny pfimou provolbu z vefejné
telefonni sité na pobockové linky.

Popis struktury telefonnich sluzeb - SIP trunk
O  Z&kladni sluzby (seznam sluzeb dostupnych na pfipojkach SIP trunk)

O  Popis technického feseni sluzby s ohledem na bezpecnost a kvalitu
pirenosu hlasu (technicky popis Feseni sluzby, podpora kodekl, datova
konektivita, vyuziti QoS, CoS,)

O Doplikové sluzby na datovych pfipojkach SIP trunk jako jsou funkce
CLIP, CLIR, OCB-NC, MCID

Popis zplisobu zaji$téni virtualni privatni sit (VPN) - poZadujeme, aby
se uchazel smluvné zavazal k vytvoreni VPN

Popis dopliikovych sluZzeb - seznam sluzeb dostupnych na koncovém
telekomunikacnim pFistroji popsanych v této zadavaci dokumentaci

Popis hlasové komunikace - navrh optimalniho hlasového feseni vzhledem
k objemu hlasové komunikace uvedené v této zadavaci dokumentaci

Bezpecnost
telekomunikacniho Feseni

Popis zplisobu omezeni odchoziho spojeni - moznosti omezeni odchoziho
volani na vSech pFipojkach

Organizacné-
administrativni
zabezpeceni sluzeb

(je predmétem hodnoceni
jako dil¢i kritérium - Rozsah
a zplsob zajisténi zakaznické
podpory)

Popis modelu elektronického vyuctovani - dostupnost a pozadovany
rozsah sluzby pfes zabezpeceny kandl komunikace popsany v této zadavaci
dokumentaci

Popis sluzby zakaznicky servis - dostupnost zakaznické linky pro uréené
osoby (administratory), podavani reklamaci, odbornych konzultaci apod.

Popis zplsobu zalohovani a dohledu pFipojek - proaktivni dohled,
zalohovani kritickych pfipojek

Popis zpdsobu automatického upozornovani prekrac¢ovani limitd
objemu sluzeb - z ddvodu zamezeni ddsledkl vykazujicich zndmky zneuZiti
nebo bezpecnostniho napadeni

Dohoda o kvalité
zabezpeceni sluzeb (SLA)
a certifikace

(je predmétem hodnoceni
jako dil¢i kritérium - Rozsah
a zplsob zajisténi zakaznické
podpory)

Popis dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb - dodavatel predlozi dohodu
(smlouvu) o Urovni poskytovani pozadovanych sluzeb SLA

Migrace na nové podminky
(je predmétem hodnoceni
jako dil¢i kritérium - Migrace
na nové podminky)

Popis zplsobu migrace na nové podminky - navrh projektu, ktery
specifikuje postup prechodu na nové podminky a to véetné ¢asového
harmonogramu (vice viz ¢l. 9.1 této zadavaci dokumentace)

Popis zplsobu zachovani stavajicich telefonni &isel - pozadujeme
zachovani stavajicich telefonni Cisel dle podminek uvedenych v této zadavaci
dokumentaci

g) Original navrhu ramcové dohody vcietné vSech pozadovanych pfiloh vyjma

prilohy Popis pfedmétu plnéni;
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h) Specifikace casti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i
vice poddodavatelim, a identifika¢ni Udaje vSech t&chto poddodavateld,
pripadné Cestné prohlaseni o tom, Ze dodavatel nezada zadnou cast plnéni
této verejné zakazky poddodavateli - Cestné prohlaseni dle prilohy ¢. 2 této
zadavaci dokumentace;

i) Dalsi dokumenty, pokud jsou pozadovany zakonem (napf. pisemny zavazek
dle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona pfi prokazovani kvalifikace prostrednictvim
jiné osoby apod.).

8.7. Zplsob zpracovani nabidky uvedeny vyge v tomto €ldnku je v souladu s § 103
odst. 2 zakona zadavatelem stanoven jako doporuceny.

8.8. Lhidta pro podani nabidek kon¢i dnem uvedenym v Oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, ktery je uverejnén ve Véstniku verejnych zakazek (viz
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/).

9. HODNOTICI KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek provede zadavatel podle dale uvedeného postupu a na zakladé dale
uvedenych dilcich hodnoticich kritérii.

9.1. Dilci kritéria pro zadani verejné zakazky

Nabidky budou hodnoceny dle nasledujicich dil¢ich hodnoticich kritérii, kterym jsou
pfifazeny nasledujici procentualni vahy:

PofF.cC. Dilci kritérium Vaha (v %)

1. VysSe nabidkové ceny v K¢ bez DPH 60
Technologicka kvalita zpracovani

2. . v . 20
navrhovanych pripojek

3 Rozsah a zpUsob zajisténi zakaznické 15

) podpory

Migrace na nové sluzby a zachovani

4, Y T 5
stavajicich telefonnich cisel

Kritérium €. 1 - Celkova nabidkova cena bez DPH (vaha kritéria - 60 %)

Celkovou nabidkovou cenu bez DPH ziska dodavatel vyplnénim cenové tabulky uvedené
v priloze €. 1 této zaddvaci dokumentace.

Jako nejlépe hodnocend bude v tomto kritériu nabidka, kterd obsahuje nejnizsi
nabidkovou cenu. Tato nabidka ziskd 100 bodd. Ostatni nabidky ziskaji bodovou hodnotu,
ktera vznikne nasobkem 100 a poméru cenové nejvyhodnéjsi nabidky k cené hodnocené
nabidky.

Kritérium ¢. 2 - Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych pripojek (vaha
kritéria - 20%)

V tomto dil¢éim kritériu bude zadavatel hodnotit dodavatelem uvedené typy
technologického provedeni pripojek, které se dodavatel zavaze na daném misté plnéni
zadavateli béhem plnéni smlouvy poskytnout, a to na vsech barevné vyznacenych
mistech plnéni, kterad jsou uvedeny v pfiloze ¢. 5 této zadavaci dokumentace. Dodavatel
je povinen predmétnou pfilohu vyplnit tak, Zze u kazdého mista plnéni doplini zkratku,
kterd bude definovat navrhované technologické provedeni, konkrétné:

e zemni kabel opticky ZKO
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e zemni kabel metalicky ZKM

e zavésny nadzemni kabel opticky NKO
e zavésny nadzemni kabel metalicky NKM
e radiova cesta (licencované pasmo) RC

Za kazdé misto plnéni s konkrétnim typem pripojky dostane dodavatel néasledujici pocet
sub-bod{:

Typ pFipojky sub-bodové
ohodnoceni

zemni kabel opticky 20
zemni kabel metalicky 15
zavésny nadzemni kabel opticky 10
zavésny nadzemni kabel

L 5
metalicky
radiova cesta (licencované 0
pasmo)

Jako nejlépe hodnocend bude v tomto kritériu nabidka, kterd ziskd nejvice sub-bodd.
Tato nabidka ziskd 100 bodd (do celkového hodnoceni - viz ¢&. 9.2 této zaddvaci
dokumentace). Ostatni nabidky ziskaji tolik bodd, které odpovidaji ndsobku 100 a
poméru poltu sub-bodd hodnocené nabidky k poltu sub-bodd nejvyhodnéjsi nabidky
v tomto dilcim kritériu.

Kritérium ¢&. 3 - Rozsah a zpisob zajisténi zakaznické podpory (vaha kritéria —
15 %)

V tomto dil¢im kritériu bude zadavatel hodnotit kvalitu zajiSténi zakaznické podpory.
Koncept zajisténi zakaznické podpory je dodavatel povinen popsat v ramci popisu
pfedmétu plnéni v kapitole ,Rozsah a zplsob zajisténi zékaznické podpory" dle osnovy
uvedené v Cl. 8.6 této zadavaci dokumentace.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

« hlaseni zavad a poruch;
« podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovani;
« pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
« pozadavkl na zfizovani, zmé&ny nebo ruseni sluzeb;
« aktivniho informovani o prlb&hu Fedeni zavady resp. reklamace a o jejim
vyfeseni.
Hodnocen bude koncept systému pFi hlaseni zadvad a pozadavki. Lépe bude hodnocena

nabidka, ve které bude systém navrzen efektivnéji a robustnéji, tzn. vice kontaktnich
v ré Ve w7 v . . s r o v s v
moznosti, SirSi moznosti informovani v prubéhu zavady popr. reklamace.

Hodnocen bude také navrzeny koncept uZivatelského rozhrani pro zadavani pozadavki
na zfizovani, zmeény nebo ruseni sluzeb. Lépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz koncept
tohoto rozhrani bude uzivatelsky komfortnéjsi a intuitivnéjsi, tzn. které administratorské
rozhrani bude poskytovat vétSi moznosti nastavit systém pro potieby zadavatele - tedy
které toto rozhrani poskytne vétSi moZnosti presné&ji definovat profil uZivatele, a to
zaroven v uzivatelsky privétivéjsim prostredi.

PredloZzené nabidky bude komise v ramci tohoto kritéria hodnotit jako celek. V ramci
hodnoceni komise zpracuje slovni hodnoceni, pfi¢emZ uvede i zdivodnéni bodovani
nabidek. Nejlépe hodnocend nabidka obdrZi 100 bodd, dals$im nabidkam pfidéli komise
pocet 0 aZ 99 bodd, pricemz zhodnoti kvalitu nabidky a pomér této kvality k nejlépe
hodnocené nabidce.
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Kritérium ¢. 4 — Migrace na nové podminky (vaha kritéria 5%)

V tomto dil¢im kritériu bude zadavatel hodnotit zplsob migrace na nové podminky a
podminky pro zachovani stavajicich telefonnich cCisel zadavatele dle ¢l. 3.3.4. této
zadavaci dokumentace.

Hodnocen bude koncept postupu prechodu na nové podminky, ktery bude zpracovan
v ramci popisu predmétu plnéni dle ¢l. 8.6 této zadavaci dokumentace a ktery specifikuje
« seznam narokd na zadavatele véetné popisu potfebnych kompetenci;
« ocekavany rozsah ucasti jednotlivych stran;
« odpovédnosti jednotlivych stran;
« zplsob vyhodnoceni Usp&$nosti jednotlivych fazi projektu;
« analyza rizik;
« zpUsob prenosu stavajicich &isel;
« zpoplatnéni prenosu stavajicich cisel (finanéni narocnost).
Lépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz koncept postupu pfechodu na nové podminky

« bude klast na zadavatele mensi naroky v ramci migrace;
+ bude pocitat s mensi Ucasti zadavatele a vétsi Ucasti dodavatele na migraci;

« bude pocitat v rdmci migrace s vétsi odpovédnosti na strané dodavatele a mensi
odpovédnosti na strané zadavatele;
« zajisti objektivnéjsi a presnéjsi vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu
migrace;
« objektivnéji a pfesnéji zhodnoti vSechna rizika migrace a navrhne nejefektivnéjsi
postupy, jak témto rizikdm Gspé&né Zelit;
+ objektivnéji a presnéji urci financni a ¢asovou narocnost migrace, pficemz obé
tyto slozky co v nejvétSim rozsahu minimalizuje.
Predlozené nabidky bude komise v ramci tohoto kritéria hodnotit jako celek. V ramci
hodnoceni komise zpracuje slovni hodnoceni, pri¢emz uvede i zdGvodnéni bodovani
nabidek. Nejlépe hodnocena nabidka obdrzi 100 bodd, dals$im nabidkam pfidéli komise
pocéet 0 aZz 99 bodd, pficemZ zhodnoti kvalitu nabidky a pomér této kvality k nejlépe
hodnocené nabidce.

9.2. Zplsob hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivd bodova
hodnoceni nabidek dle dil¢ich kritérii vynasobi vzdy vahou pfislusného kritéria uvedenou
v tabulce. Takto ziskané hodnoty hodnotici komise secte pro kazdou nabidku a stanovi
poradi Uspé&dnosti dodavateld tak, Ze nejusp&iné&jsi nabidkou se stane nabidka, kterd
dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

10. OTEVIRANI NABIDEK

10.1. Otevienim nabidky v elektronické podobé se rozumi zpFistupnéni jejiho obsahu
zadavateli. Nabidky v elektronické podobé otevird Zadavatel po uplynuti Ih(ty pro
podani nabidek. Zadavatel zkontroluje pfi otevirdani nabidek v elektronické
podobé&, zda nabidka byla doru¢ena ve stanovené |hité, zda je autentickd a zda
s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo pred jejim otevirenim manipulovano.

10.2. Otevirani nabidek v elektronické podobé neni v souladu s § 109 ZZVZ verejné a
nemohou se ho tak Ucastnit ani dodavatelé, ktefi podali nabidku v zadavacim
fizeni.
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11. VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

11.1. V souladu s § 98 zakona je dodavatel opravnén pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace (tj. vCetné priloh zadavaci dokumentace).

11.2. Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace je dodavatel povinen dorudit
v pisemné formé (v listinné nebo elektronické podobé) v souladu s § 98 odst. 3
zdkona na adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. 1 této zadavaci dokumentace
nejpozdé&ji 8 pracovnich dnt pfed uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

11.3. Zadavatel poskytne dodatec¢né informace na radné podané zadosti v pisemné
formé podle § 98 zakona.

12. DALSI PODMINKY

12.1. Poddodavatelé

Dodavatel je povinen ve své nabidce specifikovat Casti verfejné zakazky, které ma
v umyslu zadat jednomu ¢&i vice poddodavatellim, a je povinen uvést identifikaéni Gdaje
véech téchto subdodavateld.

12.2. Varianty nabidky

Zadavatel nepfripousti varianty nabidky.
12.3. Jistota

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.
12.4. Ovéreni informaci

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit si informace poskytnuté dodavatelem u tretich osob a
uchazec je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

12.5. Naklady uchazeci
Dodavatelé sami ponesou veskeré své naklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni.
12.6. Zména zadavacich podminek

Zadavatel si vyhrazuje pravo zmeénit, upresnit ¢i doplnit podminky tohoto zadavaciho
fizeni pfi dodrzeni pravidel dle § 99 zadkona.

12.7. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni verfejné zakazky nebude vzhledem k povaze predmétu plnéni
verejné zakazky uskutecnéna.

13. PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY S VYBRANYM DODAVATELEM
13.1. Vsouladu s § 104 odst. 2 zdkona je vybrany dodavatel, ktery je pravnickou
osobou, povinen pred uzavienim smlouvy zadavateli predlozit:

a) identifikacni Udaje vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem podle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢&innosti
a financovani terorismu,

b) doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pism. a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionatd,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
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4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

13.2. Vsouladu s § 48 odst. 9 zakona je vybrany dodavatel, ktery je akciovou
spoleC¢nosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti, povinen mit
vydany vyluéné zaknihované akcie.

SEZNAM PRILOH

Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny
Cestné prohlaseni o poddodavatelich
Obchodni podminky

Seznam organizacnich jednotek Univerzity Karlovy a jejich adresy vcetné presné
specifikace objektl

5. Seznam a umisténi telefonni pripojek Univerzity Karlovy
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V Praze dne 15. 5. 2017 Digitalné podepsal
Ing JakUb Ing.Jakuprapl'?nik

Datum: 2017.06.02

Pa pl'rn Ilk 11:58:58 +02'00'

Ing. Jakub Papirnik,
reditel UVT
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