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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 

1.1. Pojištění, které bude sjednáno na základě těchto obchodních podmínek, se bude řídit pojistnými 
podmínkami. Ujednání v pojistné smlouvě odchylující se od zákoníku a pojistných podmínek mají 
přednost.  

 
1.2. Pojistníkem je: 

 Univerzita Karlova 
 Ovocný trh 560/5 
 116 36 Praha 1 
 IČ: 00216208 
 DIČ: CZ00216208 
 
Pojištěnými dle těchto obchodních podmínek jsou:  
a)   Univerzita Karlova 
 Ovocný trh 560/5 
 116 36 Praha 1 
 IČ: 00216208 
 DIČ: CZ00216208 
 
b)  Pojištěnými kromě pojistníka dle těchto obchodních podmínek jsou tyto jednotky (disponují 

stejným IČ jako pojistník):  

Poř. 
Č. 

Název subjektu Adresa 

1. Univerzita Karlova, Rektorát Ovocný trh 560/5, 116 36, Praha 1 

2. Katolická teologická fakulta Thákurova 676/3, Praha 6, 160 00 

3. Evangelická teologická fakulta Černá 646/9, 115 55, Praha 1 

4. Husitská teologická fakulta Pacovská 350/4, 140 21, Praha 4 

5. Právnická fakulta nám. Curieových 901/7, 116 40, Praha 1 

6. 1. lékařská fakulta Kateřinská 1660/32, 121 08, Praha 2 

7. 2. lékařská fakulta V úvalu 84/1, 150 00, Praha 5 

8. 3. lékařská fakulta Ruská 2411/87,100 00, Praha 1 

9. Lékařská fakulta v Plzni Husova 654/3, 301 00, Plzeň 

10. Lékařská fakulta v Hradci Králové Šimkova 870, 500 03, Hradec Králové 

11. 
Farmaceutická fakulta v Hradci 
Králové 

Akademika Heyrovského 1203, 500 05, Hradec 
Králové 

12. Filozofická fakulta nám. Jana Palacha, 116 38, Praha 1 

13. Přírodovědecká fakulta Albertov 2038/6, 128 00, Praha 2 

14. Matematicko-fyzikální fakulta Ke Karlovu 2027/3, 161 21, Praha 2 

15. Pedagogická fakulta Magdalény Rettigové 47/4, 110 00 Praha 1 

16. Fakulta sociálních věd Smetanovo nábřeží 995/6, 110 00, Praha 1 

17. Fakulta tělesné výchovy a sportu José Martího 269/31, 162 52, Praha 6 

18. Fakulta humanitních studií U Kříže 661/8, 158 00, Praha 5 

19. Ústav dějin UK a Archiv UK Ovocný trh 560/5, 116 36, Praha 1 

20. Centrum pro teoretická studia Husova 352/4, 110 00, Praha 1 

21. 
Centrum pro ekonomický 
výzkum a doktorské studium 

Politických vězňů 936/7, 110 00, Praha 1 

22. 
Centrum pro otázky životního 
prostředí 

José Martího 407/2, 160 00, Praha 6 
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23. Ústav výpočetní techniky Ovocný trh 560/5, 116 36, Praha 1 

24. 
Centrum pro přenos poznatků a 
technologií 

Petrská 1180/3, 110 00, Praha 1 

25. Ústav jazykové a odborné přípravy Vratislavova 29/10, 128 00, Praha 2 

26. Ústřední knihovna UK José Martího 407/2, 162 00, Praha 6 

27. Agentura Rady vysokých škol José Martího 269/31, 162 52, Praha 6 

28. Koleje a menzy Zvoníčkova 1927/5, 162 08, Praha 6 

29. Nakladatelství Karolinum Ovocný trh 560/5, 116 36, Praha 1 

30. Správa budov a zařízení Ovocný trh 560/5, 116 36, Praha 1 

31. Centrum Krystal José Martího 407/2, 162 00, Praha 6 

 
1.3. Oprávněné osoby jsou osoby definované bodem 1.2. těchto obchodních podmínek.  
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2. POJIŠTĚNÍ PRACOVNÍCH CEST DO ZAHRANIČÍ 
  

Pojistník: Univerzita Karlova 

Spolupojištěné subjekty: všechny jednotky Univerzity Karlovy 

Pojištěné osoby: 
 
 

zaměstnanci pojistníka / spolupojištěných 
subjektů nebo jiné osoby vyslané jejich jménem 
na zahraniční pracovní cestu 

Druh pojištěných cest: pracovní cesty 

Pojištěné sportovní činnosti: 
 

běžné sporty (bez pojištění rizikových a 
adrenalinových sportů sportů) 

Pojištěné pracovní činnosti: 
 
 
 

administrativní, manažerské a manuální 
činnosti, výzkumné výjezdy (v rámci 
výzkumných výjezdů jsou pojištěny i případy 
speleologických činností, hloubkového 
potápění, činnosti v terénu, pohybu ve vysokých 
nadmořských výškách a mimo vyznačené stezky 
a trasy apod), práce s chemikáliemi v rámci 
akademické a výzkumné činnosti 

Cesta – délka trvání: 
 
 
 

krátkodobé pracovní cesty do maximálně 120 
dní mimo území ČR 
dlouhodobé pracovní cesty – při pobytu 
v zahraničí delší 120 dní mimo území ČR 

Územní platnost: Evropa nebo svět 

Druh pojistných sazeb: 
 
 

krátkodobé cesty – denní sazby  
dlouhodobé cesty – měsíční sazba, případně 
roční 

 
Rozsah pojistného krytí: 

 
Limity plnění v Kč 

Léčebné výlohy v zahraničí (LVZ),  
včetně COVID-19 

neomezeno  

Léčebné výlohy v zahraničí (LVZ)  spoluúčast 0 

Karanténa bez příznaku onemocnění  náhradní 
ubytování, doprava zpět do ČR 

15 000 

Zubní ošetření 40 000 

Asistenční služby 30 000 000 

Náklady na převoz, přeložení 30 000 000 

Náklady na repatriaci ostatků pojištěného 30 000 000 

Pohřební náklady 200 000 

Náklady na záchranné akce 500 000 

Doprovázející opatrovník  náklady na ubytování, 
dopravu 

150 000 

Vyslání opatrovníka z ČR při hospitalizaci 

pojištěného  náhradní ubytování, doprava zpět 
do ČR 

150 000 

Úrazové pojištění 

 pojištění smrti úrazem 

 
2 000 000 
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 pojištění trvalých následků úrazu 2 000 000 

Pobyt v nemocnici – denní dávka 2 000/den 

Zavazadla *) 

 limit celkem 

 limit na cennosti 

 peníze 

 věci zaměstnavatele 

 
80 000 
20 000 

5 000 
ano  

Náhradní cestovní doklady 10 000 

Zpoždění zavazadel – zpoždění delší 6 hodin 20 000 

Zpoždění letu – zpoždění delší 6 hodin 10 000 

Přerušení cesty 150 000 

Náhradní pracovník 150 000 

Zrušení cesty 20 000 

Odpovědnost za škody 20 000 000 

Právní výlohy 200 000 

Únos dopravního prostředku 50 000 

Spoluúčast na pronajatém vozidle v zahraničí 10 00 

*) ¹Zavazadla jsou osobní věci, a dále věci oprávněné užívané, opatrované nebo pod kontrolou, a to včetně 
elektroniky, měřícího zařízení apod. ve vlastnictví pojistníka. 
 
3. POJIŠTĚNÍ STUDIJNÍCH CEST DO ZAHRANIČÍ 
  

Pojistník: Univerzita Karlova 

Spolupojištěné subjekty: všechny jednotky Univerzity Karlovy 

Pojištěné osoby: zaměstnanci, studenti nebo jiné osoby vyslané 
pojistníkem na studijní cestu do zahraničí 

Druh pojištěných cest: studijní cesty 

Pojištěné sportovní činnosti: 
 

běžné sporty (bez pojištění rizikových a 
adrenalinových sportů sportů) 

Pojištěné pracovní činnosti: 
 
 

administrativní, manažerské a manuální 
činnosti, výzkumné výjezdy (v rámci 
výzkumných výjezdů jsou pojištěny i případy 
speleologických činností, hloubkového 
potápění, činnosti v terénu, pohybu ve vysokých 
nadmořských výškách a mimo vyznačené stezky 
a trasy apod), práce s chemikáliemi v rámci 
akademické a výzkumné činnosti 

Cesta – délka trvání: 
 
 
 

krátkodobé studijní cesty do maximálně 120 dní 
mimo území ČR 
dlouhodobé studijní cesty – při pobytu 
v zahraničí delší 120 dní mimo území ČR 

Územní platnost: Evropa nebo svět 

Druh pojistných sazeb: 
 

krátkodobé cesty – denní sazby  
dlouhodobé cesty – měsíční sazba, případně 
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 roční 

 
Rozsah pojistného krytí: 

 
Limity plnění v Kč 

Léčebné výlohy v zahraničí (LVZ),  
včetně COVID-19 

neomezeno 

Léčebné výlohy v zahraničí (LVZ)  spoluúčast 0 

Karanténa bez příznaku onemocnění  náhradní 
ubytování, doprava zpět do ČR 

15 000 

Zubní ošetření 40 000 

Asistenční služby 30 000 000 

Náklady na převoz, přeložení 30 000 000 

Náklady na repatriaci ostatků pojištěného 30 000 000 

Pohřební náklady 200 000 

Náklady na záchranné akce 500 000 

Doprovázející opatrovník  náklady na ubytování, 
dopravu 

150 000 

Vyslání opatrovníka z ČR při hospitalizaci 

pojištěného  náhradní ubytování, doprava zpět 
do ČR 

150 000 

Úrazové pojištění 

 pojištění smrti úrazem 

 pojištění trvalých následků úrazu 

 
2 000 000 
2 000 000 

Pobyt v nemocnici – denní dávka 2 000/den 

Zavazadla *) 

 limit celkem 

 limit na cennosti 

 peníze 

 věci zaměstnavatele 

 
40 000 
10 000 

5 000 
nepojištěno 

Náhradní cestovní doklady 10 000 

Zpoždění zavazadel – zpoždění delší 6 hodin 20 000 

Zpoždění letu – zpoždění delší 6 hodin 10 000 

Přerušení cesty 50 000 

Náhradní pracovník nepojištěno 

Zrušení cesty nepojištěno 

Odpovědnost za škody 20 000 000 

Právní výlohy 200 000 

Únos dopravního prostředku 50 000 

Spoluúčast na pronajatém vozidle v zahraničí 10 00 

*) ¹Zavazadla jsou osobní věci, a dále věci oprávněné užívané, opatrované nebo pod kontrolou, a to včetně 
elektroniky, měřícího zařízení apod. ve vlastnictví pojistníka. 
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4. POVINNÁ SMLUVNÍ UJEDNÁNÍ  
 
Asistenční služby  
Slouží k pomoci a podpoře během pobytu v zahraničí. Pojištěným jsou k dispozici 24 hodin denně 7 dní v 
týdnu a je možné se ně obrátit kdykoliv v případě potřeby. Na asistenční služby pojištěná osoba hlásí škodné 
události.  

Povinnost kontaktovat asistenční služby  pojistitel obvykle stanoví povinnost kontaktovat asistenční službu 
vždy před lékařským ošetřením v zahraničí, pokud to zdravotní stav pojištěného dovoluje, případně co 
nejdříve to bude možné. V případě, že pojištěný nevolá asistenční služby, může pojistitel zkrátit nebo 
odmítnout pojistné plnění.  
Rovněž je v pojistných podmínkách stanovena povinnost řídit se pokyny asistenční služby. Pokud pojištěný 
nerespektuje pokyny asistenční služby, má pojistitel právo snížit nebo odmítnout poskytnout pojistné plnění.  
 
Léčebné výlohy v zahraničí 
Slouží k úhradě nákladů na zdravotní péči v případě akutního onemocnění nebo úrazu pojištěného během 
pobytu v zahraničí.  
 
Doprovázející opatrovník 
V případě hospitalizace pojištěného v zahraničí po dobu stanovenou pojistitelem, uhradí pojistitel 
doprovázející osobě náklady na dopravu a ubytování po dobu hospitalizace pojištěného v zahraničí. Přesné 
podmínky stanoví pojistitel a schvaluje asistenční služba pojistitele. 
 
Přivolaný opatrovník 
V případě hospitalizace pojištěného v zahraničí po dobu stanovenou pojistitelem, uhradí pojistitel náklady na 
přivolání doprovázející osoby z ČR do zahraničí a zpět. Přesné podmínky stanoví pojistitel a cestu vždy předem 
schvaluje asistenční služba pojistitele. 
 
Náhradní pracovník 
Pokud pojištěný musí přerušit svou cestu v zahraničí z vyjmenovaných důvodu (např. z důvodu jeho 
hospitalizace, onemocnění, úrazu, úmrtí) a nemůže vykonávat pracovní činnost v zahraničí, pak pojistitel 
zajistí a uhradí náklady na dopravu náhradního pracovníka do zahraničí, případně náklady na jeho ubytování. 
Přesné podmínky stanoví pojistitel a cestu vždy předem schvaluje asistenční služba pojistitele. 
 
Smrt úrazem 
V případě smrti pojištěného následkem úrazu nejpozději do 2 let ode dne úrazu (případně jiné stanovené 
doby), vyplatí pojistitel oprávněné osobě sjednanou pojistnou částku. Úraz musí nastat během trvání 
pojištění.  
 
Trvalé následky úrazu 
V případě úrazu pojištěného, který zanechal tělesné poškození (trvalý následek), vyplatí pojistitel určité 
procento odpovídající procentu tělesného poškození dle oceňovacích tabulek pojistitele. Plnění pojistitel 
vyplácí od předem stanovené minimální výše % poškození (např. od 10 %) a až po ustálení trvalých následků.  
 
Kompenzace pobytu v nemocnici  
Pojištěnému je vyplácená sjednaná denní dávka nebo jednorázové plnění za pobyt v nemocnici v zahraničí. 
Plnění se vyplácí, pokud je pojištěný hospitalizovaný minimálně po dobu stanovenou pojistitelem.  
 
Pojištění zavazadel 
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Slouží k úhradě škody, která vznikla pojištěnému na zavazadlech v důsledku krádeže, vloupání nebo z jiného 
stanoveného důvodu. Zahrnuje zavazadla, která jsou ve vlastnictví pojištěného a která si vzal na cestu nebo 
během cesty pořídil. Věci zaměstnavatele jsou pojištěné obvykle u pracovních cest. Při krádeži věcí z vozidel 
může být plnění omezeno.    
 
Pojištění zpoždění zavazadel 
Slouží k úhradě nákladů, které pojištěnému vzniknou v důsledku zpoždění zavazadel leteckým případně jiným 
přepravcem. Pojistitel stanoví dobu zpoždění, od které se plnění vyplácí (např. zpoždění delší 6 hodin). Rozsah 
plnění nákladů se u jednotlivých pojistitelů liší. Nutno nahlásit asistenční službě a postupovat dle jejich 
pokynů. 
 
Pojištění zpoždění letu/dopravce  
Slouží k úhradě nákladů, které pojištěnému vzniknou v důsledku zpoždění dopravního prostředku 
dopravce/letu. Pojistitel stanoví dobu zpoždění, od které se vyplácí plnění (např. zpoždění letu minimálně o 6 
hodin). Rozsah plnění nákladů se u jednotlivých pojistitelů liší. Nutno nahlásit asistenční službě a postupovat 
dle jejich pokynů 
 
Zmeškání odjezdu 
Slouží k úhradě dodatečných mimořádných nákladů na dopravu do místa, kde pojištěný bude moci pokračovat 
ve své cestě, pokud došlo ke zmeškání odjezdu veřejného dopravního prostředku z vyjmenovaných důvodu 
(např. nehoda vozidla, v němž pojištěný cestoval do místa odjezdu).  
 
Přerušení cesty  
Slouží k úhradě doložených nákladů na dopravu pojištěného z místa pobytu v zahraničí zpět do ČR, případně i 
zpět do zahraničí, bude-li pojištěný muset přerušit cestu z vyjmenovaných důvodů (např. úraz, onemocnění 
nebo smrt osoby blízké v ČR). 
 
Zrušení cesty (stornopoplatky) 
Slouží k úhradě stornopoplatků, které pojištěný musí zaplatit cestovní kanceláři, dopravci, ubytovacímu 
zařízení či jinému poskytovateli služeb souvisejících s jeho cestou, a to za předem uhrazené služby, pokud 
nemohl vycestovat z vyjmenovaných důvodů (např. akutního onemocnění, hospitalizace, smrti osoby blízké). 
Pojistitel může stanovit spoluúčast, která bývá obvykle 20 %.  
 
Pojištění odpovědnosti za škodu 
Slouží k úhradě škody, kterou pojištěný způsobil třetí osobě a je povinen ji uhradit. Nárok na pojistné plnění 
vzniká při škodách na zdraví, životě nebo na majetku. Nehradí se se škody způsobené v souvislosti 
s povoláním, škody způsobené zaměstnavateli, způsobené při řízení motorových vozidel, na věcech 
zapůjčených nebo pronajatých a další škody uvedené v pojistných podmínkách.  
 
Právní pomoc  
Slouží k úhradě nákladů na právní zastoupení spojené s řízením o náhradě škody, kterou pojištěný během 
zahraniční cesty způsobili třetí osobě, pokud byly předem schváleny asistenční službou či pojistitelem. 
 
Spoluúčast při nehodě pronajatého vozidla 
Způsobí-li pojištěný vozidlem pronajatým v zahraničí dopravní nehodu, pak pojistitel uhradí spoluúčast, kterou 
musel pojištěný na základě pojištění vztahujícího se k tomuto vozidlu podílet na vzniklé škodě. 
 
Únos dopravního prostředku  
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Kompenzace pojištěnému za dobu zadržování při únosu veřejného dopravního prostředku v zahraničí. Plnění 
může být stanoveno za každých 24h zadržování nebo jiným způsobem. Nutno potvrzení od policie. 

 
5. MAKLÉŘSKÁ DOLOŽKA  
Pojistník (pojištěný) pověřuje pojišťovací makléřskou společnost SATUM CZECH s.r.o., IČ: 25373951, vedením 
(řízením) a zpracováním jeho pojistného zájmu. Obchodní styk, který se bude týkat této pojistné smlouvy, 
bude prováděn výhradně prostřednictvím zplnomocněného makléře společnosti SATUM CZECH s.r.o. Pouze 
SATUM CZECH s.r.o. je oprávněn přijímat rozhodnutí smluvních partnerů. 
Smluvní strany se dohodly, že události, se kterými je spojen požadavek na plnění z pojištění sjednaného 
těmito obchodními podmínkami, budou oznamovány prostřednictvím těchto společností.   
 
6. POČÁTEK A DOBA TRVÁNÍ POJIŠTĚNÍ  

Pojištění se sjednává na dobu pojištění od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2026., tj. na dobu určitou. Pojistné období se 
sjednává v délce 12 měsíců. Pokud z jakýchkoliv důvodů na straně zadavatele nebude možné termín 
předpokládaného zahájení služeb dodržet (zejména prodloužením doby trvání zadávacího řízení) je zadavatel 
oprávněn jednostranně změnit předpokládaný termín zahájení. Doba trvání pojistné smlouvy se pak 
prodlužuje o dobu shodnou s prodlením zadavatele tak, aby celková lhůta, po kterou je pojištění vyžadováno 
zůstala zachována v délce 5 let (60 měsíců). 

Pojistník i pojišťovna mohou pojištění vypovědět, a to k 1.1.2023, 1.1.2024, 1.1.2025, 1.1.2026. Výpověď musí 
být doručena nejméně 6 měsíců před uvedenými daty. 
 
Odchylně od pojistných podmínek a zákona se ujednává, že pojistitel není oprávněn vypovědět pojištění po 
pojistné události. 

 
7.   CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  
Výše pojistného je platná po celou dobu trvání pojištění tj. po dobu 5 let. Nárůst výše pojistného v důsledku 
vývoje cen pojištění je nepřípustný. 
Výše pojistného je překročitelná pouze při změně rozsahu pojistného krytí a změně objemu pojištěných cest. 
Úhrada pojistného bude prováděná v české měně na účet pojistitele v pravidelných čtvrtletních splátkách 
splatných v daném pojistném období. 
Pojistitel může v průběhu doby trvání pojištění snížit pojistné sazby. 
 

8.     ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK  
Veškeré změny a doplnění lze realizovat pouze formou písemných dodatků smlouvy, které budou vzestupně 
očíslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. 

 
9.     BONIFIKACE 
Pojistitel na základě písemné žádosti pojistníka provede vyhodnocení škodného průběhu pojistné smlouvy. 
V případě příznivého škodného průběhu za uplynulý pojistný rok přizná pojišťovna na žádost pojistníka 
bonifikaci v následující výši: 
- 15 % z uhrazeného pojistného v případě škodného průběhu 0,00 % - 5,00 % 
- 10 % z uhrazeného pojistného v případě škodného průběhu od 5,01 % – do 10,00 % 
- 5 % z uhrazeného pojistného v případě škodného průběhu od 10,01 % - do 15,00% 
Pojišťovna vyhodnotí předchozí škodní průběh této pojistné smlouvy za uplynulý pojistný rok nejpozději do 3 
měsíců od ukončení tohoto pojistného roku a bonifikaci poukáže pojistníkovi jednorázově do 1 měsíce po 
jejím přiznání.  
První vyhodnocení škodného průběhu bude provedeno za pojistný rok od 1.1.2022 do 31.12.2022. Překročí-li 
však škodný průběh v pojistném roce 50 %, nevznikne nárok na vyplacení bonifikace ani v roce následujícím, i 
kdyby pro ni jinak byly splněny předpoklady. Podmínkou pro vyplacení bonifikace je uhrazení předepsaného 
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pojistného v daném pojistném roce. Nárok nevznikne při ukončení platnosti pojistné smlouvy před uplynutím 
celého pojistného roku. 
Škodným průběhem se rozumí v procentech vyjádřený poměr mezi vyplaceným pojistným plněním (vč. 
rezervy na škody vzniklé, nahlášené, ale v době poskytnutí bonifikace nevyplacené) a přijatým pojistným, 
přičemž vyplacené pojistné plnění i přijaté pojistné jsou vztahovány k témuž pojistnému roku. Pro výpočet 
škodného průběhu se do vyplaceného pojistného plnění započítávají přijaté regresy. Vyplacené pojistné 
plnění i přijaté pojistné se započítává postupně do příslušných dalších let, přičemž hranicí mezi jednotlivými 
roky je datum výročí účinnosti pojistné smlouvy. Rozhodující pro přiřazení vyplaceného plnění do jednotlivých 
pojistných let je datum vzniku pojistné události. 
Dále se ujednává, že je-li pojišťovně po výplatě bonifikace oznámena pojistná událost, jejímž důsledkem by 
bylo takové zvýšení předmětného škodného průběhu, které by nárok na bonifikaci rušilo, je pojistník povinen 
poskytnutou bonifikaci vrátit na účet pojišťovny uvedený v bodu Pojistné a jeho splatnost. 

 
10.     PŘÍLOHY POJISTNÉ SMLOUVY 
Příloha č. 1 – Detailní rozsah pojistných nebezpečí a sazeb, které se vztahují k této pojistné smlouvě a budou 
aplikovány v případě uplatnění připojištění dle obchodních podmínek. 
Příloha č. 2 – Podrobná rekapitulace pojistného, oceněné specifikace jednotlivých rizik, včetně sazeb 
pojistného. 
Příloha č. 3 – Pojistné podmínky 
Poznámka: Sazby uvedené v příloze č. 1 a v příloze č. 2 musí být shodné. 

(POKYN PRO UCHAZEČE: uchazeč přiloží uvedené přílohy k návrhu smlouvy předkládanému v nabídce)  
 


