UNIVERZITA
KARLOVA

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE
vyhotovené dle § 98 zdkona ¢ 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
predpisti (ddle jen ,,ZZVZ")

1 Identifikace zadavatele a verejné zakazky

1.1 Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev zadavatele: Univerzita Karlova, Rektorat
Zadavajici utvar: Sprava budov a zarizeni{

Sidlo zadavatele: Ovocny trh 560/5,116 36 Praha 1
1CO: 00216208

1.2 Identifika¢ni udaje verejné zakazky

Nazev verejné zakazky: RUK - SBZ - Zjisténi uklidovych sluzeb 2021 - 2025
ReZim verejné zakazky: nadlimitni vefejna zakazka

Druh verejné zakazky: verejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho rizent: oteviené rizeni

Adresa verejné zakazky: https://zakazky.cuni.cz/vz00004671

2 Predmét vysvétleni

Zadavateli byla v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou dorucena zadost o poskytnuti
vysvétleni zadavaci dokumentace. Z tohoto diivodu zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 odst.
3 a 4 zakona poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné zakazce.

2.1 Vysvétlenié. 1

Dotaz dodavatele:

Dobry den, prosime o vyjasnéni, jak se budou hodnotit dotazniky. V bodé 9.3 ZD uvadite, Ze se
budou akceptovat max. 3 dotazniky pro manazera tymu a 2 dotazniky pro pracovniky denni
sluzby. Na druhé strané v odstavci na strané 12 (psané kurzivou) uvadite informace, z kterych
neni Uplné jasné, jak se tyto dotazniky budou ohodnocovat. Prosime o lepsi vysvétleni.
Dale v priloze 4b - Dotaznik spokojenosti PDS neni u bodu 3 rozbalovaci menu pro stupnici bod.
Predem dékujeme za vyjasnéni

Odpovéd’ zadavatele:

K hodnoceni dotazniki spokojenosti zadavatel uvadi nasledujici:

Objednatel v dotazniku spokojenosti vyhodnoti jednotlivé aspekty cinnosti, a to dle piedem
definované stupnice tirovné spokojenosti v bodech. Kone¢ny pocet bodii za vyplnény a potvrzeny
(podepsany) dotaznik spokojenosti, je tvoren aritmetickym priimérem bodi (matematicky
zaokrouhlen na dvé desetinna mista) za vSechny ohodnocované oblasti zkuSenosti, napf-:
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V dotazniku spokojenosti pro Pracovnika denni sluzby objednatel ohodnoti kazdou c¢innost 10
body (10 bodtl za tizeni ¢asu, 10 bodi za komunikaci s objednatelem, 10 bodd za proaktivni
pristup), tzn. Ze aritmeticky priimér je 10 bodu.

Téchto 10 bodl bude vynasobeno ¢islem 2, tzn. celkem dodavatel ziska 20 bodd, které budou
nasledné vynasobeny koeficientem 0,20 a matematicky zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

Pokud dodavatel piedlozi vSech 5 vyplnénych a potvrzenych (podepsanych) dotaznikd
spokojenosti dle zadavacich podminek a kazdy tento dotaznik spokojenosti bude za 10 bod, ziska
dodavatel celkem 50 bodi, které se vynasobi Cislem 2, tzn. ziskd max. 100 bod, které jsou pak
nasledné vynasobeny koeficientem 0,20 a matematicky zaokrouhleny na dvé desetinna mista. V
tomto dil¢im hodnoticim kritériu tak lze ziskat nejvyse 20 bodid (100 bodt x 0,20) v celkovém
hodnoceni.

K priloze 4b - Dotaznik spokojenosti PDS zadavatel aktualizuje tuto ptilohu zadavaci
dokumentace, kde pridava u bodu 3 rozbalovaci menu pro stupnici bodd. Pfedmétna priloha je
zaroven aktualizovana na profilu zadavatele.

3 Posunuti lhiity pro podani nabidek

S ohledem na vySe uvedené upravy zadavaci dokumentace a jejich priloh se zadavatel rozhodl
prodlouzit Ihlitu pro podani nabidek o 4 kalendaini dny, tj.

Konec lhiity pro podani nabidek je 8. 10.2021 do 10:00.
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