RAMCOVA DOHODA

o poskytovani sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych komunikaci
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

a v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni

(dale jen ,Ramcova dohoda®)

mezi smluvnimi stranami:

A. Zadavatel

Nazev: Univerzita Karlova, Rektorat

Ustav vypoéetni techniky

Se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1
ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

ZaStOUPENY:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednatel”, nebo ,Zadavatel”)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: 02 Czech Republic a. s.

Se sidlem: Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

Spisova znacka: B 2322 zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha, €.0.: 27-4908440207/0100
Zastoupena: Katefinou Kafkovou, na zakladé Povéreni ze dne 24. 05. 2017

(déle jen ,Poskytovatel”, ,Dodavatel”, nebo ,02)



PREAMBULE

Ramcova dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vedeného
Objednatelem, jako Zadavatelem nadlimitni vefejné zakazky zadavaneé v otevieném
fizeni na poskytovani sluzeb s nazvem ,RUK — UVT — Sluzby fixnich hlasovych siti
elektronickych komunikaci pro Univerzitu Karlovu“ (dale jen ,vefejna zakazka®), kdy
nabidka podana Poskytovatelem byla vybrana jako nejvhodné;si.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu, a je odborné zpasobily ke spinéni vSech jeho zavazku podle
Ramcové dohody. Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem
a povahou prfedmétnych sluzeb pozadovanych Objednatelem, a Ze akceptuje
vesSkeré pozadavky a podminky plnéni vefejné zakazky specifikované Objednatelem
v zadavaci dokumentaci k verejné zakazce.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Ramcové dohodé obsaZzenych a s
umyslem byt touto Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Ramcové dohody:

1. UCEL RAMCOVE DOHODY

Ugelem této Ramcové dohody je realizace vefejné zakazky, zahrnujici zejména:

1.1

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytnuti sluzby, blize touto

Ramcovou dohodou definované a odpovidajici pfedmétu vefejné zakazky,
Objednateli.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuti sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou

cenu za dohodnutych platebnich podminek.

2. PREDMET RAMCOVE DOHODY

2.1

2.2

2.3

Smluvni strany se dohodly, ze na zdkladé této Ramcové dohody bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli fadné a v&as sluzbu fixnich hlasovych
siti elektronickych komunikaci a souvisejici €innosti (dale jen souhrnné
,Sluzba“, nebo ,sluzby“), Objednatel za Sluzbu zaplati Poskytovatel
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby je uvedena v pfiloze této Ramcové dohody, ktera je
nedilnou soucasti této Ramcové dohody.

Mistem pInéni je Gzemi Ceské republiky. Mistem plnéni pfedani sluzeb
k uzivani Poskytovatelem Objednateli (Zadavateli) je sidlo Objednatele a
adresy jednotlivych organiza¢nich jednotek uvedenych v pfiloze této
Ramcové dohody a v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace k vefejné zakazce.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

3.1

Cena za Sluzbu odpovidajici cenové nabidce Poskytovatele je cenou
neprekrocitelnou po celou dobu trvani smluvniho vztahu, zahrnujici veskeré
naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim predmétu Ramcové dohody.

n



Kazdé cenové ujednani v Ramcové dohodé tj. kazda jednotkova cena v K&
bez DPH, bude vzdy niz8§i nebo maximalné& rovna cenovému ujednani
vyplyvajicimu ze V8eobecnych cenikl pro poskytovani sluzeb Poskytovatele
(dodavatele).

3.2 Dohoda obou smluvnich stran je, Ze Objednatel bude pravidelné po skon&eni

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

kazdého roku trvani Ramcové dohody provadét vyhodnoceni vyhodnosti
nakupovanych sluzeb a to formou ocenéni spotfebitelskych kosu dle
metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.portal-
vz.cz/getmedia/cc50dfd2-2291-4542-86cb-2bb4 1368f2a7/Metodika-pro-
vyhodnocovani-efektivnosti-nakupu-telekomunikacnich-sluzeb.pdf), a
v pfipadé, Ze cena spotiebitelskych kosu ¢i nékterého spotiebitelského kose,
bude vysSi nez 50% z ceny pro bézZné koncové spotfebitele (rezidentni trh)
bez retenCnich nabidek, tak se Poskytovatel zavazuje vstoupit se
zadavatelem v jednani o snizeni pfislusnych jednotkovych cen na cenovou
hladinu 50% a niZsi z cen pro bézné koncové spotrebitele (rezidentni trh) bez
retencnich nabidek.

Smluvni strany se zavazuji respektovat platné sazby DPH, Poskytovatel
fakturuje cenu s DPH dle platné zakonné sazby DPH.

Uhrada za plnéni bude provadéna v Ceskych korunach, pfipadné v jiné méné
platné v budoucnu na uzemi Ceskeé republiky pfi pfechodu ¢eskych korun na
tuto ménu.

Ceny uvedené v pfiloze snazvem ,Pro-forma model pro stanoveni
nabidkoveé ceny“ jsou vychozimi cenami pro uzavieni dil€i provadéci smlouvy
dle ustanoveni zakona o zadavani vefejnych zakazek. Tyto ceny jsou
soucasné vychozimi cenami pro jednani na zakladé vyhodnoceni vyhodnosti
nakupovanych sluzeb a nesmi byt v ramci uvedeného jednani pfekroceny.

Pfislusné platby se uskutec¢ni, vzdy na zékladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného zpétné Poskytovatelem za pfislusny kalendarni mésic plnéni.

Vyuctovani bude rozdéleno dle jednotlivych soucasti Objednatele, kterym
bude vystaven danovy doklad (faktura).

Splatnost dokladd musi byt nejméné 30 kalendafnich dnl od doruceni
darfiového dokladu Objednateli €i jeho organizac¢ni jednotce, ktera objednala
poskytnuti sluzeb.

PFi nedodrzeni splatnosti dariového dokladu zaplati Objednatel Poskytovateli
urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy upravujicimi vysi uroku
z prodleni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

Vedkeré danové doklady musi obsahovat nélezitosti podle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale
jen ,zakon o DPH"). V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel ¢i jednotlivé organizaéni jednotky opravnén zaslat
je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité dopinénych &i opravenych dokladu zpét Objednateli &i pfislusné
organizacni jednotce.




3.12 Pokud se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a

zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude -li
Poskytovatel ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy
platce, bude €ast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena
pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude ponizena
celkova cena a Poskytovatel obdrzi cenu bez DPH.

4. DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB (SLA)

41 Nedilnou soucasti této Ramcové dohody je zaroveri Dohoda o kvalité a
zabezpeceni sluzeb (SLA), kterou Poskytovatel (Dodavatel) a Objednatel (Zadavatel)
uzaviraji na zakladé této Ramcové dohody.

4.2 V souladu suzavienou Dohodou o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) se
Poskytovatel zavazuje dodrzovat pfi plnéni pfedmétu této Ramcové dohody (vefejné
zakazky) nize uvadéné parametry sluzeb v téchto oblastech:

a) SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacéniho reseni

Doba odezvy: ¢as od okamziku <= 2 hodiny
zjisténi zavady na strané

dodavatele ¢i nahlaseni

zavady/pozadavku zadavatelem

do okamziku, kdy je dohodnutému

pracovisti na strané zadavatele

podana informace o charakteru

zavady a predpokladaném casu

jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v <= 8 hodin
hodinach) potrebny

k odstranéni jedné poruchy

(nedostupnost konkrétni sluzby)

od okamziku jejiho nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v <= 48 hodin
hodinach) potfebny k odstranéni

jedné zavady mensiho rozsahu

(sluzba je dostupna, problém je v

kvalité nebo v komfortu obsluhy)

od okamziku jejiho nahlaseni

b) SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba cekani ve fronté na odbaveni <= 10 minut
hovoru na zakaznickou linku




5.

Sluzba zakaznicky servis

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou
vyuzivat vyhradné uréené osoby.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného
zaméstnance (administratora sluzeb) Objednatele v zaleZitostech
tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuactovani;
pozadavkul na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

aktivniho informovani o prabé&hu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim
vyreseni.

Poskytovatel zajisti jedno kontakini misto a jednoho partnera pro feseni
vesSkerych pozadavkl Objednatele vztazenych k této smlouveé.

PRAVA A POVINNOSTI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni pfedmétu této Ramcové dohody
(vefejné zakazky) v souladu s podminkami této Ra@mcové dohody véetné jeji
prilohy se zadavaci dokumentaci k verejné zakazce.

Poskytovatel se zavazuje pisemné potvrdit objednavku Objednatele €i jeho
organizacni slozky k poskytnuti plnéni vzdy nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnu od doruceni takové vyzvy. V pfipadé poruseni této povinnosti
je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 25.000,- K& za kazdé
takové poruseni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost, aby Objednatel
mohl dostat svym povinnostem dle § 219 zakona o zadavani vefejnych
zakazek v platném znéni. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé
takové poruseni.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani Ramcové dohody
udrzovat pojistnou smlouvu na $kodu zplUsobenou trfetim osobam,
s pojistnym pInénim alespon na ¢astku 3.000.000,- K&. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K& za kazdy den, kdy nebude mit Poskytovatel uzavienu
pozZadovanou pojistnou smlouvu.

Kazdd ze smluvnich stran je povinna poskytnout druhé smluvni strané
nezbytnou soucinnost nezbytnou k fadnému a v€asnému plnéni Ramcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje: a) uchovavat divérné informace v tajnosti a
nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své c¢innosti, pficemz je




povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji
z pravnich predpisti, a z internich pfredpisi nebo rozhodnuti organi
Objednatele/zakaznika s nimiz byl Objednatelem prokazatelné seznamen, b)
nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro vlastni potfebu nebo
pro potiebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi
predpisy €i s RAmcovou dohodou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv
poskodil nebo mohl poskodit Objednatele, c) neprodlené informovat
statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Zze dosSlo nebo by mohlo dojit
k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

6.7 Povinnost micenlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na

informace (i) které se staly obecné znamymi za predpokladu, Zze se tak
nestalo porusenim nékteré =z povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
z Ramcové dohody, nebo ze zakona, (i) jsou poskytnuty na zakladé
pfislusného zakona opravnénému zadateli v rozsahu zakonem stanoveném
(napf. soudu), (iii) jsou poskytnuty s pfedchozim souhlasem udélenym
druhou smluvni stranou.

6.8 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu

zalozeného touto Ramcovou dohodou.

6.9 Poskytovatel je dle § 2 pism. e) zdkona ¢€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

6.10

6.11

6.12

ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan€ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju.

Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze vyslovné souhlasi s tim, aby tato Ramcova
dohoda i jakakoli z dil¢ich provadécich smluv byly uvefejnény na profilu
zadavatele (Objednatele) v souladu s § 219 zakona nebo v Registru smluv
(dale jen ,registr) podle zakona €. 340/2015 Sb., (dale jen ,zakon o registru
smluv®).

Zaslani Ramcové dohody do registru zajisti Poskytovatel (dodavatel), a to
bezodkladné po uzavieni Ramcoveé dohody, tj. nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den po nabyti platnosti Ramcové dohody. V pfipadé, ze tak neucini
podle podminek stanovenych v zakoné& o registru smluv, odpovida za
vzniklou $kodu Objednateli (zadavateli) podle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,0Z%). Timto neni vylou¢eno
opravnéni Objednatele (Zadavatele) zajistit zaslani Ramcové dohody do
registru v pripadé, Ze Poskytovatel nesplni svoji povinnost dle véty prvni. V
takovém pfipadé je Objednatel povinen postupovat dle nasledujiciho
ustanoveni tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen pfi zajiStovani zaslani RAmcové dohody do registru
vyplnit ID datové schranky Poskytovatele (Zadavatele) tak, aby bylo
zadavateli automaticky zaslano potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni
Ramcové dohody podle § 5 odst. 4) zdkona o registru smluv. V pfipadé, ze
tak Poskytovatel neucini, je povinen kopii tohoto potvrzeni zaslat Objednateli,
a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po obdrzeni tohoto potvrzeni
od spravce registru smiuv.




6.13 Zastupci obou smluvnich stran souhlasi se zvefejnénim svych osobnich
udaju, tj. jména, pfijmeni a podpisu v registru a svym podpisem na Ramcové
dohodé tento souhlas potvrzuji.

6.14 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli (Zadavateli) informaci o
skute€né uhrazené cené dle § 219 odst. 3 zakona o zadavani vefejnych
zakazek za obdobi pfedchoziho kalendafniho roku za v8echny uzaviené dil&i
smlouvy (resp. objednavky), a to nejpozdéji do kazdého 28. unora
nasledujiciho kalendarniho roku. V pfipadé, Ze tak neucini podle podminek
stanovenych v zakoné, odpovida za vzniklou Skodu Objednateli podle
prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku (OZ).

6.15 Objednatel se zavazuje hradit za poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu
v souladu se sjednanymi platebnimi podminkami.

6.16 Jakékoliv zavazky Kk povinnosti Cerpani Sluzby/sluzeb a dodavek
Objednatelem, na zakladé této Ramcové dohody a plnéni vefejné zakazky,
jsou nepfipustné. Na zakladé Ramcové dohody nemusi Objednatel realizovat
nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt financovany ¢i spolufinancovany
z prostiedkd strukturalnich fondl Evropské unie nebo zjiného nastroje
finanéni podpory, v jejichz ramci se Objednatel musi podfidit specifickym
postuplm danym poskytovatelem finanéni podpory.

RESENi SPORU
7.1 Tato Ramcové dohoda se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni, véetné
sporu o jejich vyklad ¢&i platnost a usilovat se 0 smirné vyfe$eni téchto spora.

7.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici z RAmcové dohody a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky neni —li pro urcity druh sporu
stanovena zékonem pravomoc spravniho Gfadu (CTU). Mistni pfislugnost
soudu event. Ceského telekomunikaéniho Gfadu, se fidi dle sidla
Objednatele. Vyslovné je vylou€ena moznost feSeni sporl prostiednictvim
rozhodc &i rozhod¢&ich souda.

PLATNOST A UGCINNOST RAMCOVE DOHODY A DiLCi SMLOUVY

8.1 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami.

8.2 Ramcova dohoda je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicu od
nabyti jeji u€innosti.

8.3 Platna a uc¢innd Ramcova dohoda muize byt ukon€ena uplynutim doby,
pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi Objednatele bez
uvedeni davodu s tfimésiéni vypovédni dobou, pisemnou vypoveédi
Poskytovatele bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou, nebo
odstoupenim nékteré ze stran od smluvniho vztahu v souladu s pfislusnymi




8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

pravnimi predpisy Ceské republiky. Vypovédni |hGta pogind bé&Zet prvnim
dnem nésledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Jiné
moznosti ukonéeni Ramcova dohoda nepfipousti.

Dil€i provadéci smlouvy jsou uzavirany na zakladé Ramcové dohody (déle
jen ,smlouvy“) a to tak, Zze budou Poskytovateli zasilany vyzvy k poskytnuti
plnéni ve formé objednavek ze strany Objednatele pro konkrétni organizacni
(provozni) jednotky, nebo pfimo ze strany jednotlivych organizacnich
jednotek Objednatele. Dil&i smlouvu bude moci Objednatel (zadavatel) i
prislusna organiza¢ni jednotka vypovédét bez udani duvodu s vypovédni
dobou 1 mésic, ktera za¢ne bézet od 1. dne nasledujiciho mésice ode dne
prokazatelného doruceni vypovédi Poskytovateli. Moznost vypovédét
uzivani sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany Poskytovatele podminéna
sankénim poplatkem, ¢i smluvni pokutou, pfi€emz vyjimkou jsou pouze
sluzby, na nichz vzniknou zdvazky z pfipadného nakupu dotovaného
hardware ke konkrétni u€astnické smlouve.

Smluvni strany prohlasuji, Zze vyslovné souhlasi s tim, aby dil¢i provadéci
smlouva byla uvefejnéna na profilu Objednatele (Zadavatele) v souladu s
§ 219 zakona nebo v Registru smluv (déle jen ,registr’) podle zakona €.
340/2015 Sb., (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Zaslani dil¢i smlouvy do registru zajisti Poskytovatel, a to bezodkladné po
uzavieni smlouvy, tj. nejpozdéji nasledujici pracovni den po nabyti platnosti
smlouvy. V pfipadé, Ze tak neucini podle podminek stanovenych v zdkoné o
registru smluv, odpovidd za vzniklou Skodu Objednateli podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku v platném znéni. Timto neni vylouceno
opravnéni Objednatele zajistit zaslani smlouvy do registru v pfipadé, ze
Poskytovatel nesplni svoji povinnost dle véty prvni. V takovém pfipadé je
Objednatel povinen postupovat dle nasledujiciho bodu tohoto &lanku.

Poskytovatel je povinen pfi zajisStovani zaslani dil¢i smlouvy do registru
vyplnit ID datové schranky Objednatele (zadavatele) tak, aby bylo
Objednateli automaticky zaslano potvrzeni spravce registru smluv o
uverejnéni ramcové dohody podle § 5 odst. 4) zakona o registru smluv. V
pripadé, Zze tak Poskytovatel neucini, je povinen kopii tohoto potvrzeni zaslat
Objednateli, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po obdrzeni
tohoto potvrzeni od spravce registru smiuv.

Zastupci obou smluvnich stran souhlasi se zvefejnénim svych osobnich
udajd, tj. jména, pfijmeni a podpisu v registru a svym podpisem na smlouveé
tento souhlas potvrzuiji.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

Tuto Rdmcovou dohodu Ize ménit a doplfiovat pouze zpisobem uvedenym

v této Ramcové dohodé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznaovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Ramcova dohoda je uzavirdna v souladu s ustanovenimi VSeobecnych
podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a pfisludnymi Provoznimi




podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy
jako jeji pfiloha. Text ustanoveni Ramcové dohody ma v pfipadé rozporu
prednost pfed textem VSeobecnych podminek a/nebo Provoznich podminek
a/nebo véeobecného ceniku pro poskytovani sluzeb. V pfipadé rozporu mezi
textem této Ramcoveé dohody a textem zadavaci dokumentace k pfedmétné
vefejné zakadzce ma prednost text zadavaci dokumentace Objednatele
k verejné zakazce. Smluvni strany podpisem této Ramcové dohody potvrzuiji,
Ze jsou detailné seznameny s jejim obsahem vcetné priloh, které jsou
nedilnou souc¢asti Ramcové dohody.

9.3 V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Ramcové dohody bylo z jakychkoliv

9.4

divodu neplatné ¢&i neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemné dohodé dotfené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice UCelu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.

Poskytovatel prohlasuje, ze akceptuje veSkeré pozadavky Objednatele
obsaZzené vjeho zadavaci dokumentaci kvefejné zakazce, vcetné
pozZadavkl na pfipojna vedeni, na telefonni sluzby, na doplfikové sluzby, na
SIP trunk, na VPN, na hlasovou komunikaci a pfimou provolbu, na
elektronické vyucétovani, na zakaznicky servis, na administrativni
zabezpec€eni, na zalohovani a dohled, SLA, a zavazuje se respektovat
ustanoveni pravnich pfedpisd upravujici vzajemny smluvni vztah.
Poskytovatel se také zavazuje splnit pozadavky a terminy stanovené
Objednatelem na proces migrace na nové podminky a na zachovani
stavajicich telefonnich Cisel. Poskytovatel je zavazan k tomu, Ze provede
prerudeni provozu pro provedeni migrace po dohodé s Objednatelem,
standardné mimo béZnou pracovni dobu tak, aby byl minimalizovan dopad
odstavky na provozni rezim Objednatele. Objednatel pfipousti kompletni
predani veskerych sluzeb k uzivani v ramci implementacni lhaty, ktera je
maximélné 60 dnu ode dne podpisu Ramcové dohody (smlouvy)
s Poskytovatelem. Poskytovatel se soucasné zavazuje, Ze v pfipadé zmény
technologie pfipojeni &i poskytovatele sluzeb pfevezme a bezplatné
zabezpeli preneseni stavajicich telefonnich ¢&isel v souladu s definici
prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich. Vzhledem k poZzadavku
Objednatele na zachovani stavajicich telefonnich Cisel zabezpeci
Poskytovatel pfeneseni Cisel do 60 kalendarnich dnu od podpisu Ramcové
dohody (smlouvy) na plnéni vefejné zakazky.

9.5 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi

pfilohami, se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a predpisy
souvisejicimi. Obsah této RAmcové dohody neni v rozporu s dobrymi mravy.

9.6 Nedilnou sou¢ast Ramcové dohody tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny
Pfiloha €. 2: Seznam opravnénych osob
Pfiloha ¢&. 3: V8eobecné podminky, Provozni podminky, VSeobecné ceniky

spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s.

©



Pfiloha €. 4: Technické specifikace sluzeb

Pfiloha ¢&. 5: Nabidka Poskytovatele

Pfiloha ¢&. 6: Zadavaci dokumentace k verfejné zakazce vcetné adres
organizacnich jednotek Zadavatele

Pfiloha €. 7: Popis pfedmétu plnéni

9.7 Tato Ramcova dohoda je sepsana v péti (5) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichZz Objednatel obdrzi jedno (3) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (2) vyhotoveni.

9.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne Vo dne ..........
02 Czech Republic a.s. UNIVERZITA KARLOVA

Katefina Kafkova, na zakladé
Povéreni ze dne 24. 05. 2017
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Priloha ¢. 1:

Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny

11
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Priloha ¢. 1 - Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny

CETNa DEZ DPIT Za

pol. Specifikace poZzadovanych sluZeb pro nabidku polozkovych cen a pro vypoéet nabidkové ceny . cena/jedn | . pocet dobu trvani
v jednotka jednotek/
c. otka bez i smlouvy (48
Do MESIC Xeicd)
Pausalni platby
ISDN3( KE/ks mésicné 2 690,00 K¢ 10 1291 200,00 K¢
ISDN 2 KE/ks mésicné 536,00 K¢ 36 926 208,00 K¢
Verejna analogova pripojk KE/ks mésicné 495,00 K¢ 327 7 769 520,00 K¢
SIP trunk KC/ks mésicné 1 256,00 K¢ 5 301 440,00 K¢
hlasovy kanal SIP trunku K¢&/ks mésicné 50,00 K¢ 56 134 400,00 K¢
10 provolbe K¢&/ks mésicné 1,00 K¢ 14 672,00 K|
100 provolbz KE/ks mésicné 1,00 K¢ 10 480,00 K¢
1 000 provolbe KC/ks mésicné 450,00 K¢ 10 216 000,00 K¢
10 000 provolbe Ké&/ks mésicné 750,00 K¢ 1 36 000,00 K¢
vnitrostatni odchozi hovory (tarifikace 1+1)
Mistni a dalkové volani v CR KE/min 0,51 K¢ 31 864 780 030,72 K¢
Mobilni sité v CR KE/min 0,95 K¢ 12 981 591 933,60 K¢
Barevné linky (BL,ZL,ML) KE/min 0,53 K¢ 2434 61 920,96 K¢
Ostatni linky (informace, tisfiové linky apod.) KE&/min 1,38 K¢ 71¢ 47 626,56 K¢
mezinarodni hovory:
v ramci EU KE/min 2,86 K¢ 403 55 323,84 K(
mimo EU KE/min 7,68 K¢ 80 29 491,20 K{
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti KE/ks mésicné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni K¢&/ks mésicné 0,00 K¢ 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks mésicné 1 610,00 K¢ 1 77 280,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks mésicné 7 905,00 K¢ 1 379 440,00 K¢
Sluzba virtualni privatni sité (VPN) K¢/ks mésicné 755,00 K¢ 1 36 240,00 K¢
ADSL (20 / 2 Mbps) KC/ks mésicné 353,00 K¢ 1 16 944,00 K¢
VDSL (40 / 4 Mbps) KE/ks mésicné 440,00 K¢ 1 21 120,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho Feseni K¢&/ks mésicné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis KE/ks mésicné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
e o a - T . = 53 f “ . cena bez DPH za
Specifikace poZadovanych cen sluZeb za zfizeni jednotlivych poloZek pro vypocet nabidkové ceny jednotka cena/jedn | . pocet dobu trvani
jednotek
otka bez smlouvy (48
Zrizovaci_platby
ISDN3( KE/ks 0,02 K& 10 10,08 K¢
ISDN 2 KE/ks 0,02 K& 36 36,29 K¢
Verejna analogova pripojk Ké/ks 0,02 K¢ 327 329,62 K¢
SIP trunk Kc/ks 0,00 K¢ 5 0,00 K¢
hlasovy kanal SIP trunkt Kc/ks 0,00 K¢ 56 0,00 K¢
10 provolbz KE/ks 0,00 K¢ 14 0,00 K¢
100 provolb: Ké/ks 0,00 K¢ 10 0,00 K¢
1 000 provolbe Kc/ks 0,00 K¢ 10 0,00 K¢
10 000 provolb: KE/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
Cena za ostatni sluzb)
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni Kc/ks 0,00 K¢ 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks 38,00 K¢ 1 1 824,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks 38,00 K¢ 1 1 824,00 K¢
Sluzba virtudlni privatni sité (VPN) Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
ADSL (20 / 2 Mbps) Kc/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
VDSL (40 / 4 Mbps) KE/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho Feseni Ké&/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
Jednorazové zfizovaci platby
17 381,97 K¢ 12 777 294,86 K(

nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy: 12777 294,86 K¢



Priloha €. 2:

Seznam opravnénych osob

Poskytovatel:

Slozka zakaznické
podpory

Kontaktni udaj

Zajistované cinnosti

Dostupnost

Zakaznicka linka

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sité O2:
*77

Fax: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o02.cz

podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach,

prijem pozadavku a jejich
predani pfislusnému
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci,

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Obchodni zastupce

(Dedikovany
Account Manager
pro feseni
veskerych
pozadavku
vztazenych

k realizaci zakazky)

Katefina Kafkova
Korespondenéni adresa:
Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4

Tel.: +420 720 753 161
e-mail:
katerina.kafkova@o2.cz

priprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednani,

navrh feSeni podle pozadavku
doporuceni optimalnich sluzeb,
feSeni reklamaci

zfizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb,

podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb vcetné
vyuctovani,

Informace a odborné konzultace
k poskytovanym sluzbam

8:00 — 16:00 v pracovni dny,

pfipadné dle pfedchozi dohody.

Specialista podpory
prodeje

Karel Dlask
Tel.: +420 271 464 648
e-mail: karel.dlask@o02.cz

telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podkladu, pfijem reklamaci a
pozadavkul na aktivaci/deaktivaci
sluzeb

8:00 — 16:00 v pracovni dny

Internetova
samoobsluha

https://moje.o2.cz/firma

Internetova samoobsluha uréena
pro pfistup k nastaveni sluzeb a
dale pro pfistup k elektronické
formé billingovych dat a celé
fadé dalSich udaju spojenych

s poskytovanymi sluzbami

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Zadavatel:

Jan Gruber

Korespondenéni adresa:

USTAV VYPOCETNI TECHNIKY

UNIVERZITA KARLOVA

Oddéleni telekomunikacnich a infrastrukturnich sluzeb
Petrska 3

110 00 Praha 1

Tel.: +420 602648700

e-mail: jan.gruber@ruk.cuni.cz
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Priloha ¢. 3:

V8eobecné ceniky, VSeobecné podminky a Provozni podminky spole¢nosti O2
Czech Republic a.s.

Cenové podminky pro datové sluzby symetrické konektivity jsou v oblasti fixnich siti
stanovovany individualné dle podminek a dostupnosti technologickych prostfedku
v konkrétni lokalité.

13
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Tento cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek (VP)

l. Obecna ustanoveni

Cenik 02 Hlasové sluzby a dalsich sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen Cenik) obsahuje aktualné nabizené tarify verejné
dostupnych telefonnich sluzeb ve vnitrostatnim i mezinarodnim provozu a sluzby s nimi souvisejicimi, které jsou poskytovany
prostfednictvim pevné sité spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen sit 02). Cenik rovnéz osahuje parametry pfikaz( k provedeni
Platebnich transakci ve smyslu ¢l. 15 VSeobecnych podminek.

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH). V Ceniku jsou rovnéz uvedeny
informativni ceny véetné DPH.

Poutzité pojmy:

02 Hlasova sluzba nebo jen Sluzba - soubor sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v hovorovém pasmu koncového bodu sité
02 na Ugastnickych stanicich.

Mésiéni pausal - pravidelné Uctovany poplatek prislusného tarifu/opakujiciho se balicku. V pfipadé, Ze je tarif/bali¢ek pouzivan jen ¢ast
meésice, bude Uctovana pomérna ¢ast mési¢niho pausalu. Den zfizeni, preloZeni, pfevodu, zmény, resp. premény se do pomérné ¢asti
zahrnuje, ale den zruseni se do vypoctu pomérné ¢asti nezahrnuje.

Sazba za mezinarodni volani - uplatni se pfi volani na Cisla s predvolbou jinou nez +420.

U&astnické stanice - jsou poskytovany na typech pfipojeni Pfipojka, Digitalni linka ISDN2/ISDN2plus/ISDN2U, Digitalni linka ISDN30,
Digitalni linka 2MBL, IP Telefonni pfipojka, IP Centrex, VolP Connect.

Tarify pro bytové ucely - jsou urceny pro fyzické osoby registrované na rodné Cislo.

Tarify pro podnikatelské tGéely - jsou uréeny pro fyzické a pravnické osoby registrované na ICO.

Zavady, preruseni provozu, zhorsena kvalita poskytovanych sluZeb, poruchy koncovych zafizeni apod. se ohlasuji na bezplatné lince
technické podpory 02 provozované na telefonnim ¢isle 800 184 084.

02 je opravnéna pti podani Zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat sloZeni financni jistoty.

Pted zfizenim sluzby a pfevodem sluzby muze byt U¢tovana jistota aZ do vyse 50 000 K¢ u PFipojky, 100 000 K¢ u Digitalni linky ISDN2U a
1 500 000 K¢ u DigitdIni linky ISDN30 a Digitalni linky 2MBL.

Jistota bude automaticky vracena, pokud Gcastnik Fadné a véas uhradi vyuacétovani za poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich
zUCtovacich obdobich, kterd nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésici nebylo
ucéastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovéni sluzeb z divodu nezaplaceni vydctovani.

V prabéhu zuétovaciho obdobi v pfipadé, kdy Ucastnik odebere sluzby v hodnoté vyssi nez 500 K&, mu maze byt vyiétovana mimoradna
jistota aZ do vyse pétindsobku souctu dluzné ¢astky a ceny za sluzby odebrané za sledované obdobi. Mimoradna jistota je vracena po
splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi poZzadavku na jeji sloZeni.

Zmény podminek tarift

V soudasné dobé probihaji migrace ucastniku tarifl, které jiz nejsou v aktualni nabidce, na aktualné nabizené tarify. Tarify, na které jsou
Ucastnici migrovani, a jejich podminky jsou Gcastnikovi oznamovdany na vyuctovani, nebo zpusobem, kterym je jim dorucovéno
vyuctovani.

Verejné dostupna telefonni sluzba

Zfizeni, pireloZeni, zména 02 Hlasové sluzby

Zfizeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (K¢)
Digitalni linka 2MBL 38 570,00 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64
Digitani linka ISDN30 38 570,00 46 669,70
Samoinstalaéni bali¢ek (IP Telefonni pfipojka) - poStovné a balné 99,00 119,79
Instalace technikem (IP Telefonni pfipojka) 660,00 798,60
PreloZeni

Digitalni linka 2MBL 28 090,00 33 988,90
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64
Digitani linka ISDN30 28 090,00 33 988,90
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Zfizeni a prelozZeni sluzby se zavazkem

Digitalni linka 2MBL 999,00 1208,79
DigitaIni linka ISDN2U 1,00 1,21
Digitani linka ISDN30 999,00 1208,79

Dalsi sluzby na Verejné dostupné telefonni sluzbé

Cena bez DPH Cena s DPH

Zména telefonniho ¢isla na zadost Ucéastnika 100,00 121,00

Pfiplatek za umoznéni vybéru telefonniho ¢isla 152,00 183,92

Obnoveni provozu U¢ast. stanice (na stanici byl omezen provoz z dGivodu poru$eni smluv. podm.) 277,00 335,17

Poplatek za platbu vyicétovani na 02 Prodejné 65,29 79,00

Pisemné upozornéni/upominka na nezaplaceni vyuctovanych cen véetné vyhodnoceni a postovného 150,00 181,50

Vyhotoveni nahradniho platebniho dokladu vyuctovani za sluzby na Zadost Ucastnika 39,00 47,19
Podminky

1. V pripadé, 7e je zfizeni ¢i prelozeni Ucastnické stanice podminéno dobudovanim sité, je 02 Opravnéna Uctovat nahradu nakladd,
které vynalozila na dobudovani sité na zakladé pozadavku Ucastnika.

2. 02 Hlasové sluzby na typu pfipojeni Digitdlni linka 2MBL, ISDN2U a ISDN30 jsou zfizovany a prekladany za zvyhodnénou cenu v
pfipadé, Ze se Ucastnik zavdze vyuZivat O2 Hlasové sluzby minimalné po dobu 12 mésicl od data jejich zfizeni, resp. preloZeni. Pokud
dojde ke zruseni 02 Hlasové sluzby pred uplynutim doby zavazku, je Uéastnik povinen zaplatit 02 doplatek. Tento doplatek se stanovi
jako pomérna cast rozdilu mezi cenou za zfizeni, resp. preloZeni sluzby se zdvazkem a cenou za zfizeni, resp. prelozenim sluzby bez
zavazku, ktera pripada na zbyvajici dobu zavazku. U Gcastnika, ktery je spotfebitelem, tento doplatek nepfesahne jednu pétinu souctu
mésicnich pausalt za 02 Hlasovou sluzbu (podle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

3. Hlasovou sluzbu na Digitédlni lince 2MBL Ize zfidit pfeménou typl Digitalni linka ISDN30, Pfipojka se samostatnym pfipojenim,
Digitélni linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typa pfipojeni.

V ptipadé premény Digitalni linky ISDN30 na Digitalni linku 2MBL, se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu za zfizeni
Digitalni linky ISDN30.

V pripadé premény Pripojek na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitdlni linky 2MBL sniZuje o cenu (soucet cen) za zfizeni
Ptipojky, byla-li tato cena v dobé zfizeni Pfipojky zaplacena.

V pfipadé premény Digitdlnich linek ISDN2 na DigitélIni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu (soucet cen) za
ztizeni Digitdlni linky ISDN2 uréené k pfeméné.

4. 02 Hlasovou sluzbu na Digitélni lince ISDN30 lIze zfidit i jako pfeménu z typ( Digitalni linka 2MBL, Pfipojka, Digitélni linka ISDN2 nebo
kombinaci vyjmenovanych typQ pfipojeni. V pfipadé takovéto pfemény se sniZuje cena za zfizeni 02 Hlasové sluzby na Digitalni lince
ISDN30 dle dale uvedenych podminek, maximalné vsak do vySe ceny za jeji zfizeni.

5. Na zékladé pozadavku ucastnika zfizuje 02 podle technickych moZnosti 02 Hlasovou sluzbu na Pfipojce bez pfipojného vedeni. Tyto
Pfipojky maji vidy charakter podnikové pfipojky, jsou zfizovany pro zabezpeleni zvlastnich obchodnich pfipadu a jejich zfizeni a
pouZzivani je vidy spojeno s doplrikovou sluzbou automatickych telefonnich Ustfeden, zejména s dopliikovou sluzbou Presmérovani
hovor(. Za zfizeni 02 Hlasové sluzby na PFipojce bez pfipojného vedeni se cena neuétuje. Sluzbu nelze od 15.5.2017 aktivovat na zadost
Ucastnika.

6. Faxova pripojka je zfizovana na typu pfipojeni Pfipojka. Je urc¢ena vyhradné k prenosu faxovych zprav a nikoli k hovorovému provozu.
Faxovou piipojku Ize zFidit pouze s tarifem O2 Business za podminky, ze U¢astnik v jedné lokalité (adresa umisténi sluzeb) uziva alespor
jednu sluzbu IP Centrex nebo IP Telefonni pripojka a soucasné sluzbu O2 Internetové pripojeni. Faxovou pfipojku lze zfidit pouze v
koncovém bodé, kde mé Ucastnik zfizenu sluzbu 02 Internetové pfipojeni. V ramci jedné lokality U¢astnika je mozné zidit pouze jednu
Faxovou pfipojku. Pokud Ugastnik piestane splfiovat vy$e uvedené podminky pro zfizeni Faxové pripojky, zméni se Faxova piipojka na
standardni 02 Hlasovou sluzbu na typu pfipojeni Pfipojka. K Faxové pfipojce nelze aktivovat nadstavbové balicky.

= Faxovou pfipojku nelze od 1.12.2016 aktivovat na Zadost ucastnika.

7. Instalace IP Telefonni pfipojky (i v pfipadech zfizeni pfeménou z jinych typ( pfipojeni) se provadi formou samoinstalac¢niho balicku.

8. Odstoupi-li Zadatel o zfizeni nebo preloZeni 02 Hlasové sluzby od svého poZzadavku, resp. smlouvy, a O2 jiz zapocala prace spojené s
realizaci plvodniho poZadavku na zfizeni nebo preloZeni, je Zadatel povinen nahradit spolec¢nosti 02 Skodu ve vysi prokazatelné
vynaloZenych nakladu pfipadajicich na jiz provedené prace.

9. Pokud ucastnik pri pfeloZzeni 02 Hlasové sluzby v ramci ¢islovaci oblasti poZaduje zménu Cisla, je tato zména zpoplatnéna.
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Vyse poskytovanych slev

Ztizeni 02 Hlasové sluzby dle pfipojeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (K¢)
Sleva pro Gcastniky odboje a perzekvované osoby (pro kategorie CSBS, RO) 173,55 210,00
Sleva pro Ucastniky zajiStujici provoz verejné telefonni stanice 495,00 598,95
Pouzivani O2 Hlasové sluzby na Pripojce bez pfipojného vedeni * 199,00 240,79
02 Sleva pro ZTP (pro kategorie IS a US) 173,55 210,00
Statni prispévek (pro kategorie IS a US) Nepodléha DPH 200,00

* Sluzbu nelze od 15.5.2017 aktivovat na Zadost U¢astnika.

Podminky slev
= 02 sleva pro ZTP z vyucétovani za 02 Hlasovou sluzbu je poskytovéna ucastnikim, kterym naleZi slevy uréené pro zdravotné postizené
osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV (kategorie IS, US).
= Statni prispévek je poskytovan ucastniklim, kterym nélezi slevy urené pro zdravotné postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV (kategorie IS a US).
Pokud ma ucastnik narok na statni prispévek, Ize slevu aplikovat:
- na samostatnou 02 Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CR Plus,
- na 02 Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CR nebo Volani CR Plus v p¥ipadé, 7e castnik na stejném piipojném vedeni vyuziva dalsi
sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité (O2 Internetové pfipojeni, digitalni televize 02 TV).
= Sleva pro Ucastniky odboje a perzekvované osoby, 02 Sleva pro ZTP a Statni pfispévek se poskytuji ode dne nasledujiciho po akceptaci
poZadavku po dobu, kdy Gcastnik splriuje podminky nutné pro pfiznani naroku.
= Pro Pfipojky charakteru Verejné telefonni stanice je uréen tarif O, Business a neni umoznén pfistup CS a CPS.
= Zvyhodnéné cenové podminky jsou poskytovany vybranym skupindm osob, které jsou Gcastniky:
a) 02 Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka pro bytové ucely a spliuji podminky pro pfiznani ndroku stanovené vyse. Naroky
Ucastnik® plynouci z ,,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, tj.:
- jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo osobami zévislymi na pomoci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il aZ IV nebo osobami, které pecuji o takovéto nezletilé osoby (kategorie IS, US);
b) 02 Hlasové sluiby na typu pfipojeni Pfipojka pro bytové uUcely a spliuji podminky pro pfiznani naroku stanovené vyse. Naroky
Ugastnik® plynouci z ,,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, tj.:
- jsou G¢astniky odboje nebo poziistalymi po nich (kategorie CSBS);
- jsou politicky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi dle § 29 odst. 1, 2 zékona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich ve
znéni pozdéjsich zmén a doplrikd — rehabilitované osoby (kategorie RO) na zakladé doporuceni:
* Konfederace politickych vézia
e Svazu PTP —VTNP (vojenské tdbory nucenych praci)
« SdruZeni byvalych politickych vézid CR 1948-1989
e Sdruzeni byvalych pfislusnikd VBO (vojenské banské oddily);
- jsou osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti I. (kategorie IS, US);
c) verejné telefonni stanice (VTS).
Zvyhodnéné cenové podminky spocivaji ve slevé z celkového vylUctovani za sluzby (kategorie 1S,US, CSBS, RO a VTS) a ve zvyhodnéné
cené najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje (kategorie US).
Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek podle pism. b) nebo c) neni mozné kombinovat s pfistupem CS (pfistup ke sluzbam jiného
podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu volbou kédu tohoto podnikatele pfi jednotlivych volanich) nebo s
pfistupem CPS (pfistup ke sluzbam jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu formou trvalého nastaveni
kédu tohoto podnikatele).

Tarify, ceny za automaticky uskutec¢néna volani

Pro zakazniky s velkym poctem Ucastnickych stanic jsou uréena hlasova fesent.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova reseni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro poskytovani hlasovych
feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feseni.

U Ucastnickych stanic zafazenych do hlasovych fesenf Ize aktivovat nadstavbové balicky k tarifam.

U Ucastnickych stanic se zfizenym piistupem CPS jsou volani s pouZitim pFistupového &isla 1022 (volani je smérovano do pevné sité 02
zpoplatfiovana dle tarifu pfifazeného Ucastnické stanici, ze které jsou volani uskuteériovana.

Sazba za volani — sazba v K¢ za minutu pro odchozi volani. V ramci CR se Gétuje kazdda zapocdatd minuta.

Doba provozu pro automaticky uskute¢néna volani se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:
Spicka 07.00 h. az 19.00 h. v pracovnich dnech
mimo Spicku 19.00 h. aZz 07.00 h. nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve statem uznany svatek.
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Doba provozu pro automaticky uskutecnéné telefonni spojeni ksiti Internet prostiednictvim pfistupovych Cisel sluzby INTERNET
(vytaceny pristup k Internetu) se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

Spicka 06.00 h. az 18.00 h. v pracovnich dnech

mimo Spicku 18.00 h. az 06.00 h. v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve statem uznany svatek.

Pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani Zahranici, Volani CZ PROfi, Volani Zahrani¢i PROfi je stanovena minimalni délka volani

podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.
Pro ostatni tarify je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Pro volani do Hlasové schranky v Mobilni siti 02 je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a c¢asovy

interval 30 sekund.

ZneuZitim sluzby se mimo jiné rozumi umélé nebo automatické generovani hovort, uzivani vyhody nebo sluzby primarné za Géelem
ziskani jakéhokoliv financ¢niho ¢i jiného prospéchu ucastnika, popf. tieti strany na Ukor 02 a vyuZivani sluzby v rozsahu presahujicim
maximalni predpokladatelné chovani ucastnika, za které se povazuje volani, které v celkovém objemu za zuctovaci obdobi v priméru
prevysuje 5,5 hodin za den. V pfipadé divodného podezieni na zneuZiti sluzby je 02 opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby. 02 ma v pfipadé zneuZiti pravo zpoplatnit takto uskutecnénd volani pfislusnou sazbou dle tarifu 02

Business, ledaZe ucastnik poskytne 02 uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby. ZneuZiti je zakdzané.

Za spojeni do mobilni sité 02 se povazuje volani na mobilni ¢isla 02 Mobilni hlasové sluzby, BLESKmobil a 02 Family.

Prehled druhtli spojeni a zptisob tctovani

Volné minuty / Bezplatné volani

Druh spojeni

Zpusob uctovani

Tisfiova volani:

112 - Tisfova linka

150 — Hasici

155 — Zachranna sluzba

156 — Méstska policie

158 — Policie CR

Linky vefejnych sluzeb:

116 000 — Linka ztracené dité

116 006 — Bily kruh bezpedi

116 111 — Linka bezpeci pro déti a mladez

116 123 — Linka davéry poskytujici emocionalni podporu
*11-02linka

Volani na Cisla s predvolbou 800

— bezplatné informacni linky v CR

Volani na Cisla s predvolbou 972, 973, 974 a 95x (x=0-9)
neverejné telefonni sité

Odchozi hovory na Informaéni a Operdtorské sluzby

Voldni na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843-6 a 855
— Modré linky

Volani na linky s predvolbou 840 - 842, 847 - 849
- Bilé linky

Volani na Cisla s predvolbou 91x (IP telefonie)
Odeslani SMS do pevné/mobili sité a na zahranicni Cisla
Odchozi volani do mobilni sité CR

Vytdceny internet

Volani k zaznamnikové sluzbé v mobilni siti 02
Odchozi mezinarodni hovory

Hlasova schranka

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatriuje se

Sazba za volani dle tarifu

viz ¢ast Informacni a Operatorské
sluzby

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za volani dle tarifu
viz ¢ast Doplrikové sluzby
Sazba za volani dle tarifu
Sazba za volani dle tarifu
Sazba za volani dle tarifu
viz ¢ast Volani do zahranici
Sazba volani dle tarifu

Uplatni se
Neuplatni se
Dle tarifu

Dle tarifu

Uplatni se
Neuplatni se
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
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Il. Tarify pro bytové ucely

Tarif slouzi zakaznikim na pFijem hovorl nebo pro zajisténi volani pomoci sluzby CS/CPS.

Povolené sméry volani (telefonni ¢isla zadinajici na):

o Zkracena telefonni Cisla pro ptistup ke sluzbdm s kddem SAC = 11 aZ SAC=19 (naptiklad linka 1188)

o Cisla s pristupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci za&inajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pristupovymi kddy ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kddy k neveiejnym telefonnim sitim a nevetejnym komunika&nim sitim 980, 983, 9890-9899

o Emergency Cisla — Tisfiova volani

V pripadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného neZ povoleného sméru, dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani
CR a vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CR.

DPH 279,00

Mésieni paugal s
bez DPH 230,58
DPH 6,05

Vnitrostatni volani*& s
bez DPH 5,00
DPH 60,50

Mezinarodni volani*& s
bez DPH 50,00

*Cena je UCtovana zakaznikim, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zdroven vyuziji 02 Hlasovou sluzbu (tj. p¥i neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo pfi zadani CS kddu spolec¢nosti 02).

Volani CR

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice.

Mésicni pausal s DPH 299,00

bez DPH 247,11

o < DPH Nevomezler,we

Volné minuty do vSech siti v
bez DPH 2

CR

Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20

zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99

Volani na Bilé linky s DPH 1,61

(Cisla zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani €R Plus*

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0.

Mésicni pausal s DPH 549,00
bez DPH 453,72
s DPH Neomezené do vsech siti v

Volné minut -
Y bez DPH CR + 1000 minut do zény 0

Volani na Modré linky (¢isla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

* Tarif Volani CR Plus se do 30.9.2016 nazyval Volani Svét.
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Pokud uéastnik pouziva spolu s 02 Hlasovou sluzbou na stejném pfipojném vedenim sluzbu datového/internetového pfipojeni od 02,
uctuje se zvyhodnéna zakladni cena za pouzivani odpovidajici zvolenému tarifu.

V pfipadé prekroéeni vyse volnych minut obsaZzenych v tarifech (baliccich), jsou dalsi volani zpoplatriovana cenami platnymi pro zvoleny
tarif. NevycCerpanad Cast se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

Tarif slouzi zakaznikim na pfijem hovor nebo pro zajisténi voldni pomoci sluzby CS/CPS. Tento tarif je uréen pouze pro typ pfipojeni
Pfipojka a ISDN2A.

Povolené sméry volani (telefonni ¢isla zacdinajici na):

o Zkracena telefonni &isla pro pfistup ke sluzbam s kédem SAC = 11 az SAC=19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pristupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci za&inajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pristupovymi kddy ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kddy k neveiejnym telefonnim sitim a nevetejnym komunikaénim sitim 980, 983, 9890-9899

o Emergency Cisla - Tisriova volani

lll. Tarify pro podnikatelské ucely

V ptipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru, dojde ke dni uskutecnéni hovoru ke zméné tarifu na Volani
CZ a vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CZ.

PFipojka, IP telefonni pf¥ipojka, IP centrex ISDN2A
R s s DPH 562,65 840,95
Mésicni pausal

bez DPH 465,00 695,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 262,57 561,44
Internetovym pfipojenim bez DPH 217,00 464,00
DPH 6,05 6,05

Vnitrostatni volani*&l s
bez DPH 5,00 5,00
DPH 60,50 60,50

Mezinarodni volani*&l s
bez DPH 50,00 50,00

*Cena je uctovdna zakaznikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zéroven vyuziji 02 Hlasovou sluzbu (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo pri zadani CS kddu spolecnosti 02).

Volani CZ

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif Ize aktivovat na typu p¥ipojeni PFipojka, ISDN2A,
IP Telefonni ptipojka a IP Centrex.

PFipojka, IP telefonni pf¥ipojka, IP centrex ISDN2A
- v s DPH 598,95 913,55
Mésicni pausal
bez DPH 495,00 755,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 298,87 634,04
internetovym pfipojenim bez DPH 247,00 524,00
L. s DPH . . o 53
Volné minuty Neomezené do vsech siti v CR
bez DPH
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33
. , s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani CZ PROfi

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif Ize aktivovat na typu pripojeni P¥ipojka, ISDN2A,
IP Telefonni pfipojka a IP Centrex. Pro typ pfipojeni Pfipojka je soucasti tarifu prondjem jednoho zékladniho telefonu. Pro typ pfipojeni IP
telefonni pfipojka/IP Centrex je soulasti tarifu prondjem zakladniho VolP telefonniho pfistroje, nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni
VolP tel. pfistroje. Soucasti tarifu pro typ pfipojeni ISDN2A je pronajem pravé dvou ISDN tel. pFistroju.
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PFipojka, IP telefonni pf¥ipojka, IP centrex ISDN2A
Y v, v s DPH 699,38 1113,20
Mésic¢ni pausal
bez DPH 578,00 920,00
Mésic¢ni pausal s 02 s DPH 399,30 833,69
Internetovym pfipojenim bez DPH 330,00 689,00
.. s DPH . . L
Volné minuty Neomezené do vsech siti v CR
bez DPH
Volani na Modré linky (Cisla s DPH Neomezens
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH Neomezens
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH
. ) s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani CZ Plus*

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zdny 0. Tarif Ize
aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex.

PFipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A
Meésicni paugal iy 849,42 1162,81
: bez DPH 702,00 961,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 549,34 883,30
Internetovym pfipojenim bez DPH 454,00 730,00
s DPH L
Volné minuty e Neomezené do vsech siti v CR + 1000 minut na mezinarodni volani
z
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Voldani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33
, . s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

* Tarif Volani CZ Plus se do 30.9.2016 nazyval Volani Zahranici.

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice, 1 000 volnych minut do mezinarodni zény 0 a
bezplatné volani do Modrych a Bilych linek. Tarif Ize aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex. Pro
typ pfipojeni Pfipojka je soudasti tarifu pronajem jednoho zakladniho telefonu. Pro typ pfipojeni IP telefonni pfipojka/IP Centrex je
soucasti tarifu pronajem zakladniho VolP telefonniho pfistroje, nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolP tel. pfistroje. Soucasti tarifu
pro typ pripojeni ISDN2A je pronajem pravé dvou ISDN tel. pfistrojd.

Volani CZ PROfi Plus*

Pfipojka, IP telefonni pF¥ipojka, IP centrex ISDN2A
Mésiéni pausal SIEh 948,64 1363,67
P bez DPH 784,00 1127,00
Mésicni pausal s 02 s DPH 648,56 1084,16
Internetovym pfipojenim bez DPH 536,00 896,00
s DPH .
Volné minuty — Neomezené do vsech siti v CR + 1000 minut na mezinarodni volani
Volani na Modré linky (¢isla s DPH Neomezend
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH Neomezend
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH
. , s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

* Tarif Volani CZ PROfi Plus se do 30.9.2016 nazyval Volani Zahranici PROfi.



O,

Pfipojka v e e Digitalni .
. oL L. ) Digitalni linka Digitalni linka . Faxova
Tarif neobsahuje Zadné volné minuty. hlasovém JMBL  ISDN2U (A*,C,D) linka piipojka*
fesSeni " ISDN30
Y e, .. s DPH 598,95 6 048,79 719,95 7 258,79 157,30
Mésicni pausal
bez DPH 495,00 4999,00 595,00 5999,00 130,00
Mésicni pau§é| s 02 s DPH 319,44 440,44
Internetovym pfipojenim (u
ISDN2 pouze pro typ A) bez DPH 264,00 364,00
K¢ za minutu
, , L s DPH 1,20
Volani do pevnych siti v CR
bez DPH 0,99
Volani do mobilnich siti v CR s DPH o
bez DPH 3,99
Volani do hlasové schranky, k s DPH 1,20
zdznamnikové sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,20
sité bez DPH 0,99
Internet - $picka prvnich 10 s DPH 1,03
minut spojeni/kazda dalsi
minuta spojeni bez DPH s
Internet- mimo 3picku prvnich s DPH 0,42
10 minut spojeni/ kazda dalsi
minuta spojeni bez DPH 0,35
Internet-ostatni poskytovatelé s DPH 1,61/0,76
$picka/mimo 3picku bez DPH 1,33/0,63
Voléni na 91x s DPH 1,61/0,76
$picka/mimo Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

*Sluzbu s timto tarifem nelze aktivovat na Zadost Ucastnika.
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02 VolP Business

VolIP Connect -

VolP Connect kanal

VolP Connect kanal -

*IP Centrex - 02

Tarif bsahuje Zadné volné minuty. ISDN2 IP (singl
arif neobsahuje Zadné volné minuty S (typ - ISDN30 SIP (single, série i Virtuslni tstfedna
A,C,D) provolba)
o s s DPH 121,00 60,50 60,50 60,50
Mésicni pausal
bez DPH 100,00 50,00 50,00 50,00
K¢ za minutu
(. S s DPH 1,03
Volani do pevnych siti v CR
bez DPH 0,85
Y s DPH 4,71
Volani do mobilnich siti v CR
bez DPH 3,89
Volani do hlasové schranky a k s DPH 1,20
zdznamnikové sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,03
sité bez DPH 0,85
Internet - $picka prvnich 10 s DPH 103
minut spojeni/kazda dalsi
minuta spojeni bez DPH 0,85
Internet- mimo $pic¢ku prvnich s DPH 0,42
10 minut spojeni/ kazda dalsi
. o e? bez DPH 0,35
minuta spojeni
Volani na 91x - $pi¢ka / mimo s DPH 1,61/0,76
Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

*Tarif Virtudlni Gstfedna pro sluzbu IP Centrex neni mozné aktivovat na Zadost Gcastnika.
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IV. Mezinarodni sluzby

Podminky
= Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Sluzba Inmarsat

= Umoznuje telefonni a faxové spojeni a pfenos dat na zatizeni komunikujici pfes druZice Inmarsat na pohyblivé stanice (lodé na mofi,

vyzkumné vypravy, kamionova pfeprava apod.).

Volani na sluzbu Inmarsat

Pristup pomoci mezinarodniho smérového cisla 870, které je platné pro vsechny
stanice Inmarsat. Po smérovém cisle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozliSené
dalsi Cislici (ktera je soucasti ucastnického ¢isla) takto:

3 Inmarsat B
5 Inmarsat Aero
Ugastnické &islo zadinajici Eislici 6 Inmarsat M, -
76 Inmarsat mini-M
77 Inmarsat BGASN
78 Inmarsat BGAN HSD

Sluzba Iridium

= Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Iridium Satellite LLC, ktera umoziiuje svym vlastnim

uzivatelim p¥imé spojeni pies své telekomunikaéni druZice. Jsou umozZnény tyto dva pfistupy:

00 8816 XXX XXXXX zékladni sluzba, pfistup do globalni sité Iridium Satellite LLC
00 8817 XXX XXXXX paging, voice-mail, omezeny pfistup do globdlni sité

Tato globalni sit umoZriuje svym Gcastnikim volani z mobilniho telefonniho pfistroje pfes jednu ze svych druZic, pokud se tento ucastnik

nachdzi mimo dosah signali siti GSM. V pfipadg, Ze je v dosahu GSM, je spojeni uskuteénéno prostfednictvim této pozemni mobilni sité.

Sluzba Globalstar

= Poskytuje spojeni na uZivatele mobilnich telefonnich pfistroja sité Globalstar. Pfistupova €isla sluzby jsou 881 8 a 881 9.

Mezinarodni globalni sité (882)

= Spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovateld mezindrodnich sluZeb elektronickych komunikaci. PFistupy na tyto sité povoluje
Mezinarodni telekomunikaéni unie a jejich spole¢nym znakem je pridéleni kédu 882, z CR tedy volbou 00 882.

. — . , . Ké&/min
Cislovaci plan sluzby Nazev sluzby

bez DPH s DPH
87076 Inmarsat mini-M 43,00 52,03
882 Mezindrodni globalni sité 49,00 59,29
8816, 8817 Iridium 86,00 104,06
8703 inmarsat B 69,00 83,49
8706 Inmarsat mini-M 86,00 104,06
8705 Inmarsat Aero 180,00 217,80
87077 Inmarsat BGAN 43,00 52,03
87078 Inmarsat BGAN HSD 150,00 181,50
8818, 8819 Global star 43,00 52,03



Volaci zény do zahranicéi pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani CZ PROfi, Volani

Zahranici, Volani Zahranici PROfi

, - . Ké/min
Z6na Vycet zemi
bez DPH s DPH

Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikdn, lIzrael, Kypr, Kanada,

76na 0 Lucemburslﬁo, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, P?Isko, Portvugalsko, 247 299
Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, ! ’
Svycarsko, Velka Britanie
Alzirsko, Argentina, Arménie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Cina,
Egypt, Estonsko, Gibraltar, Gruzie, Hongkong, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Island,

Z6na 1 Japonsko, Jizni Afrika, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Macao, 247 2,99

Makedonie, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Novy Zéland, Rumunsko,
Rusko, Saudska Arabie, Srbsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Turkmenistan, Ukrajina,
Vietnam

Afghanistan, Albanie, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Aruba,

Azerbajd7an, Bahrajn, Benin, Bolivie, Brazilie, Dominikanska republika, Ekvador,

Filipiny, Francouzskd Guyana, Ghana, Guadeloupe, Guam, Chile, Irdk, irdn, Jemen,
Zéna 2 Jorddansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Katar, Kena, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, 4,12 4,99
Libanon, Maroko, Moldavsko, Namibie, Nepal, Nigérie, Pakistan, Palestina, Panama,
Peru, Réunion, Salvador, San Marino, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sudan, Jizni
Sudan, Syrie, Tadzikistan, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Zambie, Zimbabwe
Americké Panenské ostrovy, Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Bélorusko,
Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Dominika, Faerské ostrovy, Grenada,
Gronsko, Guatemala, Jamajka, Kongo, KonZskda demokratickd republika, Libye,

Zéna 3 ) . ) . ., . ) . 16,52 19,99
Malawi, Martinik, Montserrat, Niger, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Saint
Pierre a Miquelon, Svatad Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Tunisko, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda
Z6na 4 Ostatni zemé 48,00 58,08
Volaci zény pro tarif 02 Business a O2 VolP Business
02 Business 02 VolIP Business
Zéna  Vyéet zemi K&/min Ké/min
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Zénal Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 2,59 3,13 2,29 2,77
Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikan, lzrael,
76na 2 Ifanada, Ky;.Jr, Lucemb.urslko, ’VIadarskf), l/\llzs)zemvsko, Nvor?ko, PovrtLIJgaIsko, 319 3,86 275 333
Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Velka Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
76na 3 Itélie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, 760 9,30 6,87 831

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernad Hora,
Zéna 4 Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, 7,69 9,30 6,87 8,31
Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko
Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské
Z6na s ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika: Kalzachstén,’ Loty.§s’ko, Mak'edonie, Malta, 9,90 11,08 872 10,55
Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emirdty, Tunisko, Turecko,
Ukrajina
Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské
76na 6 ostrovy, Egypt', Filipiny, Gibraltal:,.chile, L'ibye, Malaj.sie, Malawi, ngilfo, 12,90 15,61 11,35 13,73
Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan, Turkmenistén,
Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikdnskd republika, Ekvador, Francouzska
Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, iran,
Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kera, Kongo, Koniskd
Zéna7 demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, 18,90 22,87 16,65 20,15
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistdn, Palestina, Paraguay,
PobfeZi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miquelon, Saludska Ardbie, Svata
Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a
Caicos, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

Z6na 8 ostatni zemé 39,90 48,28 39,90 48,28
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Mezinarodni predvolby jednotlivych zemi

Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace
93  Afghdnistan 233 Ghana 266  Lesotho
355  Albanie 350 Gibraltar 961 Libanon
213 AlZirsko e Globalstar 231  Libérie
8819
1684  Americkd Samoa 1473  Grenada 218 Libye
1340  Americké Panenské ostrovy 299  Gronsko 423  Lichtenstejnsko
376  Andorra 995  Gruzie 370 Litva
244 Angola 590 Guadeloupe 371  Lotyssko
1264  Anguilla 1671 Guam 352  Lucembursko
1268  Antigua a Barbuda 502 Guatemala 352  Lucembursko — mobilni sit
54  Argentina 224  Guinea 853 Macao
374  Arménie 245  Guinea-Bissau 261  Madagaskar
297  Aruba 592  Guyana 36 Madarsko
247  Ascension 509 Haiti 36  Madarsko — mobilni sit
61  Australie 504 Honduras 389  Makedonie
61  Austrélie — mobilni sit 852 Hongkong 60  Malajsie
672  Australska teritoria 56  Chile 265  Malawi
994  Azerbdjdzan 385  Chorvatsko 960 Maledivy
1242  Bahamy 91 Indie 223 Mali
973  Bahrajn 62  Indonésie 356 Malta
880 Bangladés 8705 Inmarsat Aero 212 Maroko
1246  Barbados 8703 Inmarsat B 692  Marshallovy ostrovy
32  Belgie 87077 Inmarsat BGAN 596  Martinik
32  Belgie — mobilnisit 87078 Inmarsat BGAN HSD 230  Mauricius
501 Belize 8706 Inmarsat M 222 Mauritanie
375 Bélorusko 87076  Inmarsat mini-M 52  Mexiko
229  Benin 964  Irak 882  Mezinarodni globalni sité
1441  Bermudy 98 fran 691  Mikronésie
975  Bhatan 8816 Iridium 8816 373  Moldavsko
591  Bolivie 8817 Iridium 8817 377  Monako
387 Bosna a Hercegovina 353  Irsko 976  Mongolsko
267 Botswana 353  Irsko — mobilni sit 1664  Montserrat
55  Brazilie 354  Island 258  Mosambik
1284  Britské Panenské ostrovy 39  Itdlie a Vatikan 95  Myanmar (Barma)
673  Brunej 39  Itélie — mobilni sit 264  Namibie
359  Bulharsko 972 lzrael 674  Nauru
226  Burkina Faso 972  Izrael — mobilni sit 49  Némecko
257  Burundi 1876  Jamajka 49  Némecko — mobilni sit
682  Cookovy ostrovy 81 Japonsko 977  Nepal
235 Cad 967 Jemen 227  Niger
382  Cerna Hora 211  Jihosudanska republika 234 Nigérie
86 Cina 27 lizni Afrika 505 Nikaragua
45  Dansko 962  Jordansko 683  Niue
45  Dansko — mobilni sit 1345  Kajmanské ostrovy 599  Nizozemské Antily
246  Diego Garcia 855  Kambodza 31 Nizozemsko
1767 Dominika 237  Kamerun 31  Nizozemsko — mobilni sit
1  Dominikanska republika 1 Kanada 47  Norsko
253  Dizibutsko 238  Kapverdy 47  Norsko — mobilni sit
20  Egypt 974  Katar 687  Nova Kaledonie
593  Ekvador 7  Kazachstan 64  Novy Zéland
291  Eritrea 254  Kena 968 Oman
372 Estonsko 686  Kiribati 92  Pakistan
251  Etiopie 57  Kolumbie 680  Palau
298  Faerské ostrovy 269  Komory a Mayotte 970  Palestina
500 Falklandy 242 Kongo 507 Panama
679  Fidii 243  Koniska dem. republika 675  Papua Novd Guinea
63  Filipiny 82 Korea 595  Paraguay
358  Finsko 850  Korejska lid. dem. republika 51 Peru
358  Finsko — mobilni sit 506  Kostarika 225  Pobreizi slonoviny
33 Francie 53  Kuba 48  Polsko
33 Francie — mobilni sit 965  Kuvajt 48  Polsko — mobilni sit
594  Francouzskd Guyana 357  Kypr 1  Portoriko
689  Franc. Polynésie 357  Kypr — mobilni sit 351  Portugalsko
241  Gabon 996  Kyrgyzstan 351  Portugalsko — mobilni sit
220 Gambie 856  Laos 43  Rakousko
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Mezinarodni predvolby jednotlivych zemi

Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace
43  Rakousko — mobilni sit 1 Spojené staty americké 228 Togo
262  Réunion 381  Srbsko 690  Tokelau
240  Rovnikova Guinea 94  Srilanka 676 Tonga
40  Rumunsko 236  Stredoafricka republika 1868  Trinidad a Tobago
7  Rusko 249  Sudan 216  Tunisko
250 Rwanda 597  Surinam 90  Turecko
30 Recko 290  Svata Helena 993  Turkmenistan
30  Recko —mobilni sit 1758  Svata Lucie 1649  Turks a Caicos
508 Saint Pierre a Miquelon 1869  Svaty Krystof a Nevis 688  Tuvalu
503  Salvador 239  Svaty Tomas 256 Uganda
685  Samoa 1784  Svaty Vincenc a Grenadiny 380  Ukrajina
378  San Marino 268  Svazijsko 598  Uruguay
966  Saudska Arabie 963  Syrie 998  Uzbekistan
221  Senegal 677  Salamounovy ostrovy 678  Vanuatu
1670  Severni Mariany 34  Spanélsko 44 Velka Britanie
248  Seychely 34  Spanélsko — mobilni sit 44 Velkd Britanie — mobilni sit
232 Sierra Leone 46 Svédsko 58 Venezuela
65  Singapur 46 Svédsko — mobilni sit 84  Vietnam
421  Slovensko 41  Swvycarsko 670  Vychodni Timor
421  Slovensko — mobilni sit 41 Swvycarsko — mobilni sit 681  Wallis a Futuna
386  Slovinsko 992  Tadzikistan 260 Zambie
386  Slovinsko — mobilni sit 255  Tanzanie 263  Zimbabwe
252  Somalsko 66  Thajsko
971  Spojené arabské emiraty 886  Tchaj-wan
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V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

Tarif Volani CR na dva mésice zdarma

A. Tato vyhoda je uréena pro fyzické osoby registrované dle RC, ktefi jsou Géastniky sluzby O2 Internetové pfipojeni, a na stejném
pfipojném vedeni si v obdobi od 1.3. do 31.5. 2017 sjednaji O2 Hlasovou sluzbu na typu pfipojeni IP Telefonni pfipojka s tarifem
Volani €R a zava#i se vyuzivat 02 Hlasovou sluzbu za uvedenych podminek a fadné za ni platit po dobu 6 mésicd.

B. Udastnik, ktery splni podminky dle bodu A, mé po dobu dvou mésictl ode dne zfizeni 02 Hlasové sluzby dle téchto podminek narok
na 100 % slevu z mési¢ni ceny za tarif Volani CR. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude Géastnik za tarif Volani CR platit
standardni cenikovou cenu.

C. Ucastnik, ktery si sjednd 02 Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CR za podminek dle bodu A, ma narok na zakoupeni telefonniho
pfistroje Gigaset A540IP za zvyhodnénou cenu 499,- K¢ s DPH s doruc¢enim zdarma.

D. V pfipadé, Ze ucastnik ukonci O2 Hlasovou sluzbu pfed uplynutim doby zdvazku vypovédi na svoji Zadost nebo dohodou, je 02
opravnéna vyuctovat Ucastnikovi Uhradu za predcasné ukonceni sluzby (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souc¢tu mésicnich
pausalu (podle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku. Pti neplaceni vyuc¢tovani mize byt po
dobu prodleni poskytovani sluzeb omezeno nebo preruseno. 02 ma v takovém pfipadé pravo vystavovat vyuctovani za sluzbu po
celou dobu zavazku. Sluzba pak bude zrusena nejpozdéji skoncenim doby zavazku.

E. Narok na zvyhodnénou cenu telefonniho pfistroje Gigaset A540IP ma Ucastnik pouze v pfipadé, Zze bude nepretrzité vyuzivat 02
Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CR nebo vy$im tarifem a fadné a véas za ni platit po dobu 6 mésicti ode dne zfizeni sluzby.

F. V pfipadé, Ze ucastnik, ktery zakoupil telefonni pfistroj Gigaset A540IP za zvyhodnénou cenu dle této nabidky, zrusi O2 Hlasovou
sluzbu nebo si sniZi tarif oproti tarifu Volani CR nebo porusi zévazek za tuto sluzbu platit pfed uplynutim 6 mésic(, ztrati narok na
zvyhodnénou cenu zakoupeného telefonniho pristroje Gigaset A540IP a je povinen dodatecné uhradit 02 ¢astku odpovidajici
cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni telefonniho pfistroje Gigaset A540IP oproti standardni cenikové cené
poskytnuto. Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pfipadé zvyseni tarifu sluzby.

G. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Gcastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

H. Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle bodu A.

I. Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze Gcastnik sluzbu dle bodu A nevyuZival po dobu alespori 3 mésic pfed uplatnénim pozadavku
na jeji zfizeni.

J. Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a nabizenymi ke sluzbé O2 Internetové pfipojeni a 02 Hlasové sluzbé.

K. Vyhodu mdZe ucastnik vyuZit pouze jednou.

Tarif Volani CZ na dva mésice zdarma

A. Tato vyhoda je uréena pro firemni zékazniky registrované dle IC, ktefi jsou Gcastniky sluzby 02 Internetové p¥ipojeni, a na stejném
pfipojném vedeni si v obdobi od 1.3. do 31.5. 2017 sjednaji 02 Hlasovou sluzbu na typu pfipojeni IP Telefonni ptipojka s tarifem
Volani CZ a zavaizi se vyuZivat 02 Hlasovou sluzbu za uvedenych podminek a fadné za ni platit po dobu 6 mésicu.

B. Ucastnik, ktery spini podminky dle bodu A, ma po dobu dvou mésici ode dne zfizeni 02 Hlasové sluzby narok na 100 % slevu z
mésicni ceny za tarif Volani CZ. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude ucastnik za tarif Volani CZ platit standardni cenikovou cenu.

C. Ucastnik, ktery si sjednd 02 Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CZ za podminek dle bodu A, ma narok na zakoupeni telefonniho
pfistroje Panasonic KX-HDV130 za zvyhodnénou cenu 499,- K¢ s DPH s doruc¢enim zdarma.

D. V pfipadé, Ze ucastnik ukonci 02 Hlasovou sluzbu pfed uplynutim doby zdvazku vypovédi na svoji Zadost nebo dohodou, je 02
oprdvnéna vyuctovat ucastnikovi Uhradu za predcasné ukonceni sluzby (pausaini odskodnéni) ve vysi souctu mési¢nich pausall
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku. Pfi neplaceni vydc¢tovani muize byt po dobu
prodleni poskytovani sluzeb omezeno nebo preruseno. 02 ma v takovém pripadé pravo vystavovat vyuctovani za sluzbu po celou
dobu zdvazku. Sluzba pak bude zrusena nejpozdéji skonéenim doby zavazku.

E. Ndrok na zvyhodnénou cenu telefonniho pfistroje Panasonic KX-HDV130 ma ucastnik pouze v pfipadé, Ze bude nepretrzité vyuzivat
02 Hlasovou sluzbu s tarifem Volani CZ nebo vy$sim tarifem a fadné a véas za ni platit po dobu 6 mésicd ode dne zfizeni sluzby.

F. V pfipadé, Ze ucastnik, ktery zakoupil telefonni pfistroj Panasonic KX-HDV130 za zvyhodnénou cenu dle této nabidky, zrusi 02
Hlasovou sluzbu nebo si snizi tarif oproti tarifu Volani CZ nebo porusi zévazek za tuto sluzbu platit pred uplynutim 6 mésic, ztrati
narok na zvyhodnénou cenu zakoupeného telefonniho pfistroje Panasonic KX-HDV130 a je povinen dodatec¢né uhradit 02 ¢astku
odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni telefonniho pfistroje Panasonic KX-HDV130 oproti standardni
cenikové cené poskytnuto. Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pfipadé zvyseni tarifu sluzby.

G. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Gcastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.

H. Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle bodu A.

I.  Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze U€astnik sluzbu dle bodu A nevyuZival po dobu alespori 3 mésicll pfed uplatnénim poZadavku

na jeji zfizeni.

Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a nabizenymi ke sluzbé 02 Internetové pfipojeni a 02 Hlasové sluzbé.

. Vyhodu mdZe ucastnik vyuzit pouze u dvaceti O2 Hlasovych sluzeb.

ol
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VI. Doplikové sluzby

Podminky

Nadstavbové balicky poskytuji zvyhodnéné ceny za uréené druhy volani, resp. Volné minuty na uréené druhy volani.

K jedné Pfipojce, resp. Digitalni lince ISDN2, Ize pfifadit vice balick(i za podminky, Ze do jejich kombinace bude kazdy z nadstavbovych
bali¢kd zahrnut pouze 1krat.

U Digitalnich linek ISDN2 se nadstavbovy balicek aplikuje na typ ptipojeni. Pocet zakoupenych balickG musi odpovidat poctu pripojek
ztizenych v daném typu ptipojeni.

U Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejna kombinace nadstavbovych bali¢kl aplikovdna na kazdou jednotlivou
ofinoiku.

Nevycerpana ¢ast volnych minut se neprevadi do nasledujiciho ziétovaciho obdobi.

V pripadé, kdy objem hovorové korespondence prekroci vysi volnych minut, jsou dalsi volani zpoplatiiovana dle tarifu ptifrazeného
Ucastnické stanici, ze které je volani uskuteériovano.

Volné minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR obsazené v bali¢cich se vztahuji na volani

mistni, délkova, ke sluzbé Vybrana Cisla se slevou Il (02 Ptatelé, Partnefi), volani do nevetejnych telefonnich siti v R a do Hlasové
schranky 1).

1) volani do Hlasové schranky jsou volani uskute¢néna prostiednictvim pfistupovych Cisel 960, 966, *98 a *99 a vSechna odchozi volani z
Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti.

P¥i kombinaci tarifu a nadstavbovych balickd je poradi éerpani vyhod nésleduijici:

1. Volné minuty plynouci z nadstavbového balicku.

2.Volné minuty z tarifu.

3. Zvyhodnéna cena za volani plynouci z nadstavbového bali¢ku.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekroci vysi volnych minut obsaZenych v jednotlivych tarifech, resp. bali¢cich, jsou dalsi
volani zpoplatiiovédna cenami platnymi pro zvoleny tarif.

Nevycerpana ¢ast volnych minut se neprevadi do dalsiho ziétovaciho obdobi.

Poskytovatel zfizuje v automatickém telefonnim styku podle technickych moZnosti mistnich telefonnich ustfeden na Zadost Ucastnikd
doplrikové sluzby kU&astnickym stanicim.

Pti aktivované doplrikové sluibé omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich voldni pIné fizené a vybirané Gcastnikem &i pIné fizené
provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych volani vyuZivat sluzbu CS nebo CPS.

Doplrikové sluziby uréené pro pfipojky a digitdlni linky 2MBL jsou uvedeny niZe, vyjimkou pfipojky pfipojené k telefonni Ustfedné
prostiednictvim bezdratové technologie, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Balicek Komfort 30 je moZné aktivovat k tarifu O2 Business pro Digitalni linku ISDN30 nebo DigitdIni linku 2MBL. Nadstavbovy bali¢ek
Komfort 30 obsahuje 30 000 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR, volani do mobilnich siti v CR a volani do
mezindrodnich destinaci v zénach 1 a 2. Volné minuty se uplatfiuji na voldni v ramci 02 Team Combi. Volné minuty se neuplatiuji na
volani na k operatorské a informacni linky, na volani na Modré a Bilé linky, Mezinarodni ISDN-DATA a na Audiotexova Cisla. Volani
nezahrnutad/nad ramec volnych minut jsou zpoplatfiovana dle tarifu Géastnika.

Digitalni linka ISDN30

s DPH 39 930,00

Mésic¢ni pausal
bez DPH 33 000,00

Komfort

Bali¢ek Komfort je mozné aktivovat k tarifu O2 Busines pro Digitalni linky ISDN2C/D. Bali¢ek obsahuje 2000 volnych minut na volani do
pevnych a mobilnich siti v CR a do mezinarodnich destinaci v zénach 1 a 2. Volné minuty se uplatriuji v ramci 02 Team Combi.

Digitalni linka ISDN2C/D

s DPH 488,84

Mésic¢ni pausal
bez DPH 404,00

VolP Connect Neomezené volani na pevné linky v CR

Balicek je uréeny pro typ pfipojeni VolP Connect. Pocet zakoupenych balickl musi odpovidat poc¢tu hovorovych kandll daného typu
pfipojeni. Bali¢ek obsahuje neomezené volani na pevné linky v CR.

VolIP Connect

s DPH 157,30

Mésic¢ni pausal
bez DPH 130,00
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VolP Komfort

Balicek je uréeny pro typ pfipojeni VolP Connect. Pocet zakoupenych bali¢ki musi odpovidat poc¢tu hovorovych kandll daného typu
pfipojeni. Bali¢ek obsahuje 1000 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR a volani do mezinarodnich destinaci v 1. a 2. z6né. Volné
minuty se uplatriuji na volani v ramci 02 Team Combi.

VolIP Connect

Mési¢ni paugal s DPH 871,20
P bez DPH 720,00

Jednotné cislo

Podle technickych mozZnosti a vsouladu s platnym Ccislovacim planem telefonni sité mlze byt na Zadost Gcastnika pfipojena jeho
Ucastnické stanice ke spojovaci technologii pfipojnym ¢&islem ve tvaru 1xxxx a vybrana ¢isla ve tvaru 1xxx - sluzba Jednotné &islo, déle
jen sluzba JC - s vyjimkou pfipojnych &isel ukonéenych na pracovistich pro piijem tisfiovych volani (112, 150, 155, 158 a 156).

Jednotné ¢islo cena bez DPH cena s DPH
ZFizeni sluzby JC 1 800,00 2 178,00
Pouzivani sluzby JC Ké&/zuét. obdobi

Za kazdé presmérovdni na pfipojku nebo digitdlni linku ISDN2 1 600,00 1936,00
Za kazdé pfesmérovani na narodni telefonni ¢islo mimo pevnou a mobilni sit 02 1 600,00 1936,00
Za kazdé presmérovani na digitdlni linku ISDN30 nebo 2MBL 3 200,00 3 872,00

Individualni hlaska

Individudlni hldaska umoZnuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic UGcastnika, napf. upfesnujici informace k precislovani
telefonni pfipojky, pfip. informace o jinych zménach souvisejicich s provozem telefonni pfipojky. Sluzba je poskytovdna na zakladé
poZadavku Ucastnika a dle technickych moznosti Poskytovatele. Obecné informace o zménach v telefonni siti provedenych z podnétu
Poskytovatele jsou bezplatné (napf. obecny odkaz na informacni sluzbu v pfipadé hromadnych precislovani).

Individualni hlaska Ké/zuét. obdobi
Individudlni hlaska 226,00 273,43

Podrobny rozpis hovort

Sluzba je poskytovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani O2 Hlasové sluzby.
cenabezDPH cenasDPH

Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 15,70 19,00
Podrobny rozpis hovor (tistény)
pro vechna automaticky uskute¢néna volani, nebo pro dva a vice druht volani 66,66 80,66
pro jeden druh volani 52,00 62,92
Zména rozsahu podrobného rozpisu hovord (tisténého) 40,00 48,40

Podrobny rozpis hovor( jako soucast tisténého vyuctovani je pro ucastnické stanice pouzivané pro bytové Gcely poskytovan na dobu
urcitou, nejdéle na dvé nasledujici zi¢tovaci obdobi a neni zpoplatfiovan. Podrobny rozpis hovord Ize poskytnout i jako zpétny rozpis za
uplynuld zuctovci obdobi, a to nejdéle za dvé zuctovaci obdobi zpétné. Zpétny podrobny rozpis je Ucastnikiim Gcéastnickych stanic pro
bytové ucely zpoplatnén.

Audit prichozich hovorid — poskytovani sluzby docasné pozastaveno

Sluzba poskytuje statistiky pricin ukonéeni pFichozich volani na telefonni &isla Ucastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele.

Audit pfichozich hovord nelze poskytnout na pfipojné Cislo sluzby Jednotné Cislo a na zakaznické Cislo sluzby Barevné linky nebo
Audiotexové sluzby, sluzbu Ize poskytnout na telefonni ¢islo/a pFifazené/a.

V zavislosti na poctu telefonnich Cisel zahrnutych do sluzby Audit ptichozich hovor( je poskytovéna sleva z ceny za pouzivani sluzby
takto:

1 - 5 telefonnich Eisel 0,00%
6 - 15 telefonnich &isel 5,00%
16 - 20 telefonnich &isel 10,00%
21 - 30 telefonnich &isel 30,00%
31 a vice telefonnich cisel 50,00%
Ké/zGétovaci obdobi
Pouzivani sluzby - kazdé tel. cislo 300,00 363,00
Ztizeni sluzby 2 000,00 2 420,00
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Zakaznicka hlaska

Sluzba spociva ve vytvoreni individualnich hlasek dle pfani zakaznika. Standardni délka Zakaznické hlasky je 30 sekund.
cena bezDPH cenas DPH

Zfizeni jednoho zaznamu sluzby 171,00 206,91
Vytvoreni nebo zména jednoho zaznamu Poskytovatelem 400,00 484,00
Pouzivani jednoho zéznamu 76,00 91,96

Veiejna telefonni stanice

Za kazdé pouZiti vefejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uZivatele VTS cenu az uskuteénéné volani a pfipadné ceny za

sluzby spojené s volanim podle tohoto ceniku.
cena bezDPH cenas DPH

Kazdé poutziti verejné telefonni stanice 6,61 8,00

Omezeni automaticky uskutecnénych odchozich voldani pIné fizené provozovatelem

V ramci této sluzby zabezpeci poskytovatel na zakladé pozadavku Ucastnika omezeni provozu jeho uUcastnické stanice v rozsahu
uvedeném nize. Sluzba neumoziuje omezeni odchozich volani uskuteénénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

cena bez DPH cena s DPH
Zamezeni veskerych odchozich volani. UmoZnéna jsou pouze tisiovd volani na Cislo 112 a
Cisla ve tvaru 15x, a volani na technickou podporu 800 184 084 a na zakaznickou linku 800 70,00 84,70
020202
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976
a na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), volani do mobilnich siti a spojeni ke 60,00 72,60
sluzbam sité Internet
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové
. . 40,00 48,40
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9)
Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (Cisla 976 a 90x kde x = 0.00 0.00
0,6,8,9) ’ ’
Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika 0,00 0,00
Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti 51,43 62,23

Pfenos tarifnich impulzi (z telefonni tstiedny k ucastnikovi)

V ramci této sluzby jsou pfendseny tarifni impulzy v ¢asovych intervalech platnych pro zpoplatfiovani volanni z vefejnych telefonnich
automatd, resp. z vefejnych telefonnich hovoren.

cena bez DPH cena s DPH
Prenost tarifnich impulzd k uéastnikovi 19,00 22,99

Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku. V ramci této sluzby jsou poskytovany bezplatné doplrikové sluzby Sériova
linka, PFenos tarifnich impulzl k ucastnikovi a pfenost ¢asové informace o délce volani.

Provolba pro bloky cena bez DPH cena s DPH
Zfizeni sluzby Provolba 215,00 260,15
Zména puvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba 215,00 260,15
blok 10 ¢isel 89,00 107,69
blok 100 ¢&isel 399,00 482,79
blok 1000 cisel 899,00 1087,79
blok 10 000 ¢isel 1 499,00 1813,79
blok 100 000 cisel 9 999,00 12 098,79

Sériova linka

Sériova linka se sekvencnim vybérem, se sekvencnim vybérem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem, s néahodnym vybérem, s
nahodnym vybérem s mozZnosti redukce poctu linek Gcastnikem, s cyklickym vybérem a s cyklickym vybérem s moznosti redukce poctu
linek ucastnikem). Cena se Uctuje za kazdé vedeni zapojené v sérii. Cenova polozka se neuplatriuje v pfipadé pfipojeni pobockové
ustfedny prostfednictvim velkosérie s provolbou.

cena bez DPH cena s DPH
ZFizeni sluzby/zména nastaveni sluzby 215,00 260,15
Sériova linka - za kazdé vedeni pfipojeni v sérii 10,00 12,10
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Identifikace zlomysinych vola

Identifikace zlomysInych volani je poskytovana jednorazové, maximalné za dva mésice pred uplatnénim pozadavku a je zpoplatfiovana v
zavislosti na poctu plné identifikovanych telefonnich cisel.

cena bez DPH cena s DPH
Za kazdych zapocatych pét pIné identifikovanych cisel 208,33 252,08

Pifenos casové informace o délce volani

V ramci této sluzby jsou prendseny impulzy 16 kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.
cena bez DPH cena s DPH
PFfenos ¢asové informace o délce volani 19,00 22,99

s

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s casovym dohledem (hot line, pevné smérované

volani)

cena bez DPH cena s DPH
Pevné smérovani volani 20,00 24,20

Vicenasobné telefonni cislo

V ramci sluzby mizZe byt k hlavnimu telefonnimu Cislu ISDN2 A pfidéleno dalSich 7 telefonnich cisel.

cena bez DPH cena s DPH

Za kazdé dalsi telefonni ¢islo (5,6,7,8) 18,00 21,78
Subadresovani

cena bez DPH cena s DPH

Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby 141,00 170,61

Pouzivani sluzby ( na kazdé jednotlivé vicenasobné tel. ¢islo nebo konfiguraci pfipojky) 265,00 320,65

Kompatibilita dopliikovych sluzeb a jednotlivych typu pripojeni

DIGITALNI LINKA ISDN2 ISDN30
Doplitkova sluzba/Kategorie uéastnického pfistupu A C D E
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano Ano
Rizené nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR per call) Ano Ano Ano Ano
OdloZeni hovoru na 180 sec (TP) Ano Ne Ne Ne
Upozornéni na prichozi hovor (CW) Ano Ne Ne Ne
PtidrZeni hovoru s uvolnénim B kanalu (HOLD) Ano Ne Ne Ne
OkamZité prfesmérovani (CFU) Ano Ano Ano Ano
Vicenasobné Cislo (MSN) Ano Ne Ne Ne
Subadresovani (SUB) Ano Ano Ano Ano
Sériova linka Ne Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano Ano
Zobrazeni identifikace volaného (COLP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volaného (COLR) Ano Ano Ano Ano
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano Ne Ne Ne
Presmérovani volani pti nepfihldseni (CFNR) Ano Ne Ne Ne
Velka konference Ano Ne Ne Ne
Uzaviena skupina Ano Ano Ano Ano
Identifikace zlomysIného volani (MCID) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené tcastnikem (OCB-SC) Ano Ne Ne Ne
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VolP Connect

VolP VolP VolP VolP VolP VolP
Doplrikova sluzba/typ pFipojeni Connect Connect Connect Connect Connect Connect

HTS HTS série ISDN2 A ISDN2 C ISDN2 D ISDN30 E
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Cekajici volani (CW) Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Sériova linka Ne Ano Ne Ne Ne Ano
Vedlejsi telefonni ¢islo - MSN Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Pfidrzeni volani (HOLD) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
OkamZzité presmérovani (CFU) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pti nepfihlaseni (CFNR) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vybérové presmérovani volani (black/white list) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Webovy portal Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Identifikace zlomysInych volani (MCID) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB- Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ne Ne Ano Ano

* zédkladni konfigurace sluzby

VoIP Connect VolIP Connect VolP Connect

Doplitkova sluzba/typ pfipojeni

single série provolba

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani(CLIR-PC) Ano* Ano* Ano*
Cekajici volani (CW) Ano* Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ne Ne
Sériova linka Ne Ano Ne
Vedlejsi telefonni ¢islo - MSN Ano Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano
PtidrZeni volani (HOLD) Ano* Ne Ne
okamZité presmérovani (CFU) Ano* Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano* Ne Ne
Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) Ano* Ne Ne
Vybérové presmérovani volani (black/white list) Ano* Ne Ne
Vyzvanéni na vice pfipojkich souc¢asné Ano Ne Ne
Webovy portal Ano Ne Ne
Identifikace zlomysInych volani (MCID) Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano

* zdkladni konfigurace sluzby

IP Centrex, IP Telefonni pfipojka

Doplrikova sluzba/typ pfipojeni IP Centrex IP Telefonni pfipojka
Identifikace zlomysInych volani (MCID) Ano Ano
Provolba Ano Ne
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IP Centrex Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uZivatele, Cekajici volani, Hlasovy portél , Hudba
pfi ¢ekani, Konference 3 stran (Mald konference), Manazer hovort, Nerusit, Nezobrazeni identifikace
volajiciho, Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotlivd volani, Notifikace o hovoru, Odchozi
volaci plan, Odmitnuti anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt
Group), Povoleni vybranych pfichozich volani, PfeloZeni volani, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup
pres Hlasovy portal, Pfesmérovani voldni pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni,
Pfesmérovani vsech volani s upozornénim, Pfesmérovani vybranych volani, Prevzeti volani, Prevzeti
volani ve skupiné, PridrZeni volani, PridrZeni volani s konzultaci, Pfichozi volaci plan, Pfimé prevzeti
volani se vstoupenim do volani, Rychld volba 8, 100, Sekvencni vyzvanéni, Soubézné vyzvanéni —
osobni, Volaci plan pro pfedané a presmérované volani, Web portal, Zakazané presmérovani volani,
Zobrazeni identifikace skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni identifikace volajiciho pro
jednotliva volani, Zruseni cekajiciho volani, Zruseni cekajiciho volani pro jednotlivd volani, Zvonéni
prioritnich volani. Aktualni nastaveni sluzeb voli zdkaznik sam prostiednictvim Web portalu.

Standardni konfigurace sluzeb

IP Telefonni pfipojka Cekajici volani, Konference 3 stran (Malad konference), Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotlivd volani, Omezeni odchoziho voldni, Odmitnuti
anonymnich volani, Prfesmérovani volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni,
Presmérovani vsech volani, PridrZeni volani, Rychla volba 8, Zobrazeni identifikace volajiciho,
Zobrazeni identifikace volaiiciho pro iednotliva volani, Zruseni ¢ekaiiciho volani.

Sluzba SMS je poskytovdna dle Provoznich podminek pro poskytovani O2 Hlasové sluzby, neni tfeba ji objednavat ani aktivovat.
Ucastnik ma pravo Sluzbu vyuZivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito Podminkami, pficem? parametry sluzby nelze G¢astnikem
ménit.

Sluzba je uréena pro ucastniky pevné telefonni sité 02, ktefi maji k Pfipojce nebo Digitalni lince ISDN2 pfipojeno SMS koncové zafizeni
podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkator“ pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem SMS je vsak mozny pouze v
hlasové podobé.

Zpoplatriuje se kazda SMS odeslana ze SMS koncového zafizeni, kterd byla technologickou platformou sluzby SMS prijata a predana k
dal$imu doruceni do jinych komunikacnich siti nebo k doruéeni zpét do pevné sité 02.

Maximalni délka jedné SMS je 160 znakd.

Servisni SMS odeslana na cislo 1234 a obsahujici klicové slovo TEXT, TXT nebo HLAS se nezpoplatriuje.

cena bez DPH cena s DPH
SMS do pevné sité 02 0,84 1,02
SMS do mobilnich siti 02 1,60 1,94
SMS do zahraniéi 2,52 3,05
SMS email 0,84 1,02
Servisni SMS na ¢islo 1212 2,52 3,05

02 Team Combi

Doplrikovy VPN tarif Team Mobil je moZné kombinovat s VPN tarifem Team Profi ¢i Team Nonstop, i pouZit samostatné. V pfipadé, ze
neni na Ucastnické stanici zakaznika poskytovan dopliikovy VPN tarif Team Mobil, Gctuje se za volani uskute¢néna na skupinu Team
Mobil cena dle Hlasového feseni.

Pouzivani - za kazdy hovorovy kanal cena bez DPH cena s DPH
VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 200,00 242,00
Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 39,00 47,19
Pouzivani - za kazdé tel. Cislo sluzby IP Centrex nebo IP Telefonni pfipojka

VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 100,00 121,00
Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 30,00 36,30

Ceny za uskutecnéna volani
VPN tarif Team Profi

Volani na fixniho, mobilniho ¢lena, skupinu team Pevna 0,50 0,61
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového feseni

VPN tarif Team Nonstop

Volani na fixniho, mobilniho ¢lena, skupinu team Pevna 0,00 0,00
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového feseni
Dopliikovy VPN tarif Team Mobil

Volani na skupinu Team Mobil 1,50 1,82
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VII. Informacni sluzby

Sluzby 14xxx, 12xxx sazba

bez DPH s DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikaci 5,00 6,05
14112 - piesny ¢as 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony 5,00 6,05
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 5,00 6,05
140xx, 142xx az 149xx Komercni sluzby - Spicka 1,38 1,67
140xx, 142xx az 149xx Komercni sluzby - mimo Spicku 0,76 0,92
120x az 123x, 1240 - Komercni sluzby - Spicka 1,38 1,67
120x aZ 123x, 1240 - Komeréni sluzby - mimo $picku 0,76 0,92
1241x az 1249x, 125xx az 129xx, komercni sluzby - $picka 1,38 1,67
1241x az 1249x, 125xx az 129xx, komercni sluzby - mimo Spicku 0,76 0,92

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani na Cisla 14xxx a 12xxx jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje za kazdou
zapocatou minutu volani cena za jednu minutu volani.

Sazba

Informacni linky 1180, 1181 a 1188
bez DPH s DPH

Cena za minutu volani 28,84 34,90

= Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané ¢islo. Takto spojeny hovor je U¢tovan stejnou cenou, jako volani na
pfislusnou informacni sluzbu.

= 1180, 1181: Sluzby spojeni hovoru jsou poskytovany v ramci pevnych i mobilnich siti v CR, v rdmci mezinarodniho volani je nasledné
spojeni hovoru mozné pro volani do zemi ze zény 1 a7 6. Sluzba 1188 poskytuje informace o telefonnich ¢&islech v CR s moznosti
nasledného spojeni hovoru.

= Volani na informacni linky je dostupné pouze v ramci volani z CR. Na sluzbu neni moiné volat ze zahraniéi.

= Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje kazda zapocatd minuta.

Sazba

Ohlasovna poruch 13100
bez DPH s DPH

13100 - Ohlasovna poruch T-Mobile/GTS 2,48 3,00
= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

= Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimaini délky voldni se Uctuje za kazdou zapocatou minutu
volani cena za jednu minutu volani.

Platebni transakce

02 umoinuje zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych Ize platit za zboZi a sluzby poskytované partnery.
Seznam partnerd a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/. Dafiovy doklad vystavuje na Zadost Ucastnika partner.

Platebni pfikazy Ize zadavat formou Audiotexového volani nebo vytacenym datovym spojenim na Linku Datarif 976.

Platebni pfikazy nelze uskutecnit z vefejnych telefonnich automatu.

Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu nebo za
jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd pfevddénd ¢astka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena v zavislosti na
délce voldni, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli 908 pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu
na jeho délku.

Cislo, na které je realizovano vytacené datové spojeni na Linku Datarif 976 ma tvar 976 AB CD ZZ, kde AB uréuje cenu sluzby za minutu
véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd pfevadénd ¢astka je uréena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni
zpoplatnéné délce.Minimdini zpoplatriovana délka volani je 15 sekund, Casovy interval pro navyseni prevddéné cCastky je kazdych
zapocatych 15 sekund.

0 provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat v samostatné ¢asti vyuctovani. Ucastnik je povinen ¢astku, kterou
02 prevede na Ucet Partnera na zakladé Udastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce, uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v
dobé splatnosti vyuctovani.
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VIII. Verejny telefonni automat, verejna telefonni hovorna

Podminky

Za kazdé poutziti vefejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uZivatele VTS cenu az uskutecnéné volani a pfipadné ceny za
sluzby spojené s volanim podle tohoto ceniku.

Z vefejnych telefonnich automatl (VTA) provozovanych v telefonni siti 02 je mozné uskutecnit:

- mistni voldni

- délkova volani

- mezindrodni volani

- tisfiova volani

- volani ke sluzbé Hlasova schranka

- zasilani kratkych textovych zprav — SMS

- zasilani zprav elektronickou postou — e-mail

Za automaticky uskutecnénd volani z verejnych telefonnich automati a verejnych telefonnich hovoren se cena stanovi podle poctu
tarifnich impulzd vykazanych pfislusnym registracnim telekomunika¢nim zafizenim 02. Tarifni impulzy jsou zapocitavany za kazdy
zapocaty casovy interval stanoveny pro jednotlivé druhy volani od okamziku pfihlaseni volané telefonni pfipojky, resp. volaného
koncového zafizeni, do okamziku zruseni spojeni volajici telefonni pfipojkou, nebo do odméreni zavéru v pripadé, Ze mikrotelefon zavési
jen volana telefonni pfipojka. Z vefejnych telefonnich automatd a verejnych telefonnich hovoren neni umoznén pfistup CS a pfistup CPS.

U vefejnych telefonnich hovoren, které jsou vybaveny zafizenim pro registraci tarifnich impulzl, se za automaticky uskute¢néna volani
stanovi cena podle poc¢tu tarifnich impulzl vykazanych registraénim telekomunikaénim zafizenim ve vefejné telefonni hovorné.

Za mistni volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automatl a z vefejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v
zavislosti na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulz@ je 180 sekund.

Za dalkové volani uskutecnéné automaticky z verejnych telefonnich automatl a z vefejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v
zavislosti na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulzd je 180 sekund.

Za automaticky uskutecnéna volani z vefejnych telefonnich automatl a z verejnych telefonnich hovoren do siti jinych poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci, ke sluzbdm informaéniho a komeréniho charakteru, pfip. k jinym sluzbam, jsou ceny stanoveny v
zavislosti na cené tarifniho impulzu, jeho ¢asovém intervalu a délce volani.

Za automaticky uskutecnéna volani z verejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren do nevefejné telefonni sité a
volani na 91x — IP telefonie - ostani operatofi, jsou ceny stanoveny v zavislosti na cené tarifniho impulzu, jeho ¢asovém intervalu a délce
volani.

Platebnim néstrojem je telefonni karta 02 TRICK nebo mince ¢eské ndrodni mény. Mince Ize vyuZit u mincovnich nebo kombinovanych
VTA. Vsechny mincovni a kombinované VTA jsou schopné pfijmout soucasné alespori 4 mince, nékteré i vice. VSechny mincovni a
kombinované VTA akceptuji mince v hodnoté 50, 20, 10, 5, 2, 1 K¢.

Vsechny mincovni automaty umoZnuji pouZziti minci jednotné evropské mény (euro), které jsou v okamZiku vhozeni telefonnim
automatem ohodnoceny ve formé kreditu v K¢. Tento kredit je uZivateli pibéZzné zobrazovan na displeji a je moZno jej dopliiovat i
mincemi ¢eské narodni mény.

Kartu O2 TRICK Ize vyuZit u kartovych nebo kombinovanych VTA. Na karté je vyznacena jeji nomindlni hodnota v K¢ a doba platnosti. Po
uplynuti doby platnosti nelze kartu dale pouZivat a jeji pfipadny neprovolany kredit propada.

Tisniova volani (volani na ¢isla 112, 150, 155, 156 a 158), volani na ohlasovnu poruch (800 184 084) a volani na bezplatné linky (napf.
Zelena linka 800) Ize uskutecnit bez platebniho nastroje.

V pfipadé poufziti telefonni karty O2 TRICK je cena za uskutecnéné volani, resp. odeslani zpravy odecitdna z nominalni hodnoty telefonni
karty.

Skutecna hodnota telefonni karty je stanovena tak, aby bylo z karty umoZnéno vzdy vycerpat celou jeji nominéini hodnotu.

Interval pro volani na bilou linku je 180 sekund.

Ceny za automaticky uskute¢néna mezinarodni volani z vefejnych telefonnich automat( (VTA) a verejnych telefonnich hovoren (VTH) se
stanovi podle:

e ceny impulzu,

e pfislu§né skupiny zemi/destinaci

o délky volani

Tarifni impulzy jsou zapoditavany od prihlageni volané Ulastnické stanice do zruseni spojeni volajici U¢astnickou stanici nebo do
odméreni zavéru v pfipadé, Ze mikrotelefon zavési jen volana strana.

Perioda tarifnich impulzd odpovida ptislusné skupiné zemi, do niZ je zafazena zemé volaného Ucastnika. Za kazdy uvedeny zapocaty
interval se zapocitava 1 (jeden) tarifni impulz.

U VTH a VTA je cena volani déana poctem vyslanych tarifnich impulzd ze zafizeni Poskytovatele.
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Tarifni impulz K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zapocitany za automaticky uskutecnénd volani z verejnych telefonnich 12.40 15.00
automat(/Vefejné telefonni hovorny ! !

SMS do pevnych a mobilnich siti v CR, odeslani emailu 4,13 5,00
odeslani SMS do siti zahrani¢nich operatort 8,27 10,00

Intervaly dle druhu volani (spojeni)
Druh volani

Interval (sekunda)

Mobilni sité v CR

Pevné sité v CR

Zaznamnikova sluzba v siti 02 (961,962,966)

Zaznamnikova sluzba v GTS (969)

Pristupk ke sluzbé OLO (855,810)

Zaznamnikova sluzba Vodafone (967)

Volani do neverejné telefonni sité

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi

Informace o tel ¢islech v €R/Zahraniéi (1180,1181)

Asistence k Zadosti o vyjadreni o existenci siti elektron. komunikaci (14111)
Informacni sluzba (14112 - presny Cas)

Informacni sluzba (14114 - sportka, Sazka...)

Taxisluzba (14144 - Tick Tack)

Informacni sluzba 1188

Ohlasovna poruch GTS (13100)

Komeréni sluzby (140xx,142xx az 149xx, 120x az 123x, 1240)
Komeréni sluzby (1241x az 1249x, 125xx az 129xx)

Volani na linky 842x neni z vefejnych telefonnich automat( dostupné.

60
180
60
180
180
60
180
180
45
90
90
90
90
30
90
180
180

Volani do zahranici (ceny jsou orientacni)

VTA
Perioda zVTH (K&/min) zVTA
Z6na Vyiet zemi t.arifnicti (K.E/min) karta (K(“:/.min) 1
impulzd 1impulz TRICK impulz
(sec) =15K¢ limpulz = =15K¢
15K¢
Zbna 1l Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 38 24,00 24,00 24,00
Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie a Vatikan,
76na 2 Izrael, Kanadei, Kypr, Luc_embursko,. Ma}datsko, le?ze/mfko, l:lorsko, 38 24,00 24,00 24,00
Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Austrélie, Belgie, Dadnsko, Finsko,
) Francie, Irsko, Italie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Z6na 3 = 38 24,00 24,00 24,00
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svvcarsko, Velka Britanie
Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Estonsko,
Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva,
Z6na 4 Monvako, Novy Zelan’d,.Rumunsko, an Marino, ’Smgapur, Sr.bsko, 38 24,00 24,00 24,00
Lotyssko, Malta, Albdnie, Andorra, Cina, Faerské ostrovy, Gibraltar,
Island, Jizni Afrika, Kazachstan, Makedonie, Moldavsko, Rusko,
Turecko, Ukrajina
76na 5 Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Gruzie, Loty$sko, Malta, 18 50,00 50,00 50,00

Maroko, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Argentina
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VTA
Perioda zVTH (K¢/min) zZVTA
Z6na Vyiet zemi t.arifnict\ (K.E/min) karta (K(:/.min) 1
impulzd 1impulz TRICK impulz
(sec) =15K¢ 1limpulz = =15K¢
15K¢
Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské
, Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie,
Zona 6 Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj- 18 >0,00 >0,00 >0,00
wan, Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar,
Kera, Kongo, Konzska demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Z6na7 Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, 18 50,00 50,00 50,00

Pakistan, Palestina, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Réunion, Saint
Pierre a Miquelon, Saudska Arabie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, TadzZikistan, Turks a Caicos, Uganda,
Venezuela, Vietnam, Zambie

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky - home country direct

= Volani na tuto sluZzbu Poskytovatel nezpoplatriuje, pfi volani z vefejnych telefonnich automatu neni tfeba vhazovat mince ani vkladat
kartu. Po vytoceni pristupového Cisla se uskutec¢ni spojeni na operdtora v pfislusné zemi (pfipadné na zafizeni, které operatora
nahrazuie). Ten zafidi dal$i poZadované spoieni a pfislusnv zptsob zpoplatnéni volani.

Zemé Nazev sluzby Pristupové Cislo Spole¢nost

Australie AUSTRALIA DIRECT 800001161

Belgie BELGIUM DIRECT 8000011 32

Bulharsko BULGARIA DIRECT 800001159

Francie FRANCE DIRECT 800001133

Hongkong HONGKONG DIRECT 800001 1 85

Irsko IRELAND DIRECT 800001177

Itélie ITALIA DIRECT 800001139

Izrael ISRAEL DIRECT 800001172 Bezeq
ISRAEL ONE TWO 800001 197 Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT 800001181 KDD

Jizni Afrika S. AFRICA DIRECT 800001 1 27

Kanada CANADA DIRECT 800001115 Teleglobe

Korea CALL KOREA 800001 1 82 DACOM
KOREA DIRECT 800001 138 Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT 800001178

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT 00 800 35203520

Madarsko HUNGARY CALLING CARD 00 800 0036 1235

Némecko DEUTSCHLAND DIREKT 00 800 33004900

Nizozemsko NEDERLAND DIRECT 800001131

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT 800001111

Polsko POLAND DIRECT 800001148

Portugalsko PORTUGAL DIRECTO 00 800 03510351

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD 800001114

Recko GREECE DIRECT 800001 130

Spojené arabské emiraty UAE DIRECT 800001171

Spojené staty americké AT&T USA DIRECT 00 800 22255288 AT&T
MCI CALL USA 800001112 MCI
SPRINT GLOBAL ONE 800001 1 87 SPRINT

Slovensko VOLACIA KARTA 0080042142142

Spanélsko ESPANA DIRECTO 800001 1 34

Turecko TURKEY DIRECT 800001 190

Velka Britanie BT DIRECT 800001 144 BT
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Sluzba 02 Xcall

Podminky
= SluZba poskytuje zakaznikiim Poskytovatele niZsi ceny za volani do vybranych zemi.

= Pfi poutziti sluzby 02 Xcall je nutno volit nejprve pristupové Cislo (tedy 970), dédle mezinarodni prestupny znak (tedy 00), poté Cislo
zemé (napf. 421 pro Slovensko) a dale narodni ¢islo volané pfipojky. Sluzba 02 Xcall umoZriuje pfenos hlasu na bazi IP protokolu.

= Ceny sluzby 02 Xcall plati po celych 24 hodin a jsou stejné pro vSechny tarify. V rdmci Hlasovych feseni je mozné vyuZit dle
stanovenych podminek nadstavbovy tarif Xcall BUSINESS, u kterého je dale poskytovana sleva v zavislosti na objemu hovorové
korespondence.

= Minimalni U¢tovana délka volani z Ucastnické stanice je jedna minuta a ¢asovy interval 60 sekund.

= Volani do mobilnich siti v nasledujicich zemich: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, lzrael, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a
Velka Britanie je zpoplatnéno cenou:

Zakladni cena je 7,20 K¢ za minutu bez DPH (8,64 K&/min s DPH).

V/alAni da nevnich <iti ie 7znanlatnéna cenami dle tahiilkv nive

= Volani z VTA a z VTH jsou zpoplatfiovana prostiednictvim tarifnich impulzil. Casovy interval tarifnich impulzd je 90 sekund pro volani
do pevnych i mobilnich siti. Za kazdy zapocaty ¢asovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Zakladni ceny z tucastnické Orientacni cena za minutu z VTA,
Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall pripojky VTH
KE / minuta (15,00 K¢ / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Argentina 7,20 8,71 8,27 10,00
Arménie 7,20 8,71 8,27 10,00
Austrélie 2,70 3,27 8,27 10,00
Belgie 2,70 3,27 8,27 10,00
Bosna a Hercegovina 7,20 8,71 8,27 10,00
Brazilie 7,20 8,71 8,27 10,00
Bulharsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Cernd Hora 7,20 8,71 8,27 10,00
Cina 7,20 8,71 8,27 10,00
Déansko 2,70 3,27 8,27 10,00
Estonsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Finsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Francie 2,70 3,27 8,27 10,00
Gruzie 7,20 8,71 8,27 10,00
Hongkong 7,20 8,71 8,27 10,00
Chorvatsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Indie 7,20 8,71 8,27 10,00
Indonésie 7,20 8,71 8,27 10,00
Irsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Itélie a Vatikan 2,70 3,27 8,27 10,00
Izrael 2,70 3,27 8,27 10,00
Japonsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Jizni Afrika 7,20 8,71 8,27 10,00
Kanada 2,70 3,27 8,27 10,00
Kazachstan 7,20 8,71 8,27 10,00
Korea 7,20 8,71 8,27 10,00
Kypr 2,70 3,27 8,27 10,00
Litva 7,20 8,71 8,27 10,00
LotySsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Lucembursko 2,70 3,27 8,27 10,00
Madarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Makedonie 7,20 8,71 8,27 10,00
Malta 7,20 8,71 8,27 10,00

40



Zakladni ceny z ucastnické

O,

Orientacni cena za minutu z VTA,

Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall vprlpo'jky VVTH_
K¢ / minuta (15,00 K¢ / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mexiko 7,20 8,71 8,27 10,00
Moldavsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Monako 7,20 8,71 8,27 10,00
Némecko 2,70 3,27 8,27 10,00
Nizozemsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Norsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Novy Zéland 7,20 8,71 8,27 10,00
Pakistan 7,20 8,71 8,27 10,00
Polsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Portugalsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rakousko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rumunsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Rusko 7,20 8,71 8,27 10,00
Recko 2,70 3,27 8,27 10,00
Singapore 7,20 8,71 8,27 10,00
Slovensko 2,70 3,27 8,27 10,00
Slovinsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Spojené staty americké 2,70 3,27 8,27 10,00
Spanélsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Srbsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Svédsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Svycarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Thajsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Tchaj-wan 7,20 8,71 8,27 10,00
Turecko 7,20 8,71 8,27 10,00
Ukrajina 7,20 8,71 8,27 10,00
Velka Britanie 2,70 3,27 8,27 10,00
Vietnam 7,20 8,71 8,27 10,00
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IX. Sluzby poskytované na negeografickych Cislech - barevné linky

Zakladni poplatky Modra linka, Zelena linka Bila linka

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Ztizeni sluzby/zména telefonniho &isla 2999,00 3628,79 2 999,00 3628,79
Vybér ¢isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3990,00 4.827,90 3990,00 4.827,90
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 6 990,00 8 457,90 6 990,00 8 457,90
Ptipatek za symetrické - lehce zapamatovatelné ¢islo 100,00 121,00 100,00 121,00
Tarif EKONOM - pausal 290,00 350,90 ne ne
Tarif EFEKTIV - pausal 790,00 955,90 790,00 955,90
Tarif ELITE - pausal 1 590,00 1923,90 1590,00 1923,90
Zména parametra sluzby 390,00 471,90 390,00 471,90
Podrobny rozpis hovort 590,00 713,90 ne ne

O,

Tarif EKONOM — zahrnuje Nepodminény pieklad s moznosti pfesmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi nedostupnosti pGvodni

pfifazené pripojky.

Tarif EFEKTIV — zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti a Web portal s modulem Statistika pfichozich volani.

Tarif ELITE — zahrnuje Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Web portél véetné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zvlastniho
telefonniho Cisla sluzby Zelena linka ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kdd, Limitace volani a Limitace cile.

Sluzba Zelena linka

Podminky

Sluzba Zelend linka umoZiuje volajicimu realizovat bezplatné vnitrostatni volani ze viech siti v CR.

Volani je uskutecriovano prostfednictvim zvladstniho telefonniho cisla s pfistupovym kédem 800. Cena za volani je Uc¢tovana zakaznikovi

sluzby Zelena linka.

Zékaznik maze v zavislosti na objemu pfichoziho volani ziskat slevu z ceny za pfichozi volani.
Sleva se nevztahuje na pfiplatky za volani ukonéené v mobilni siti v CR, resp. v pevné siti v zahrani¢i. Objem pfichoziho volani je
vyhodnocovan za zuctovaci obdobi.
Ceny a podminky sluzby Zelena linka poskytované v mobilni siti 02 jsou uvedenv v ceniku 02 Mobilni hlasové sluzby pro firemni
zakazniky. Zelena linka poskytovana v mobilni siti 02 poskytuje smérovani zvlastniho telefonniho ¢isla s pfistupovym kédem 800 pfimo

na ¢islo mobilni sité 02.

Poskytované slevy

Rozpéti minut

Sleva z ceny za volani
z pevnych siti v % (po
zaokrouhledni)

Cena za volani z pevnych

siti po slevé (K&é/minuta)

Sleva z ceny za volani

z mobilnich siti v %
(po zaokrouhleni)

Cena za volani z

mobilnich siti po
slevé (K&/minuta)

0-999 0% 2,25 0% 5,24
1000 - 29 999 9% 2,05 8% 4,80
30000 - 99 999 20% 1,80 18% 4,30
100 000 - 199 999 24% 1,70 18% 4,30
200 000 - 499 999 36% 1,45 18% 4,30
500 000 - 999 999 47% 1,20 25% 3,90
1000000 a vice 60% 0,90 32% 3,55
Ceny volani ke sluzbé Zelena linka
. Mmlm,alm Interval K&/min. bez L, .
Druh volani délka K&/min. s DPH
(sekunda) DPH
(sekunda)

Volani z pevné sité 1 1 2,25 2,72
Volani z mobilni sité 1 1 5,24 6,34
Pfiplatek za volani ukongené v mobilni siti CR 60 30 3,20 3,87
Ptiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:

Zénal 60 30 1,50 1,82
Zbéna 2 60 30 1,90 2,30
Zéna 3 60 30 7,00 8,47
Zéna 4 60 30 5,00 6,05
Zéna 5 60 30 7,00 8,47
Zéna 6 60 30 9,00 10,89
Zéna7 60 30 16,00 19,36
Zéna 8 60 30 30,00 36,30

*z6ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business
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Sluzba Zelena linka ze zahranici

|O
N

Zajituje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR (volani je Gétovano volané pfipojce) z jedné nebo vice zemi na konkrétni telefonni
¢islo podle vybéru zakaznika, ktery si sluzbu objedna. Sluzba je uréena firmam se sidlem v CR majicim klientelu v zahrani¢i a slouZi pro
stimulaci zdjmu o jejich produkty, podobné jako vnitrostatni Zelena linka.

V nékterych pfipadech neni volani z ciziny zcela zdarma, volani je zpoplatnéno podle mistnich podminek. Konkrétni informace budou
sdéleny pfi uzavirani smluvniho vztahu.

Cena za zfizeni spojeni z prvni zemé a cena za pouZivani spojeni z prvni zemé se Uctuje Ucastnikovi pouze jedenkrat bez ohledu na pocet
zfizenych Cisel sluzby.

Zelena linka ze zahranici bez DPH s DPH
Zfizeni spojeni z prvni zemé 3333,33 4 033,33
Ztizeni kazdého dalSiho spoijeni (ze stejné nebo z riznych zemi) 300,00 363,00
Zména parametr( u pfifazenych ptipojek pozadovana zakaznikem 285,71 345,71
Pouzivéni spojeni z prvni zemé (pausal) 2 000,00 2 420,00
Pouzivani kazdého dalsiho spojeni 100,00 121,00
Volani ze zemé zarazené do skupiny (seznam zemi je totozny jako pro tarif O2 Business) Ké/min Ké/min
Zbéna 1l 3,30 3,99
Zbna 2 3,90 4,72
Zbéna 3 7,60 9,20
Zéna 4 7,60 9,20
Zéna 5 9,80 11,86

*z6ny maji stejné seznamy jako tarif O2 Business

Sluzba Bila linka

Sluzba Bild linka umozriuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze viech siti v CR. Volani je
uskutecriovano prostfednictvim zvldstniho telefonniho ¢isla s pFistupovym kédem 840 - 842 nebo 847 - 849.

V pfipadé pisemného pozadavku zdkaznika o docasné preruseni poskytovani sluzby Bild linka plati zdkaznik po dobu pferuseni cenu za
pouzivani sluzby Bila linka.

Zménu zdkaznika ¢i fakturacni adresy sluzby Bila linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zuctovaciho obdobi po uplatnéni
pozadavku na zménu.

bruh volni min. délka Interval K&/min. bez K&/min. s DPH
(sekunda) (sekunda) DPH

vol?m us’klut.ecner?% pnrostredmr':’tvllm zvlastniho telefonniho ¢isla 120 60 133 161
sluzby Bila linka (U¢tuje se volajicimu)

PFichozi volani ukonéené v mobilni siti v CR (Uctuje se volanému) 60 30 3,20 3,87
Ptiplatek za voldni ukoncené v pevné siti v zahranici:

Zénal 60 30 1,50 1,82
Z6na 2 60 30 1,90 2,30
Zo6na 3 60 30 7,00 8,47
Z6na 4 60 30 5,00 6,05
Z6na 5 60 30 7,00 8,47
Z6na 6 60 30 9,00 10,89
Zo6na 7 60 30 16,00 19,36
Z6na 8 60 30 30,00 36,30

*z4ny maji stejné seznamy jako tarif O2 Business

Sluzba Modra linka

Sluzba Modra linka umozriuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze viech siti v CR. Volani je
uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho Cisla s pristupovym kédem 844.

Celkova cena za volani je rozdélena mezi volajiciho a volaného.

Zakaznik ma narok na slevu z hovorného v zavislosti na objemu provolanych minut. Sleva se nevztahuje na ptiplatky za volani ukoncené
v mobilni siti v R a v pevné siti v zahrani¢i. Sleva je poskytovana v zavislosti na objemu pfichoziho volani v daném zuétovacim obdobi v
nasleduiicim rozsahu:



Poskytované slevy

Rozpéti minut

Sleva na cené za
volani % (po
zaokrouhleni)

Cena za volani po slevé
(K€/minuta)

0-999 0% 1,33
1000 - 29 999 6% 1,25
30000 - 99 999 10% 1,20
100 000 - 199 999 17% 1,10
200 000 - 499 999 32% 0,90
500 000 - 999 999 55% 0,60
1 000 000 a vice 59% 0,55
Ceny volani

L, min. délka Interval Ké/min. bez ., .
Druh volani (sekunda) (sekunda) DPH Ké&/min. s DPH
Voldni Gc¢tované volajicimu - $picka/ mimo Spicku 120 60 0,99 1,20
Volani Gc¢tované volanému (zakaznikovi) 1 1 1,33 1,61
Pfiplatek za volani ukonce. v mob. Siti CR (U¢tujeme volanému) 60 30 3,20 3,87
Pfiplatek za voldni ukoncené v pevné siti v zahranici:
Zbnal 60 30 1,50 1,82
Zbna 2 60 30 1,90 2,30
Zéna 3 60 30 7,00 8,47
Zbna 4 60 30 5,00 6,05
Z6na 5 60 30 7,00 8,47
Z6na 6 60 30 9,00 10,89
Zéna7 60 30 16,00 19,36
Z6na 8 60 30 30,00 36,30

*z6ny maji stejné seznamy jako tarif O2 Business
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O,

X. Koncova zafizeni

Podminky
= Koncova telekomunikacni zafizeni pronajima Poskytovatel Uéastnikiim v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby
Najem koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen KTZ) a dal$imi souvisejicimi dokumenty.

Specialni telefonni pfistroj pro osoby se zdravotnim postizenim

= Osobdm které jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z divodu UpIné nebo praktické hluchoty a osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | aZ IV poskytuje O2 na zakladé jejich Zadosti ndjem specidlné vybavenych telefonnich
pfistroji. Podminky prokazovéni naroku stanovuji Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby.

= Telefonni pfistroje jsou rozdéleny do jednotlivych skupin podle typu zdravotniho postiZeni takto:

Skupina 1 - koncové zafizeni vhodné pro osoby neslysici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibracnim polstarkem CLA2,

ClarSound 400 s vibraénim pulzdtorem CLA4,

Skupina 2 — koncové zafizeni vhodné pro osoby nedoslychavé:

ClarSound 100, ClarSound 400, ClarSound 400 s vibracnim pulzatorem CLA4, ClarSound 400 s indukéni smyckou CLA7,
Skupina 3 — koncové zafizeni vhodné pro osoby slabozraké a nevidomé:

ClarSound 100, ClarSound 400

Skupina 4 — koncové zafizeni vhodné pro osoby télesné postizené:

ClarSound 400, ClarSound 400 s nahlavni soupravou CLA3,

Skupina 5 — koncové zafizeni vhodné pro osoby s omezenou hybnosti:

Telefon bezdratovy Gigaset C610

= Ucastnikovi, ktery si zakoupil specialni telefonni pfistroj za zvyhodnénou cenu, nelze soucasné poskytnout najem dalsiho specidlniho

= Ztrati-li ucastnik nebo uZivatel zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, za které odpovida nebo takové zafizeni neopravitelné
poskodi, zaplati cenu ztraceného ¢i neopravitelné poskozeného zafizeni (véetné DPH ) a pfipadné montaz nového zafizeni, ocenénou
cenou sjednanou.

Koncova zafizeni do prondjmu pro IP telefonni pfipojku a IP Centrex

Vyrobce a typ Ké/mésic

bez DPH s DPH
Panasonic KX-TGP600 90,00 108,90
Panasonic KX-TPA60 50,00 60,50
Panasonic KX-UDT131 140,00 169,40
Panasonic KX-A406 (DECT Repeater) 70,00 84,70
Panasonic KX-HDV130 35,00 42,35
Yealink SIP-T23G 70,00 84,70
Yealink SIP-T46G 130,00 157,30
Rozsitujici konzole Yealink EXP40 (pro Yealink SIP-T46G) 90,00 108,90
Yealink CP860 (audiokonferenéni pfistroj) 360,00 435,60
Yealink CPE80 (rozsitujici mikrofon pro Yealink CP860) 80,00 96,80
VolIP Brana Mediatrix 2 x POTS (analog porty) 99,00 119,79
VolIP Brana Mediatrix 4 x POTS (analog porty) 299,00 361,79

Prodej IP zatizeni a pFislusenstvi
Vyrobce a typ Prodejni cena
Yealink YHS32 (ndhlavni souprava) 650,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, na povrch 9479,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, pod omitku 10 276,00
Vratnik 2N IP Verso - klavesnice, na povrch 13 479,00
Vratnik 2N IP Verso - kladvesnice, pod omitku 14 258,00
Vratnik 2N IP Verso - External PoE PSA 16U-480, 15.4 W AC/DC 1194,00
Vratnik 2N IP Verso - IP bezpecnostni relé 1 889,00
Vratnik 2N IP Verso - I/0 modul 846,00
Vratnik 2N IP Verso - Propojovaci kabel 1m 231,00
ISDN zafizeni
. Ké/mésic

Vyrobee a typ bez DPH s DPH
Network terminal (NT) ISDN2 35,00 42,35
Network terminal (NT) ISDN2ab 60,00 72,60



SLUZBA VolP CONNECT

CENIK

(Ceny jsou uvedeny v K& a bez dané z pfidané hodnoty)

1. Ceny jednorazovych ukont

1.1 Pfipojeni jedné pobocky

1.2 Zfizeni nové pfipojky

1.3 Zfizeni pfipojky pfeménou

1.4 Prelozeni pfipojky

1.5 Premisténi pfipojky v ramci jedné lokality
1.6 Prace technika VolP

2. Mésicni ceny za poskytovani sluzeb
2.1 Zajednotlivé typy pfipojeni

dle prace technika

0
0

1500
dle prace technika
dle prace technika

.z Neomezené volani na pevné
Typ Pausal bez flat rate linky v CR.
VoIP Connect HTS 50,00 180,00
VolP Connect HTS série 50,00 180,00
VoIP Connect ISDN2 A 100,00 360,00
VolP Connect ISDN2 C (série) 100,00 360,00
VolP Connect ISDN2 D (provolba) 100,00 360,00
VolP Connect ISDN30 E (série/provolba) 50,00 za hovorovy kanal 180,00 za hovorovy kanal
VoIP Connect 50,00 180,00
VolP Connect série 50,00 za hovorovy kandl 180,00 za hovorovy kanal
VolP Connect provolba 50,00 za hovorovy kanal 180,00 za hovorovy kanal

2.2 Nabizené priplatkové balicky k tarifdm

Nazev Pouzivani sluzby

Poznamka

Balicek VolP Komfort*

720,00 za hovorovy kanal

1000 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR a
mezinarodnich destinaci zéna 1 a 2**

* Pocet zakoupenych bali¢kd VolP Komfort musi odpovidat poctu hovorovych kanali daného typu pfipojeni. Balicek VolP
Komfort je mozné pouzit jenom jako nastavbu k Neomezenému volani na pevné linky v CR.

** Pevna sit: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, |zrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan,
Velka Britanie. Pevna a mobilni sit: Kanada, Spojené staty americké.

2.3 Pronajem VolP bran

Typ Cena
Mediatrix 4102S — 2x FXS (HTS) 99,00
Mediatrix 1104 — 4x FXS (HTS) 299,00
Mediatrix 4401 — 1x BRI (ISDN2) 299,00
Mediatrix 4404 — 4x BRI (ISDN2) 1 199,00
Mediatrix 3631 — 1x PRI (ISDN30) 3 799,00
Mediatrix 3632 — 2x PRI (ISDN30) 5 499,00
3. Ceny za hovorné
dle zvoleného cenového planu
02 Czech Republic, a.s.
1 1.3.2016
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SLUZBA VolP CONNECT
CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB

(Ceny jsou uvedeny v K¢ a bez dané z pfidané hodnoty)

1. VoIP pevna linka
1.1. Mé&siéni ceny

Sluzba Cena

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Cekajici volani (CW) 0,00
Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00
Mala konference (CONF 3) 0,00
Zkracena volba 0,00
Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) 0,00
Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné 10,00
Webovy portal 10,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé ¢&islo
Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 70,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 60,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zaginajici 90x a 976 40,00
Zamezeni odchozich volani na &isla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na Eisla zaCinajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani 38,09
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator( 51,43

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Cekajici volani (CW),
PFesmérovani volani nepodminéné (CFU), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové

pfesmérovani volani (black/white list)

2. VolP pevna linka série
2.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Cekajici volani (CW) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00
Mala konference (CONF 3) 0,00
Zkracena volba 0,00
Sériova linka 10,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Cekajici volani (CW),

Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba

3. VolIP linka ISDN2 A
3.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena
MSN 1-4 0,00
MSN 5-8 18,00
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Cekajici volani (CW) 0,00
Pridrzeni volani (HOLD) 0,00
Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU) 0,00
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB) 0,00
Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00
Mala konference (CONF 3) 0,00
Zkracena volba 0,00
Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) 0,00
Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné 10,00
Webovy portél 10,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé Cislo

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00

02 Czech Republic, a.s.
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Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na Eisla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zac€inajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator( 0,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Cekajici volani
(CW), Pridrzeni volani (HOLD), Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU), Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmeérovani
volani pfi nepfihlaseni (CFNR), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani

volani (black/white list)

4, VolP linka ISDN2 C
4.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé Cislo
Identifikace zlomysinych volani (MCID) — zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zaginajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zacinajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator( 0,00
Sériova linka 0,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Odmitnuti skrytych volani

(ACR)

5. VolP linka ISDN2 D
5.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé ¢&islo
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zaginajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na &isla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na Eisla za€inajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operatord 0,00
Provolba blok 10 89,00
Provolba blok 100 399,00
Provolba blok 1000 899,00
Provolba blok 10 000 1 499,00
Provolba blok 100 000 9 999,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Odmitnuti skrytych volani

(ACR)

6. VolIP linka ISDN30 E
6.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé Cislo
Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na €isla zac¢inajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla za€inajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zac€inajici 906, 909 a 976 0,00
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Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operator( 0,00
Sériova linka 0,00

Provolba blok 10 89,00

Provolba blok 100 399,00

Provolba blok 1000 899,00

Provolba blok 10 000 1 499,00

Provolba blok 100 000 9 999,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Odmitnuti skrytych volani

(ACR)

7. VolIP linka SIP single
7.1. Mési¢ni ceny

Sluzba Cena
MSN 1-4 0,00
MSN 5-8 18,00
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Cekajici volani (CW) 0,00
PridrZzeni volani (HOLD) 0,00
Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU) 0,00
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) 0,00
Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00
Mala konference (CONF 3) 0,00
Zkracena volba 0,00
Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) 0,00
Vyzvanéni na vice pfipojkach sou€asné 10,00
Webovy portdl 10,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé Cislo

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla za€inajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zac€inajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operatord 0,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Cekajici volani
(CW), Pridrzeni volani (HOLD), Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU), Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmérovani
volani pfi nepfihlaseni (CFNR), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmeérovani

volani (black/white list)

8. VoIP linka SIP serie
8.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé Cislo
Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na €isla zac¢inajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zaginajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na &isla zac€inajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operatord 0,00
Sériova linka 0,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Odmitnuti skrytych volani

(ACR)

9. VolIP linka SIP provolba
9.1. Mésicni ceny

Sluzba Cena
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) 0,00
Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) 0,00
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Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) 0,00
Odmitnuti skrytych volani (ACR) 0,00

Identifikace zlomysinych volani (MCID) - opakovana 28,00 + 190,00 za kazdé ¢&islo
Identifikace zlomysinych volani (MCID) - zpétna 190,00
Zamezeni vSech odchozich volani kromé tisfiovych 0,00
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, mob., internet 0,00
Zamezeni odchozich mzn. volani a na Cisla zacinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na €isla zaCinajici 90x a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani na &isla zac€inajici 906, 909 a 976 0,00
Zamezeni odchozich volani do siti mobilnich operatort 0,00
Provolba blok 10 89,00
Provolba blok 100 399,00
Provolba blok 1000 899,00
Provolba blok 10 000 1 499,00
Provolba blok 100 000 9 999,00

Standardni konfigurace sluzeb v cené pfipojky:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC), Odmitnuti skrytych volani
(ACR)
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cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od poc¢atku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

Cena Minimalni délka Casovy
Druh volani Cil volani s volani interval
Ké/min
(s) (s)
L ) 3 . pevna sit O, 1,65 1 1
Mistni a dalkové volani
ostatni pevné sité 1,65 1 1
Volani do mobilnich siti operatora [mobilni sit O, 4,99 1 1
vCR ostatni mobilni sité 4,99 1 1
pfistup z jiné stanice 1,65 1 1
Memobox zprava na jinou pevnou linku 1,65 1 1
zprava do mobilnich siti v CR 4,99 1 1
o o pFistupové ¢&islo 972 1,65 1 1
Volani d,o ne\{e'rejnych pFistupové ¢&islo 973 a 95x 1,65 1 1
telefonnich siti
pfistupové Gislo 974 1,65 1 1
Spicka 1,03/0,70 * 120 1
Internet**
mimo $pic¢ku 0,53/0,24 * 120 1

Objemové slevy ***

e IEEL O Objemova sleva dle druhu volani

objemu hovorného

Od (véetné) Do Mistni, dalkové, never. sité Mobilni sité CR
Ké Ké % %

15 000 30 000 59,98% 77,05%

30 000 50 000 62,00% 78,06%

50 000 65 000 64,30% 79,06%

65 000 100 000 66,61% 80,02%
100 000 200 000 68,91% 81,06%
200 000 400 000 71,21% 82,06%
400 000 800 000 72,94% 83,07%
800 000 a vice 74,09% 84,07%

POZNAMKY

*

Prvni Gsek tarifikace/druhy Usek tarifikace

Doba trvani prvniho Useku tarifikace: 10 minut (0 az 10-té minuty)

Doba trvani druhého useku tarifikace: od 11-té minuty do konce spojeni

Plati na vsechna ¢Eisla 971 xxx xxx, kromé vyjmenovanych v Ceniku sluZzeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby
Casové pasma pro volani na internet:

$picka - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech.

mimo $pi¢ku - od 18.00 do 6.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne

celych 24 hodin v sobotu nedéli a ve svatek.

***  Objemova sleva dle druhu volani je kalkulovana jako procentuélini sleva z celkového objemu hovorného v daném rozpéti.

Sleva se uplatriuje automaticky v zavislosti na skute¢né dosazeném objemu hovorové korespondence. (viz obchodni podminky pro poskytovani hlasového rfeseni)
Na volani ve viastni siti VoIP je uplatfiovana 100% sleva.
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cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostifednictvim sekundové tarifikace od poc¢atku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

Skupina DESHET] Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
l1a2 Némecko 3,23 0,56
1a2 Polsko 3,23 0,59
1a2 Rakousko 3,23 0,67
1a2 Slovensko 3,23 0,67
l1a2 Austrélie 3,23 0,75
1a2 Belgie 3,23 0,75
l1a2 Dénsko 3,23 0,67
la?2 Finsko 3,23 0,94
la?2 Francie 3,23 0,73
la?2 Irsko 3,23 0,70
la2 Itdlie a Vatikan 3,23 0,67
la?2 Izrael 3,23 0,73
la?2 Kanada 3,23 0,65
la?2 Kypr 3,23 0,79
1a2 Lucembursko 3,23 0,77
la?2 Madarsko 3,23 0,68
1a2 Nizozemsko 3,23 0,70
la?2 Norsko 3,23 0,73
1a2 Portugalsko 3,23 0,73
la2 Recko 3,23 0,69
1a2 Slovinsko 3,23 0,94
1a2 Spojené staty americké 3,23 0,67
1a?2 Spanélsko 3,23 0,73
1a?2 Svédsko 3,23 0,70
1a?2 Svycarsko 3,23 0,70
la2 Velkd Britanie 3,23 0,66

3 Australie - mobilni sit 9,54 2,84
3 Belgie - mobilni sit 9,54 2,80
3 Dansko - mobilni sit 9,54 2,65
3 Finsko - mobilni sit 9,54 2,18
3 Francie - mobilni sit 9,54 2,75
3 Irsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Italie - mobilni sit 9,54 2,75
3 Izrael - mobilni sit 9,54 2,56
3 Kypr - mobilni sit 9,54 2,75
3 Lucembursko - mobilni sit 9,54 2,84
3 Madarsko - mobilni sit 9,54 2,56
3 Némecko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Nizozemsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Norsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Polsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Portugalsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Rakousko - mobilni sit 9,54 2,65
3 Recko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Slovensko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Slovinsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Spanélsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Svédsko - mobilni sit 9,54 2,75
3 Svycarsko - mobilni sit 9,54 3,13
3 Velkd Britanie - mobilni sit 9,54 2,75
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cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostifednictvim sekundové tarifikace od poc¢atku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
4 Argentina 9,54 1,89
4 Bélorusko 9,54 4,05
4 Bosna a Hercegovina 9,54 3,13
4 Bulharsko 9,54 1,80
4 Cerné Hora 9,54 3,22
4 Estonsko 9,54 2,46
4 Hongkong 9,54 2,18
4 Chorvatsko 9,54 1,99
4 Japonsko 9,54 1,80
4 Korea 9,54 1,70
4 Lichtenstejnsko 9,54 2,27
4 Litva 9,54 2,08
4 Monako 9,54 3,13
4 Novy Zéland 9,54 2,48
4 Rumunsko 9,54 2,57
4 San Marino 9,54 3,22
4 Singapur 9,54 1,70
4 Srbsko 9,54 3,22
5 Albanie 11,44 3,79
5 Alzirsko 11,44 3,70
5 Andorra 11,44 3,03
5 Arménie 11,44 2,84
5 Azerbajdzan 11,44 3,79
5 Brazilie 11,44 2,94
5 Cina 11,44 1,70
5 Faerské ostrovy 11,44 3,79
5 Gruzie 11,44 3,79
5 Island 11,44 2,94
5 Jizni Afrika 11,44 2,94
5 Kazachstan 11,44 2,75
5 Lotyssko 11,44 2,84
5 Makedonie 11,44 3,89
5 Malta 11,44 2,94
5 Maroko 11,44 3,98
5 Moldavsko 11,44 3,03
5 Rusko 11,44 2,75
5 Spojené arabské emiraty 11,44 3,98
5 Tunisko 11,44 5,69
5 Turecko 11,44 3,79
5 Ukrajina 11,44 2,84
6 Americka Samoa 14,89 2,84
6 Americké Panenské ostrovy 14,89 2,94
6 Aruba 14,89 3,41
6 Britské Panenské ostrovy 14,89 3,60
6 Egypt 14,89 3,98
6 Filipiny 14,89 3,60
6 Gibraltar 14,89 2,84
6 Chile 14,89 1,99
6 Libye 14,89 4,84
6 Malajsie 14,89 2,18
6 Malawi 14,89 2,94
6 Mexiko 14,89 2,84

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 3/7

53



cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostifednictvim sekundové tarifikace od poc¢atku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
6 Peru 14,89 4,84
6 Portoriko 14,89 2,84
6 Salvador 14,89 3,60
6 Syrie 14,89 4,74
6 Thajsko 14,89 2,84
6 Tchaj-wan 14,89 2,27
6 Turkmenistan 14,89 3,89
6 Uzbekistan 14,89 2,84
6 Zimbabwe 14,89 2,84
7 Angola 23,53 4,46
7 Anguilla 23,53 4,08
7 Antigua a Barbuda 23,53 4,08
7 Bahrajn 23,53 4,08
7 Barbados 23,53 4,08
7 Belize 23,53 4,13
7 Benin 23,53 4,08
7 Bermudy 23,53 4,08
7 Brunej 23,53 4,08
7 Dominika 23,563 4,08
7 Dominikanska republika 23,53 4,08
7 Ekvador 23,53 4,08
7 Francouzska Guyana 23,53 6,26
7 Grenada 23,53 4,55
7 Gronsko 23,53 9,49
7 Guadeloupe 23,53 4,08
7 Guatemala 23,53 4,08
7 Indie 23,53 2,46
7 Indonésie 23,53 4,08
7 fran 23,53 4,46
7 Jamajka 23,53 5,31
7 Jordénsko 23,53 4,46
7 Kajmanské ostrovy 23,53 4,55
7 Katar 23,53 4,84
7 Kena 23,53 4,84
7 Kongo 23,53 4,65
7 Konzska dem. republika 23,53 8,07
7 Kuvajt 23,53 4,74
7 Kyrgyzstan 23,53 4,08
7 Libanon 23,53 4,08
7 Macao 23,53 4,08
7 Martinik 23,53 5,79
7 Mongolsko 23,53 4,08
7 Montserrat 23,53 4,84
7 Niger 23,53 4,84
7 Nigérie 23,53 4,08
7 Pakistan 23,53 4,65
7 Palestina 23,53 5,98
7 Paraguay 23,53 4,08
7 Pobrezi slonoviny 23,53 5,79
7 Réunion 23,53 5,79
7 Saint Pierre a Miquelon 23,563 6,74
7 Saudska Arabie 23,53 6,64
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cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
7 Svata Lucie 23,53 4,65
7 Svaty Krystof a Nevis 23,53 4,27
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 23,53 4,27
7 Tadzikistan 23,53 4,27
7 Turks a Caicos 23,53 4,55
7 Uganda 23,53 4,08
7 Venezuela 23,53 4,08
7 Vietnam 23,53 4,46
7 Zambie 23,53 4,66
8 Afghanistan 53,03 6,17
8 Ascension 53,03 12,34
8 Australska teritoria 53,03 13,86
8 Bahamy 53,03 4,93
8 Bangladés 53,03 4,74
8 Bhutan 53,03 7,21
8 Bolivie 53,03 7,21
8 Botswana 53,03 4,93
8 Burkina Faso 53,03 6,17
8 Burundi 53,03 7,21
8 Cookovy ostrovy 53,03 18,14
8 Cad 53,03 7,21
8 Diego Garcia 53,03 15,86
8 DZibutsko 53,03 13,86
8 Eritrea 53,03 7,21
8 Etiopie 53,03 7,21
8 Falklandy 53,03 14,34
8 Fidzi 53,03 14,24
8 Francouzska Polynésie 53,03 7,21
8 Gabon 53,03 7,21
8 Gambie 53,03 7,21
8 Ghana 53,03 4,93
8 Guam 53,03 4,93
8 Guinea 53,03 6,36
8 Guinea-Bissau 53,03 16,81
8 Guyana 53,03 7,21
8 Haiti 53,03 7,21
8 Honduras 53,03 7,21
8 Irak 53,03 7,21
8 Jemen 53,03 7,21
8 Kambodza 53,03 7,21
8 Kamerun 53,03 7,21
8 Kapverdy 53,03 7,21
8 Kiribati 53,03 13,29
8 Kolumbie 53,03 4,93
8 Komory a Mayotte 53,03 14,24
8 Korejska lid. dem. republika 53,03 13,86
8 Kostarika 53,03 4,93
8 Kuba 53,03 20,23
8 Laos 53,03 7,21
8 Lesotho 53,03 7,21
8 Libérie 53,03 11,01
8 Madagaskar 53,03 7,21
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cenik hlasového Feseni

Volume

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina DESHET] Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min
8 Maledivy 53,03 10,73
8 Mali 53,03 7,21
8 Marshallovy ostrovy 53,03 23,74
8 Mauricius 53,03 7,21
8 Mauritanie 53,03 7,21
8 Mikronésie 53,03 13,86
8 Mosambik 53,03 7,21
8 Myanmar (Barma) 53,03 7,21
8 Namibie 53,03 7,21
8 Nauru 53,03 25,64
8 Nepal 53,03 7,21
8 Nikaragua 53,03 7,21
8 Niue 53,03 25,64
8 Nizozemské Antily 53,03 7,21
8 Nova Kaledonie 53,03 7,21
8 Oman 53,03 7,21
8 Palau 53,03 13,86
8 Panama 53,03 7,21
8 Papua Nova Guinea 53,03 15,29
8 Rovnikova Guinea 53,03 7,21
8 Rwanda 53,03 7,21
8 Samoa 53,03 7,21
8 Senegal 53,03 7,21
8 Severni Mariany 53,03 7,21
8 Seychely 53,03 7,21
8 Sierra Leone 53,03 7,12
8 Somalsko 53,03 13,86
8 Sri Lanka 53,03 7,21
8 Stredoafricka republika 53,03 7,21
8 Sudan 53,03 7,21
8 Surinam 53,03 7,21
8 Svatd Helena 53,03 29,35
8 Svaty Tomas 53,03 25,64
8 Svazijsko 53,03 7,21
8 §a|amounovy ostrovy 53,03 25,64
8 Tanzanie 53,03 7,21
8 Togo 53,03 7,21
8 Tokelau 53,03 26,78
8 Tonga 53,03 7,21
8 Trinidad a Tobago 53,03 7,21
8 Tuvalu 53,03 13,96
8 Uruguay 53,03 7,21
8 Vanuatu 53,03 13,58
8 Vychodni Timor 53,03 34,48
8 Wallis a Futuna 53,03 26,59

POZNAMKY

VARIANT pro mezinarodni volani

V rémci tohoto hlasového rfeseni mé zékaznik moznost vyuZzit slevu na hovory koncici v sitich Zakaznikem vybranych destinaci, a to volbou péti (Variant 5)
zvyhodnénych mezinarodnich destinaci. Seznam zvyhodnénych destinaci je nedilnou soucésti tohoto ceniku. Mobilni sité v pfislu$né zemi jsou povazovéany za
samostatnou destinaci. Zvyhodnéna cena pro mezinarodni destinace se vztahuje i na hovory pro pfenos dat a faksimilni prenosy. Mezinarodni hovory se
tarifikuji od zacatku hovoru s presnosti jedna sekunda.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 6/7
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cenik hlasového feseni

Volume

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

SCE AL mova sleva dle skupiny zemi v %

objemu hovorného

Od (véetné) Do SkuP'Pa Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
Ké Ké z:;n; zemi 3 zemi 4 zemi 5 zemi 6 zemi 7 zemi 8

15 000 30 000 66,87% 43,54% 57,16% 56,38% 54,40% 53,29% 20,06%

30 000 50 000 69,35% 47,69% 57,65% 57,26% 55,07% 54,14% 20,25%

50 000 65 000 71,21% 52,94% 58,18% 58,13% 56,41% 54,99% 21,01%

65 000 100 000 73,37% 57,11% 59,22% 59,00% 58,44% 56,27% 21,76%

100 000 200 000 75,54% 60,27% 60,27% 59,88% 60,42% 57,54% 22,70%

200 000 400 000 76,78% 64,47% 61,32% 60,75% 62,46% 60,09% 23,46%

400 000 800 000 77,71% 67,61% 63,42% 61,63% 63,80% 61,79% 24,59%

800 000 a vice 78,33% 68,66% 64,47% 63,37% 65,81% 63,91% 25,34%
POZNAMKY

* Objemova sleva dle skupiny zemi je kalkulovana jako procentualni sleva z celkového objemu hovorného v daném rozpéti.
Sleva se uplatriuje automaticky v zavislosti na skute¢né dosazeném objemu hovorové korespondence.
(viz. obchodni podminky pro poskytovani hlasového feseni).

Pravidelné platby - pouzivani digitalni linky ISDN2 a ISDN2plus jsou v cené 695 K¢ bez DPH.

Telefonni pripojky véech typl pripojeni jsou ziizovany a prekladany za zvyhodnénou cenu v pripadé, Ze se Ucastnik zavaze vyuzivat telefonni pripojku minimalné po
dobu 12 mésicti od data jejiho zfizeni, resp. pfeloZeni. Cena je uvedena v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby. Na pouZivani digit. linky 2MBL a
digit. Linky ISDN30 je poskytovana objemova sleva v zavislosti na poctu téchto pfipojek u jednoho zakaznika. Pri poctu 32 a vice pripojek celkem v obou typech
pripojeni je poskytnuta sleva ve vys$i 37,99% z ceny za pouZivani digitalni linky 2MBL a 48,33% z ceny za pouzivani digit. linky ISDN30. Pocet pripojek se ovéfuje
jednou za ctvrtleti a to vZdy k 28.2., 31.5., 31.8. a 30.11. kalendarniho roku. Na zakladé téchto poctu je aplikovana sleva v nasledujici ctvrtleti. Sleva se neuplatriuje
na docasné pripojky.

VSeobecné informace k ceniku

Zpusob ucétovani:
Minimalni zpoplatnéné délky volani a ¢asové intervaly v jednotlivych destinacich vnitrostatniho volani jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Pri volani s prefixem 1022 jsou ucétovany stejné ceny do jednotlivych destinaci dle tohoto cenového planu jako pfi
pfimém volani bez prefixu do téchto destinaci.
Pro ostatni sluzby a druhy volani zde neuvedenych plati ceny uvedené v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci.

Platny od: 1.6.2012

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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A. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM

PEVNE SITE
P .. s . Maximalni rychlost
. Mésicni pausal Specialni nabidka s . P
Tarif L, stahovani/odesilani pro
autoprolongaci zavazku .
s DPH bez DPH technologii VDSL
80 Mb/s d load
Internet Premium Plus PROfi 849,00 701,65 ANO /s downloa
8 Mb/s upload
80 Mb/s d load
Internet Premium Plus 649,00 536,36 ANO Sonles
8 Mb/s upload
80 Mb/s d load
Internet Premium PROfi 1159,00 957,85 /s downloa
8 Mb/s upload
. 80 Mb/s download
959,00 792,56
Internet Premium 8 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv Plus PROfi 799,00 660,33 ANO /s downloa
5 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv Plus 599,00 495,04 ANO /s downloa
5 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv PROfi 1058,00 874,38 /s downloa
5 Mb/s upload
. 50 Mb/s download
858,00 709,09
Internet Aktiv 5 Mby/s upload
20 Mb/s d load
Internet Optimal Plus PROfi 699,00 577,69 ANO /s downloa
2 Mb/s upload
. 20 Mb/s download
499,00 412,40 ANO
Internet Optimal Plus 2 Mb/s upload
) . 20 Mb/s download
7, 790,91
Internet Optimal PROfi 957,00 2 Mb/s upload
. 20 Mb/s download
757,00 625,62
Internet Optimal 2 Mb/s upload
. 2 Mb/s download
49, 453,72 AN
Internet Start Plus PROfi 549,00 (o] 256 kb/s upload
2 Mb/s download
349,00 288,43 ANO
Internet Start Plus 256 kby/s upload
. 2 Mb/s download
4, 499,17
Internet Start PROfi 604,00 256 kb/s upload
2M |
Internet Start 404,00 333,88 b/s download

256 kb/s upload

= Tarify ve varianté PROfi obsahuji webovy, antispy/antimalware filtr, garanci odstranéni zdvady do 1 pracovniho dne od jejiho
nahlaeni, jednu dopliikovou sluzbu "Pevnd IP adresa". Kaidy Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu O2 Internetové pfipojeni
poskytované prostrednictvim pevné sité s tarifem ve varianté PROfi si miZze zakoupit Zakladni modem za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢
bez DPH), nebo Prémiovy VDSL modem za cenu 999 K¢ s DPH (825,62 K¢ bez DPH).

= Tarify jsou zfizovany na Pfipojném vedeni s agregaci 1:50.
= Soucasti tarifl je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184084.
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B. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

1. Specialni nabidka — modem za 1 K¢ a 999 K¢

Podminky:

A. Ugastnik sluzby 02 Internetové pfipojeni poskytované prostiednictvim pevné sit&, ktery ptejde na technologii VDSL a sou¢asné
jiz uZiva nebo si zméni tarif na tarif Internet Premium PROfi, Internet Aktiv PROfi, Internet Optimal PROfi, Internet Start PROfi
muZe v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 ziskat nasledujici bonus uvedeny v bodé B.

B. Ucastnik si miZe zakoupit Zakladni modem za cenu 1 K& s DPH (0,83 K& bez DPH), nebo Prémiovy VDSL modem za cenu 999 K¢
s DPH (825,62 K& bez DPH).

C. KaZdy ucastnik sluzby O2 Internetové pfipojeni poskytované prostfednictvim pevné sité, ktery prechazi na technologii VDSL a
soucasné jiz uziva tarif Internet Premium, Internet Aktiv, Internet Optimal, Internet Start miZe v obdobi od 1.5. do 31.5.2017
vyuzit tuto Specialni nabidku a ziskat nasledujici bonus uvedeny v bodé D.

D. Ucastnik si mdZe zakoupit Zakladni modem za cenu 999 K& s DPH (825,62 K& bez DPH), nebo Prémiovy modem za cenu 1.999
K& s DPH (1.652,07 K& bez DPH).

E. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

F. Tuto nabidku muZe vyuZit pouze Gcastnik, ktery vyuZival sluzbu O2 Internetové pfipojeni na technologii ADSL nejméné po dobu
3 mésicl.

2. Specialni nabidka — Internet Optimal Plus za 469 K¢ s DPH se zdvazkem s autoprolongaci

Podminky:

A. Kaidy stdvajici ucastnik sluzby O2 Internetové pfipojeni poskytované prostiednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana
dle RC a firemni zékaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nemd s 02 uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluZeb) s tarifem Internet Optimal ve varianté se zdvazkem i bez, ktery
nevyuziva nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu 02 Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze
strany 02, mUzZe v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 vyuzit tuto Specialni nabidku pfes bezplatnou 02 linku na ¢isle 800 02 02 02,
vymeénou za bonus sniZzené ceny tarifu Internet Optimal Plus na 469 K¢ s DPH (387,60 K¢ bez DPH) za zuc¢tovaci obdobi na dobu
24 mésicl vyménou za sjedndni nového zavazku k fadnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

PFi zméné tarifu ztraci Ucastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.
0Od 25. mésice bude ucastnik za zvoleny tarif sluzby O2 Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

Standardni cena tarifu Internet Optimal Plus je 499 K¢ s DPH za zUc¢tovaci obdobi.

m oo w

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZzit Ucastnici, u nichZ nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.
F. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl

uplatnén radné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

G. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluibou 02
Internetové pripojeni.

3. Specialni nabidka - O2 Internet Bundle s autoprolongaci

Podminky:

A. Kaidy Ucastnik (fyzickd osoba registrovana dle RC), ktery v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 vyuZije tuto Specilni nabidku a na
stejném pripojném vedeni si ke sluzbé 02 Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité s tarifem Internet
Aktiv Plus (nové zfizené nebo stavajici) nové zfidi sluzbu digitalni televize 02 TV s tarifem 02 TV M, 02 TV L, nebo 02 TV XL
ziskd bonus uvedeny v bodé B.
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Ucastnik bude po dobu trvani Specialni nabidky platit za uZivani tarifu 02 TV M a tarifu Internet Aktiv Plus cenu 848 K¢ s DPH
(700,83 K¢ bez DPH) / ztc¢tovaci obdobi, v pFipadé tarifu 02 TV L a tarifu Internet Aktiv Plus cenu 948 K¢ s DPH (783,47 K¢ bez
DPH) / zGétovaci obdobi a v pfipadé tarifu O2 TV XL a tarifu Internet Aktiv Plus cenu 1298 K¢ s DPH (1072,73 K¢ bez DPH) /
zUctovaci obdobi. V ramci mésicni ceny za sluzby je zahrnuta i mésicni cena za doplrikovou sluzbu 02 TV na dalSich zafizenich.

Kazdy Ucastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC), ktery si na zakladé této Specialni nabidky v obdobi uvedeném v bodé A ke
sluzbé 02 Internetové pripojeni poskytované prostfednictvim mobilni sité s tarifem Internet Optimal se zavazkem (nové
ztizené nebo stavajici) nové zfidi sluzbu digitalni televize 02 TV s tarifem 02 TV M, 02 TV L, nebo 02 TV XL ziska bonus
uvedeny v bodé D.

Uéastnik si maze k vyuziti sluzby digitalni televize 02 TV zakoupit Zakladni modem za cenu 500 K¢& s DPH (413,22 K& bez DPH).

E. Specialni nabidka O2 Internet Bundle je podminéna sjedndnim nového zdvazku nepretrzité vyuZivat sluzbu O2 Internetové

pripojeni, radné a vcas za ni platit po dobu 24 mésicl a sluzbu digitalni televize 02 TV, fadné a vcas za ni platit po dobu 12
mésicd. Po uplynuti 24 mésicl se zdvazek u sluzby O2 Internetové pripojeni automaticky prodluZuje o stejnou dobu
(autoprolongace). Po uplynuti 12 mésicll se zavazek u sluzby digitalni televize 02 TV automaticky prodluZuje o stejnou dobu
(autoprolongace). Ucastnik ma viak pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoliv odmitnout. V pfipadé
odmitnuti Ucastnik ztraci po uplynuti doby zdvazku narok na vyhodu poskytovanou v ramci této Specialni nabidky a tarify se
mu automaticky zméni na odpovidajici bezzavazkovy tarif. Na automatické prodlouzeni Specialni nabidky ma Uc&astnik narok
pouze v pripadé, Ze ma vci 02 uhrazeny veskeré splatné zavazky.

Podminkou poskytnuti vyhod podle této nabidky je, Ze sluzba bude zfizena vcetné zakoupeni set-top-boxu dle standardnich
podminek.

. V pfipadé, ze Ucastnik zrusi v priibéhu zvyhodnéného obdobi dle této nabidky sluzbu 02 Internetové pfipojeni nebo sluzbu

digitalni televize 02 TV, ztrati narok na vyhody poskytnuté na zdkladé této nabidky.

. Nabidku dle té&chto podminek nemohou vyuzit Ucastnici, u nichz neni ziizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén rfadné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, ze U&astnik nevyuzival sluzbu digitaIni televize 02 TV po dobu alespori
3 mésicl pred uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

4. Specidlni nabidka — Internet Aktiv Plus za 549 K¢ s DPH se zavazkem s autoprolongaci

Podminky:

A.

moow

Kazdy ucastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé I, ktery nema s 02 uzavienu
Ramcovou dohodu o poskytovéani zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb), ktery si v obdobi od 1.6. do
30.6.2017 nové zfidi sluzbu 02 Internetové pripojeni poskytovanou prostiednictvim pevné sité s tarifem Internet Aktiv Plus
nebo si zvysi stavajici tarif této sluzby v ramci tarifni fady na tarif Internet Aktiv Plus ziskd nasledujici bonus:

Ugastnik bude za tarif Internet Aktiv Plus platit cenu 549 K& s DPH (453,72 K& bez DPH)/zG¢tovaci obdobi.
Soucasti tarifu nejsou Zadné doplrikové sluzby.
Vyhodu dle této akce lIze uZivat pouze v pripadé ucastnikova souhlasu s autoprolongaci zavazku.

Tarify jsou poskytovany v reZzimu Specialni nabidky zvyhodnéného tarifu podminéné zavazkem nepretrzité vyuzivat sluzbu a
fadné a vcéas za ni platit po dobu 24 mésicl. Po uplynuti 24 mésict se zavazek automaticky prodluZuje o stejnou dobu
(autoprolongace), U&astnik ma vsak pravo toto automatické prodlouZeni do budoucna kdykoliv odmitnout. V pfipadé
odmitnuti autoprolongace Ugastnik ztraci narok na vyhodu v podobé snizené ceny tarifu a mésiéni cena se mu automaticky
zméni na standardni cenu tarifu. Na automatické prodlouzeni Specialni nabidky ma U¢astnik narok pouze v p¥ipadé, e ma vidi
02 uhrazeny veskeré splatné zavazky.

Souhlas 02 se Zadosti o predcasné ukonceni Specidlni nabidky tarifu Internet Aktiv Plus je podminén zaplacenim pausalniho
odskodnéni u spotrebitell ve vysi jedné pétiny aktualniho mési¢niho pausalu (véetné DPH) za kazdy mésic zbyvajici do konce
trvani zavazku a u Gcastnikd, ktefi nejsou spotrebiteli, ve vysi sou¢tu mési¢nich pausald (s DPH) zbyvajicich do konce doby
zévazku.
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G. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit U¢astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

H. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

I. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02
Internetové pripojeni.

5. Regionalni nabidka B — Specidlni nabidka

Podminky:

A. Kaidy Ucastnik bez Rdmcové dohody o poskytovani zvyhodnénych sluzeb, ktery si v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 na znatkové
prodejné 02 nové zfidi sluzbu 02 Internetové pripojeni poskytovanou prostfednictvim pevné sité s tarifem Internet Optimal
Plus, Internet Aktiv Plus, Internet Premium Plus, nebo sluzbu 02 Internetové pripojeni poskytovanou prostrednictvim mobilni
sité s tarifem Internet Optimal se zavazkem nepretrzité uzZivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésict, s adresou umisténi
sluzby v zakladni sidelni jednotce uvedené v Seznamu ZSJ pro KAM-Regionalni nabidka B — Specialni nabidka dostupném na
www.02.cz (cesta pres odkazy: Podpora/Dokumenty ke stazeni/Internet na doma/Dalsi dokumenty), sou¢asné 02 poskytne 5
kontakt( na potencialni zajemce o sluzby 02 a zarudi, Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim ze strany 02 na tyto kontakty, ziska
bonus uvedeny v bodé B.

B. Ucastnik si mGZe k vyufiti sluzby zakoupit odpovidajici Zékladni modem za cenu 1 K& s DPH (0,83 K& bez DPH).

C. Ucastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC), ktery si ziidi sluzbu 02 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal Plus, nebo
Internet Aktiv Plus, nebo Internet Premium Plus dle bodu A a soucdasné si na stejném pfipojném vedeni zfidi sluzbu digitalni
televize O, TV s tarifem O, TV M, nebo O, TV L se zavazkem nepfretrZité uZivat sluzbu a platit za ni po dobu 12 mésict, bude po
dobu trvani Specidlni nabidky platit za uZivani tarifu O, TV M cenu 299 K¢ s DPH (247,12 K¢ bez DPH)/zuétovaci obdobi, nebo za
uzivani tarifu O, TV L cenu 399 K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH)/zu¢tovaci obdobi a ma moznost zvolit si bonus uvedeny v bodé D:

D. Ucastnik si miZe zakoupit set-top-box za cenu 999 K¢ s DPH (825,62 K& bez DPH).

E. V ramci mésicni ceny tarifu O, TV M i O, TV L je zahrnuta i mési¢ni cena za doplrikovou sluzbu O, TV na dalsich zafizenich. Pfi
vyuZiti této nabidky nejsou v rdmci mésicni ceny za sluzby poskytovany zadné dalsi doplrikové sluzby.

F. Vyhody dle této akce Ize vyuZit pouze v pfipadé Gcastnikova souhlasu s autoprolongaci zavazku.

G. Podminkou poskytnuti vyhody podle bodu D této nabidky je, Ze sluzba digitaIni televize O, TV bude zfizena vcetné zakoupeni
set-top-boxu.

H. V pfipadé, 7e Ucastnik zrusi v pribéhu zvyhodnéného obdobi dle této nabidky sluzbu O2 Internetové pfipojeni, ztrati narok na
vyhody poskytované na zakladé této nabidky ke sluzbé digitalni televize O, TV.

I. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Uéastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.

J. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhaté uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

K. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, Ze Ugastnik nevyuZival sluiby po dobu alespofi 3 mésicl pred
uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

L. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02
Internetové pripojeni a digitdIni televize O, TV.

6. Internet Aktiv Plus PROfi — Specialni nabidka

Podminky:

A. Kazdy ucastnik, ktery si v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 nové zfidi sluzbu 02 Internetové pfipojeni poskytovanou
prostfednictvim pevné sité s tarifem Internet Aktiv Plus PROfi nebo si zvysi stavajici tarif této sluzby v rdmci tarifni fady na tarif
Internet Aktiv Plus PROfi ziska nasledujici bonus:

B. Ucastnik bude za tarif Internet Internet Aktiv Plus PROfi platit cenu 749 K¢ s DPH (619,01 K¢ bez DPH)/zt¢tovaci obdobi.

C. Vyhodu dle této akce Ize uZivat pouze v pfipadé ucastnikova souhlasu s autoprolongaci zavazku.
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D. Tarify jsou poskytovdny v rezimu Specialni nabidky zvyhodnéného tarifu podminéné zavazkem nepfretrzité vyuzivat sluzbu a
fadné a vcas za ni platit po dobu 24 mésicG. Po uplynuti 24 mésicl se zdvazek automaticky prodluZuje o stejnou dobu
(autoprolongace), Uastnik ma viak pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoliv odmitnout. V p¥ipadé odmitnuti
autoprolongace Uéastnik ztraci narok na vyhodu v podobé snizené ceny tarifu a mési¢ni cena se mu automaticky zméni na
standardni cenu tarifu. Na automatické prodlouzeni Specidlni nabidky ma Ucastnik narok pouze v piipadé, 7e ma vici 02
uhrazeny veskeré splatné zavazky.

E. Souhlas 02 se 7adosti o predcasné ukonceni Specidlni nabidky tarifu Internet Aktiv Plus PROfi je podminén zaplacenim
pausalniho odskodnéni u spotiebitell ve vysi jedné pétiny aktualniho mési¢niho pausalu (véetné DPH) za kazdy mésic zbyvajici
do konce trvani zavazku a u Ucastnikd, ktefi nejsou spotrebiteli, ve vysi sou¢tu mési¢nich pausald (s DPH) zbyvajicich do konce
doby zavazku.

F. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Uc¢astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

G. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného poZadavku 02.

H. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidinimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02
Internetové pfipojeni.

7. Specialni nabidka — Internet Optimal Plus za 439 K¢ se zavazkem s autoprolongaci

Podminky:

A. Kaidy stdvajici ucastnik sluzby O2 Internetové pfipojeni poskytované prostiednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana
dle RC a firemni zékaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nemd s 02 uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet Optimal ve varianté se zdvazkem i bez, ktery
nevyuziva nabidku v podobé sniZzené ceny za sluzbu O2 Internetové pripojeni a poskytne 02 jeden kontakt na potencialniho
zdjemce o sluzby 02 a zaruci, Ze tento zdjemce souhlasi s oslovenim ze strany 02 na tento kontakt, mlZe v obdobi od 1.6. do
30.6.2017 vyuzit tuto Specidlni nabidku pres bezplatnou 02 linku na cisle 800 02 02 02 vyménou za bonus snizené ceny tarifu
Internet Optimal Plus na 439 K¢ s DPH (362,81 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésici vyménou za sjednani
nového zavazku k Fadnému vyufZiti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésic(.

0Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O2 Internetové pripojeni platit standardni cenikovou cenu.
PFi zmé&né tarifu ztraci Ucastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

Standardni cena tarifu Internet Optimal Plus je 499 K¢ s DPH za zUc¢tovaci obdobi.

mo ow®w

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Ucastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

F. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhaté uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

G. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluibou 02
Internetové pripojeni.

8. Specialni nabidka — zvyhodnéni urcitych typa HW

Podminky:

A. Kaidy Ucastnik bez Rdmcové dohody o poskytovani zvyhodnénych sluzeb, ktery si v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 nové zFidi
sluzbu 02 Internetové pripojeni poskytovanou prostrednictvim pevné sité s tarifem Internet Optimal Plus, Internet Aktiv Plus,
Internet Premium Plus, nebo sluzbu 02 Internetové pripojeni poskytovanou prostfednictvim mobilni sité s tarifem Internet
Optimal se zavazkem nepretrzité uzivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésich a soucasné 02 poskytne 5 kontaktd na
potencidlni zajemce o sluzby 02 a zaruci, Ze tito zdjemci souhlasi s oslovenim ze strany 02 na tyto kontakty, ma ndrok na
bonusy dle podminek této nabidky:

B. Ucastnik bude platit za tarif Internet Optimal Plus cenu 499,- K& s DPH (412,40 K& bez DPH) za zucétovaci obdobi, za tarif
Internet Aktiv Plus cenu 549,- K¢ s DPH (453,70 K¢ bez DPH) za zuc¢tovaci obdobi, za tarif Internet Premium Plus cenu 649 K¢ s
DPH (536,36 K¢ bez DPH)/zuétovaci obdobi, v pfipadé tarifu Internet Optimal cenu 499,- K& s DPH (412,40 K& bez DPH).

C. Utastnik si mdze k vyuZiti sluzby zakoupit odpovidajici Zakladni modem za cenu 1 K& s DPH (0,83 K& bez DPH).
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D. Ucastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC) si m(iZe na stejném pfipojném vedeni nové zfidit sluzbu digitalni televize 02 TV se
zdvazkem nepretrzité uzivat sluzbu a platit za ni po dobu 12 mésict s tarifem 02 TV M za cenu 299,- K¢ s DPH (247,12 K¢ bez
DPH) za zuc¢tovaci obdobi, s tarifem 02 TV L za 399,- K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi a s tarifem 02 TV XL za
749,- K¢ s DPH (619,01 K¢ bez DPH) za zuétovaci obdobi.

E. Ugastnik si mGZe zakoupit set-top-box za cenu 999,- K& s DPH (825,62 K& bez DPH).

F. V rdmci mési¢ni ceny tarifu 02 TV M i 02 TV L je zahrnuta i mési¢ni cena za doplfikovou sluzbu O2 TV na dalSich zafizenich. Pfi
vyuZziti této nabidky nejsou v ramci mési¢ni ceny za sluzby poskytovany zadné dalsi doplnkové sluzby.

G. Ucastnik, ktery si na zakladé vyufiti této nabidky nové zfidi sluzbu digitalni televize 02 TV si mize sjednat doplrikovou sluzbu
Multi za cenu 99,- K¢ s DPH (81,82 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

H. Vyhody dle této nabidky Ize k pfislusné sluzbé vyuzit pouze v pripadé ucastnikova souhlasu s autoprolongaci zavazku.

I. Podminkou poskytnuti vyhody podle bodu E této nabidky je, Ze sluzba digitalni televize 02 TV bude zfizena véetné zakoupeni
set-top-boxu.

J. V pfipadé, e Ucastnik zru$i v pribéhu zvyhodnéného obdobi dle této nabidky sluzbu 02 Internetové pfipojeni, ztrati narok na
vyhody poskytované na zakladé této nabidky ke sluzbé digitalni televize 02 TV.

K. Na thradu ceny set-top-boxu nelze vyuzit sluzbu 02 Multi.

L. Nabidku dle t&chto podminek nemohou vyuZit U&astnici, u nichZ neni z¥izeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

M. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhuté uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

N. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, Ye Ucastnik nevyuZival sluzby po dobu alesport 3 mésici pred
uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

0. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specialnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02
Internetové pfipojeni a digitalni televize 02 TV.

9. Internet s tabletem

Podminky:

A. Tato vyhoda je uréena pro Gcastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zakazniky identifikované na zakladé IC), ktefi
si od 1.4. do 5.4.2017 nové zfidi sluzbu O2 Internetové pripojeni s libovolnym tarifem z aktudini nabidky, zakoupi si k této
sluzbé libovolny modem z nabidky O2 za standardni nezvyhodnénou cenu a zdroven si sjednaji elektronické vyuctovani se
zasilanim vyuctovani na e-mailovou adresu.

B. Ucastnikovi, ktery splni podminky dle bod@i A, H, |, J a K, bude nejdFive po uplynuti 21 dn( ode dne zFizeni sluzby dle bodu A
odeslan elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu (v ptipadé firemniho zdkaznika na e-mailovou adresu primarni kontaktni
osoby) poukaz s unikatnim kédem v hodnoté 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) na nakup tabletu Alcatel PIXI 4 7“ WiFi v
hodnoté 1.595,-K¢ s DPH (1.318,18 K¢ bez DPH). Poukaz bude ucastnikovi odeslan za podminky, Ze v okamziku odeslani
Ucastnik fadné uziva sluzbu dle bodu A s tarifem, ktery si na pocatku sjednal, nebo s tarifem vyssim, plati za ni a nema podanu
zadost o zruseni sluzby ¢i o odstoupeni od smlouvy na tuto sluzbu. Nabidka plati do jejiho ukonéeni, nebo vycerpdni zasob
tabletu.

C. Poukaz muZe ucastnik uplatnit do 31.7.2017 na tablet uvedeny v bodé B, a to na znackovych prodejnach O2 na zakladé
predloZeni poukazu v tistené nebo elektronické podobé spolecné se dvéma identifikacnimi doklady, z nichZ jeden musi byt
obc¢ansky prikaz a druhy muZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné rodny list. Podminkou
pro uplatnéni poukazu je souhlas Ucastnika s archivaci kopie ob¢anského prikazu. Poukaz nemUze uplatnit Ucastnik, ktery ma
podanu Zadost o zruseni sluzby, Zadost o sniZeni tarifu nebo Zadost o odstoupeni od sluzby nebo ktery si sniZil tarif oproti tarifu
sjednanému pfi zfizeni sluzby. Poukaz muZe ucastnik uplatnit pouze osobné, neni mozné poukaz uplatnit na zdkladé zastoupeni
jinou osobou.

D. V pfipadé, Ze ucastnik uplatni poukaz v souladu s bodem C a splni podminku pro pfiznani zvyhodnéné ceny dle bodu E a G,
zaplati za tablet zvyhodnénou cenu, ktera je 0 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) nizsi neZ standardni cena za tablet.

E. Narok na zvyhodnénou cenu ma uUcastnik pouze v pfipadé, Zze bude nepretriité vyuzivat sluzbu s plivodné sjednanym nebo
vyssim tarifem a radné a véas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésica.
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F. V pfipadé, Ze ucastnik, ktery uplatnil poukaz, zrusi sluzbu nebo si snizi tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni sluzby nebo
porusi zavazek za tuto sluzbu platit pred uplynutim 24 mésicd, ztrati narok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je
povinen dodatecné uhradit 02 ¢astku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni tabletu poskytnuto na
zékladé poukazu ve vysi 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH). Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pfipadé zvyseni
tarifu sluzby.

G. V pfipadé, Ze se udaje v ob¢anském prikazu ucastnika nebudou shodovat s Udaji, které ucastnik 02 sdélil pti objednani sluzby
dle bodu A, ztraci ucastnik narok na vyhodu.

H. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Ucastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

I. Pro uplatnéni ndroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle bodu A.

J. Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze Ucastnik sluzbu dle bodu A nevyuZival po dobu alespori 3 mésicli pred uplatnénim
pozZadavku na jeji zfizeni.

K. Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specialnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbdm dle bodu A s vyjimkou
Specidlni nabidky — O2 Internet Bundle s autoprolongaci.

L. Vyhodu mUzZe ucastnik vyuzit pouze jednou.

M. Poukaz mizZe uplatnit pouze Ucéastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven.

10. Internet s tabletem — specialni promo

Podminky:

A. Tato vyhoda je uréena pro Gcastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zakazniky identifikované na zakladé IC), ktefi
si od 15.6. do 30.6.2017 na zadkladé osloveni ze strany 02 nové zfidi sluzbu O2 Internetové pfipojeni s libovolnym tarifem z
aktualni nabidky, zakoupi si k této sluzbé libovolny modem z nabidky O2 za standardni nezvyhodnénou cenu a zaroven si
sjednaji elektronické vyuctovani se zasilanim vyuctovéani na e-mailovou adresu. 02 s nabidkou oslovi ty zajemce o sluzby, ktefi
na internetovych strankdch www.o02.cz vyuziji tlacitko Call me back (popis tlacitka "Nechte nam na sebe cislo, ozveme se vam")
s uvedenim kontaktniho telefonniho Cisla, nebo si ovéfi dostupnost sluzeb 02 Internetové pfipojeni a vyplni veskeré
poZadované udaje.

B. Ucastnikovi, ktery spini podminky dle bodil A, H, I, J a K, bude nejdfive po uplynuti 21 dnli ode dne zfizeni sluzby dle bodu A
odeslan elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu (v ptipadé firemniho zakaznika na e-mailovou adresu primarni kontaktni
osoby) poukaz s unikatnim kédem v hodnoté 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) na nakup tabletu Alcatel PIXI 4 7“ WiFi v
hodnoté 1.595,-K¢ s DPH (1.318,18 K¢ bez DPH). Poukaz bude uUcastnikovi odeslan za podminky, Ze v okamziku odeslani
Ucastnik Fadné uziva sluzbu dle bodu A s tarifem, ktery si na pocatku sjednal, nebo s tarifem vy$sim, plati za ni a nema podanu
zadost o zruseni sluzby ¢i o odstoupeni od smlouvy na tuto sluzbu. Nabidka plati do jejiho ukoncéeni, nebo vyéerpani zasob
tabletu.

C. Poukaz mUzZe Ucastnik uplatnit do 31.10.2017 na tablet uvedeny v bodé B, a to na znackovych prodejnach 02 na zakladé
predloZeni poukazu v tiStené nebo elektronické podobé spolecné se dvéma identifikacnimi doklady, z nichZz jeden musi byt
obcéansky prikaz a druhy muZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné rodny list. Podminkou
pro uplatnéni poukazu je souhlas Ucastnika s archivaci kopie ob¢anského prikazu. Poukaz nem(ze uplatnit Gc¢astnik, ktery ma
podanu zadost o zruseni sluzby, zadost o sniZeni tarifu nebo zZadost o odstoupeni od sluzby nebo ktery si snizil tarif oproti tarifu
sjednanému pfi zfizeni sluzby. Poukaz muze ucastnik uplatnit pouze osobné, neni mozné poukaz uplatnit na zakladé zastoupeni
jinou osobou.

D. V pfipadé, Ze ucastnik uplatni poukaz v souladu s bodem C a splni podminku pro pfiznani zvyhodnéné ceny dle bodu E a G,
zaplati za tablet zvyhodnénou cenu, ktera je 0 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) nizsi neZ standardni cena za tablet.

E. Narok na zvyhodnénou cenu ma ucastnik pouze v pfipadé, Zze bude nepretriité vyuzivat sluzbu s plivodné sjednanym nebo
vyssim tarifem a radné a véas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésica.

F. V pfipadé, Ze ucastnik, ktery uplatnil poukaz, zrusi sluzbu nebo si snizi tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni sluzby nebo
porusi zavazek za tuto sluzbu platit pred uplynutim 24 mésicl, ztrati narok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je
povinen dodatec¢né uhradit 02 ¢astku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni tabletu poskytnuto na
zakladé poukazu ve vysi 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH). Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pripadé zvyseni
tarifu sluzby.
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. V ptipadé, Ze se Udaje v obCanském prikazu Ucastnika nebudou shodovat s Udaji, které Gcastnik 02 sdélil pfi objednani sluzby

dle bodu A, ztraci ucastnik narok na vyhodu.

. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Ucastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.
Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle bodu A.

Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze Ucastnik sluzbu dle bodu A nevyuZival po dobu alespori 3 mésici pred uplatnénim
pozZadavku na jeji zfizeni.

Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Speciadlnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbdm dle bodu A s vyjimkou
Specidlni nabidky — O2 Internet Bundle s autoprolongaci.

Vyhodu mize Géastnik vyuzit pouze jednou.

. Poukaz mUZe uplatnit pouze Ucastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven.

11. Specialni nabidka — modem za 1 K¢ a tarif na 2 mésice se 100% slevou

Podminky:

A.

Kazdy Ucastnik, ktery si v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 nové ziidi sluzbu 02 Internetové pfipojeni s libovolnym tarifem z
aktualni nabidky se zavazkem k vyuZiti sluzby po dobu 24 mésicl na adrese umisténi sluzby v uvedené v seznamu ,Specialni
nabidka — modem za 1 K¢ a tarif na 2 mésice se 100% slevou” dostupném na www.02.cz (cesta pres odkazy: Podpora/Ceniky a
dokumenty ke stazeni/Internet na doma/Dalsi dokumenty), md narok na nésledujici bonusy:

Uéastnik ma narok na 100 % slevu z mésiéni ceny tarifu na dobu prvnich dvou mésicti ode dne zfizeni tarifu, zarover si mize
zakoupit Zakladni modem k vyufZiti sluzby za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K&) bez DPH.

C. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude Ucastnik platit standardni mési¢ni cenu za tarif.

PFi zméné tarifu &i zrueni zavazku ztraci Ugastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

E. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Ucastnici, u nich? neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén rfadné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, Ze U&astnik nevyuZival sluiby po dobu alespofi 3 mésicl pred

uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specialnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbé O2 Internetové

pripojeni s vyjimkou Specidlni nabidky - O2 Internet Bundle s autoprolongaci, Specialni nabidky — Internet Aktiv Plus za 549 K¢ s
DPH se zavazkem s autoprolongaci, Internet Aktiv Plus PROfi — Specialni nabidka a Specialni nabidky — zvyhodnéni urcitych typl
HW.

12. Specidlni nabidka — Internet Optimal Plus za 409 K¢ s DPH se zavazkem s autoprolongaci

Podminky:

A.

m oo w

Kazdy stdvajici ucastnik sluzby O2 Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovand
dle RC a firemni zékaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s 02 uzavienu Rémcovou dohodu o poskytovani
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluZeb) s tarifem Internet Optimal ve varianté se zdvazkem i bez, ktery
nevyuziva nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pripojeni a poskytne O2 dva kontakty na potencialni
zdjemce o sluzby 02 a zaruci, Ze tito zdjemci souhlasi s oslovenim ze strany 02 na tyto kontakty, mdZe v obdobi od 1.6. do
30.6.2017 vyuZzit tuto Specialni nabidku pres bezplatnou 02 linku na cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu
Internet Optimal Plus na 409 K¢ s DPH (338,02 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésici vyménou za sjednani
nového zavazku k radnému vyuZiti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésic(.

PFi zméné tarifu ztraci Ucastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.
Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby 02 Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.
Standardni cena tarifu Internet Optimal Plus je 499 K¢ s DPH za zUc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Ucastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.
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Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného poZzadavku 02.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02
Internetové pfipojeni.

13. Specidlni nabidka — Internet Aktiv Plus za 499 K¢ s DPH se zavazkem s autoprolongaci

Podminky:

A.

mo N w

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O2 Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzickda osoba registrovana
dle RC a firemni zékaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nemd s 02 uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet Aktiv ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva
nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany 02,
muZe v obdobi od 1.6. do 30.6.2017 vyuZit tuto Specidlni nabidku ptes bezplatnou 02 linku na Cisle 800 02 02 02, vyménou za
bonus sniZzené ceny tarifu Internet Aktiv Plus na 499 K¢ s DPH (412,4 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésict
vyménou za sjednani nového zdvazku k radnému vyuZiti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésicu.

PFi zméné tarifu ztraci Ucastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O2 Internetové pripojeni platit standardni cenikovou cenu.

. Cena tarifu Internet Aktiv Plus je 549 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZzit Ucastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u 02 ve lhuté uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku 02.

. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O2 souvisejicimi se sluzbou 02

Internetové pripojeni.
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C. SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE 02 INTERNETOVE
PRIPOJENi POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM PEVNE SIiTE SJIEDNANE DO 28.2.2017

10.

11.

12.

13.
14.

V pfipadé nutnosti dobudovani sité, je 02 opravnéna Uctovat nahradu nakladd, které vynaloZila na dobudovani sité na zakladé
pozadavku zakaznika.

Tarify rady Internet Plus jsou poskytovany v rezimu Specialni nabidky zvyhodnéného tarifu podminéné zdvazkem nepretrzité
vyuzivat sluzby 02 a radné a vcas za né platit po dobu 12 mésicd. Po uplynuti 12 mésicl se zavazek automaticky prodluzuje o
stejnou dobu (autoprolongace), Uéastnik ma vak pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoliv odmitnout. V
pripadé odmitnuti Ucastnik ztraci po uplynuti doby zévazku narok na vyhodu poskytovanou v rdmci této Specialni nabidky a
tarif se mu automaticky zméni na odpovidajici tarif z bezzavazkové tarifni fady. Na automatické prodlouzeni Specialni nabidky
ma Ucastnik narok pouze v piipadé, e ma viici 02 uhrazeny veskeré splatné zévazky.

Pfi zméné tarifu se zdvazkem na jiny tarif se zavazkem se zakaznikovi zapocitavd do budouciho zavazku doba uplynula na
predchozim tarifu se zdvazkem, pokud byl zavazek sjednan do 18.2.2015. Zapocet zavazku se provadi jen pfi zméné tarifu,
nevztahuje se na zruseni a nové ztizeni sluzby.

02 je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni Sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat sloZeni financni jistoty, a to
zejména pri akéni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud ucastnik v poslednich 3 po sobé
jdoucich zuctovacich obdobich uhradil fadné a véas vyuctovani za poskytnuté sluzby, nema zavazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicd nebylo Ucastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyuctovani.

Je-li dGvodné podezreni, ze ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek (zejm. je-li veden v
registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuZival sluzeb) je 02 opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni Sluzby
pozadovat sloZeni pfimérené jistoty, a to az do vySe 10 000 K&. Jistota je vracena na zadkladé pisemné Zadosti Ucastnika
nejdrive po 12 mésicich od uzavreni Specifikace, pokud ucastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich
uhradil fadné a vcéas vyuctovani za poskytnuté sluzby, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésict nebylo
ucéastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni vyuctovani.

Vsechny financni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na Ghradu ucastnikova dluhu
vuci 02.

Pro stavajici Ucastniky, s tarifem aktivovanym do 31.7.2015 plati ceny a podminky tarifi uvedené v Ceniku sluzby
elektronickych komunikaci — 02 Internetové pfipojeni, ke stazeni zde.

Pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u sluzby 02 Internetové pfipojeni dfive, nez U¢astnik uhradi viechny platby ceny za
koncova zafizeni, stavaji se viechny zbyvajici platby splatnymi a U&astnik je povinen je bezodkladné zaplatit 02. Pokud
Uéastnik neuhradi nékterou platbu za koncova zatizeni, stavaji se viechny zbyvajici platby splatnymi a U¢astnik je povinen je
bezodkladné zaplatit 02. 02 umoini Ugastnikovi na jeho 7adost kdykoliv v dobé platnosti a G¢innosti smlouvy o poskytovani
sluZby O2 Internetové pfipojeni uhradit zbyvajici platby za koncova zafizeni.

Od 8.2.2014 je pfi ukonceni sluzby pred uplynutim Specidlni nabidky na zakladé vypovédi ze strany spotrebitele (fyzicka
osoba, kterd si sluzbu zfidila na rodné cislo) nebo dohody stran 02 opravnéna vyuctovat spotiebiteli Uhradu za predcasné
ukonéeni sluzby (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich pausald (podle aktudlniho pausédlu véetné DPH)
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. Pokud dojde u Uéastnika, ktery neni spotiebitelem, k ukon&eni sluzby pred
uplynutim Specidlni nabidky dohodou stran nebo vypovédi U¢astnika, je-li vypovéd dle Vieobecnych podminek moina, 02 je
opravnéna vyuctovat tomuto U&astnikovi pausaini odskodnéni za piedéasné ukonéeni sluzby ve vysi souctu mésicénich pausali
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

Pokud se U¢astnik na Specifikaci sluzby 02 Internetové pfipojeni s 02 dohodne, 7e Uéastnik bude hradit cenu za zfizeni sluzby

formou rozloZeni ceny na prvni platbu a 24 mési¢nich plateb, je U&astnik v pfipadé ukonéeni sluzby p¥ed uhrazenim sjednané
ceny za zfizeni sluzby povinen 02 uhradit doplatek ceny za ztizeni sluzby.

Tarify Internet Start, Internet Start Plus, Internet Start PROfi a Internet Start Plus PROfi je mozné zfidit pouze na pfipojném
vedeni, na kterém je z divodu jeho nedostateéné kapacity mozné nakonfigurovat rychlostni profil maximalné 4096/256 kb/s
a méné.

Tarify fady PROfi obsahuji technologii filtrovani webového obsahu na zakladé definice ucastnika. Spravu a vice informaci o
této technologii naleznete zde: www.02.cz/podnikatel/vdsl-adsl-internet/

Tarify fady PROfi nejsou urceny pro spotfebitele.

V soucasné dobé probihaji zmény podminek tarif( sluzby O2 Internet. Podminky, na které jsou vybrani Gcastnici migrovani,
jsou jim oznamovany minimalné mésic pred zménou zplsobem, kterym je jim doru¢ovéno vyuctovani.
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15.

16.

17.
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19.
20.
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Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro ucastnika s ohledem na kvalitu
ptipojného vedeni a sjednany tarif sluzby. Nakonfigurovany rychlostni profil si mGze Ucastnik zjistit v nastaveni modemu.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a aktualni
efektivni prfenosovou rychlosti Géastnika. Technickymi faktory, které zpusobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim
profilem a aktudlni efektivni rychlosti sluzby, jsou zejména:

a) kvalita ptipojeni Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni k modemu (nap¥. WIFI pfipojeni);

b) kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni;

c) sdileni kapacity prvka pevné sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru stanoveného v ceniku (tzv. agregace);
d) soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zobrazovacich zafizeni ke koncovému bodu sité;

e) soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, napfr. DigitaIni televize 02 TV (tzv. flexi
rezim):

f) obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv 02.

BéZna rychlost Ucastnika odpovida 80 % nakonfigurovaného rychlostniho profilu, a to v 95 % méreni provedenych béhem
jednoho kalendarniho dne na pripojném vedeni Ucastnika. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového
redlného objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu
prenesenych dat za méreny cas.

sluzby pro sjednany tarif.

Maximalni rychlost pro technologii VDSL je rychlosti inzerovanou.

Technické parametry tarif:

Internet Premium Plus PROfi, Internet Premium Plus, Internet Premium PROfi a Internet Premium

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 57 344 — 81 920 kb/s

rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika: VDSL: 4 096 — 8 192 kb/s

Internet Aktiv Plus PROfi, Internet Aktiv Plus, Internet Aktiv PROfi a Internet Aktiv

rozsah rychlostnich profilG pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 30 144 — 51 200 kb/s, ADSL: 12 288 - 16 384 kb/s
rozsah rychlostnich profilG pro pfipojeni smérem od zakaznika: VDSL: 1 856 - 5 120 kb/s, ADSL: 512 - 768 kb/s
Internet Optimal Plus PROfi, Internet Optimal Plus, Internet Optimal PROfi a Internet Optimal

rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem k zdkaznikovi: VDSL: 10 240 — 20 032 kb/s, ADSL: 3 584 — 8 192 kb/s
rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika: VDSL: 1 856 - 2 048 kb/s, ADSL: 256 - 512

Internet Start Plus PROfi, Internet Start Plus, Internet Start PROfi a Internet Start

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 2 048, ADSL: 256 — 2 048 kb/s
rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem od zékaznika: VDSL: 256 kb/s, ADSL: 128 - 256 kb/s
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D. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENI
Cena za upominku na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby

, L. Cena v K¢ Cena v K¢
Jednordazovy ukon (bez DPH) (s DPH)

Pisemné upozornéni / upominka na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby oL ez
elektronickych komunikaci, véetné vyhodnoceni a postovného ’ !
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E. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM

MOBILNI SITE
_ Mesu’:nl pausal Mésicni paus?l bez zavazku Maximalni rychlost
Tarif se zavazkem bez zavazku L. P
s DPH bez DPH s DPH bezDPH stahovani/odesilani
499,00 412,40 757,00 625,62 20/2 Mb/s

Internet Optimal

Jednorazové poplatky za sluzby vztahuijici se k SIM karté

Vyse poplatku

Sluzba bez DPH s DPH
Aktivacni poplatek (SIM), pfip. poplatek za prevzeti Cisla (prevod ucastnictvi) 81,82 99,00
150,00 181,50

Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani

Aktivacni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.
Tarif Internet Optimal je na vyuctovani nazvan jako Internet Optimal Air Fix.
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SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE
PRIPOJENI POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM PEVNE SITE SIEDNANE OD

1.3.2017 A PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI
POSKYTOVANE PROSTREDNICTViIM MOBILNI SITE SJEDNANE OD 1.2.2017

Tarify sluzby 02 Internetové pfipojeni nabizené od 1.3.2017 umoznuji pfipojeni k Internetu na sjednané adrese umisténi
sluzby prostrednictvim pevné nebo mobilni sité, a to dle vybéru O2. V pripadé, Ze je Ucastnikovi poskytovana sluzba
prostiednictvim mobilni sité, je jeho tarif ve vyGétovani oznacen s ptiznakem Air Fix.

Tarify se zavazkem jsou poskytovany v rezimu Specialni nabidky. Uéastnik se zavazuje fadné uZivat tarif po dobu 24
mésicl vyménou za zvyhodnénou cenu mésicniho pausélu. Vidy po uplynuti doby 24 mésict se zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny mési¢niho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, uUcastnik ma vsak pravo toto automatické
prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti Gcastnik ztraci po uplynuti doby zdvazku narok na
vyhodu poskytovanou v ramci této Specialni nabidky a uplatni se na néj podminky pro variantu tarifu bez zavazku.

Porusi-li spotrebitel (spottebitel = fyzicka osoba, ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo) svij zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny sou¢tu mésicnich pausalll (dle aktualniho pausalu zakladni sluzby
v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, vcetné jiz zapocatého mésice. Porusi-li ucastnik, ktery neni spotrebitelem,
svlj zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souctu mésicnich pausall (dle aktudalniho
pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice. Smluvni pokuta se
uctuje bez DPH. Bude-li ucastnik v prodleni s Uhradou vyuctovani déle nez 65 dn, pocita se zbyvajici doba zavazku ode
dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud spotrebitel pozada o zruseni Specialni nabidky pred uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5 VP, je O2 opravnéna mu
vyuctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausdlni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souc¢tu mési¢nich pausali (dle
aktudlniho pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice. Pokud se
Ucastnik, ktery neni spotrebitelem, dohodne s 02 na zruseni Specialni nabidky pred uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5
VP, je 02 opravnéna mu vylctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi souctu mésicnich
pausald (dle aktualniho pausalu zékladni sluzby v¢é. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého
meésice. Zbyvajici doba zdvazku se pocita ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pfipadech od zruseni zavazku.

K tarifGm nelze aktivovat roaming.
Sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité je mozné vyuZit pouze prostfednictvim speciadlni SIM karty (USIM).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez
02 Mobilni hlasové sluzby.

Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zatizeni za zvyhodnénou cenu.

Uéastnik sluzby poskytované prostiednictvim mobilni sité, ktery je soucasné castnikem tarifu fady FREE nebo [:kdl:] a
pozada 02 o sparovani Cisla sluzby Bezdratové pripojeni na doma a €isla tarifu fady FREE nebo [:kdl:], ma narok na slevu
ve vysi 100 K¢ v¢. DPH (82,64 K¢ bez DPH) ze standardni ceny tarifu sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité. Na
slevu ma ucastnik narok pouze v pripadé, Ze hradi radné a vcas cenu za sluzby, ke kterym je vyhoda poskytovana. V
opaéném piipadé je 02 opravnéna jiz poskytnuté slevy Gcastnikovi doti¢tovat. Ucastnik ma narok pouze na jeden tarif se
snizenou cenou k jedné z kombinovanych sluzeb.

Uéastnik, ktery si nové z¥idi sluzbu poskytovanou prostiednictvim mobilni sité a soucasné zakoupi modem Zyxel LTE
4506 nebo TP-LINK MR200, ma moznost do 30 dnli ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto
sluzbu zrusit dohodou s okamZitou ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu miZe vyuZit pouze Ucastnik,
ktery ma uhrazena vSechna jiz vystavena vyuctovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se
zfizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni kupni ceny modemu. Vyhodu mdZe Géastnik vyuZit pouze jednou za 12
mésic.

Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50.

BéZna rychlost ucastnika odpovida 80 % maximalni rychlosti tarifu, a to v 95 % méreni provedenych béhem jednoho
kalendarniho dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k
Ucastnikovi (nebo od ucastnika) za méreny Cas ku maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny cas.
Minimalni rychlost je 16 kb/s.
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Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
modem, ktery k pfipojeni pouZivate, a jeho poloha
sdileni sluzby sou¢asnym ptipojenim vice elektronickych zatizeni

" b&Znou & maximalni rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické

zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v ptipadé sluzby poskytované
prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostiednictvim které je sluzba Cerpana, zastinén vnéjsim plastém budovy

kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni

sdileni kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba prostfednictvim
obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv 02.
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A. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENI PRO TARIFY
POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

Instalace koncového zafrizeni

. . Cena v K¢ Cena v K¢
Instalace koncového zafizeni
(bez DPH) (s DPH)
Instalace technikem 1 644,63 1 990,00
Postovné a balné
(Uctuje se pfi objednani samoinstalacniho balicku a jinych zasilkach objednanych se 173,55 210,00
sluzbou)

V ramci zfizeni sluzby 02 Internetové pripojeni se provadi pouze instalace vztahujici se k Gstfedné 02 a nikoli instalace koncového
zafizeni (xDSL modemu a routeru). Pokud si zdkaznik neobjednd instalaci koncového zafizeni technikem, provadi ji sam a
samoinstalacni balicek obsahujici xDSL modem a router je mu dorucen postou.

Jednorazové ceny za zménu sluzby

., .. Cena v K¢ Cena v K¢

Jednorazovy ukon
(bez DPH) (s DPH)
q iatého k sho zaFizeni a 2
Vyzved.nu’tl prvt')naj'a-te o oncoye f) zarnzenclvmo?emﬂouter z'astupcem O’ 1600,00 1936,00
(pronajaté zafizeni je ve vlastnictvi 02 a miZe byt demontovano pouze zastupcem 02)
Odprodej pronajatého zakladniho koncového zafizeni 500,00 605,00
Odprodej pronajatého koncového zafizeni modem+router 800,00 968,00
. e £l 51 a , Viz aktualni nabidka xDSL modemu na
Koupé xDSL modemu v ramci objednavky sluzby
WWW.02.Ccz

Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z dGivodu poruseni smluvnich podminek (neplaceni) 277,00 335,17

Pokud dojde k vypojeni sluzeb poskytovanych na stejném pfipojném vedeni jako sluzba O2 Internetové ptipojeni z divodu poruseni
smluvnich podminek, zejména z dlivodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby, je zamezen pfistup k O2 Internetu s vyjimkou stranek
02, aplikace e-ucet a Moje konto.

Pokud Ugastnik na stejném pripojném vedeni vyuivd i dali sluzby 02, pak se cena za znovuzapojeni Uctuje pouze jedenkrat.

Jednorazové ceny za dalsi ukony

. . Cena v K¢ Cena v K¢
Jednorazovy ukon
(bez DPH) (s DPH)
Uhrada vytétovani na 02 prodejné — za kazdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Opakovany vyjezd technika 02 z diivodu neposkytnuti souéinnosti U¢astnikem 619,83 749,99

Pokud Ucastnik na stejném pripojném vedeni vyuZiva i dal$i sluzby 02, cena za Pisemné upozornéni / upominku na nezaplaceni
vyuctovanych cen se Uctuje pouze jedenkrat.

Zména ve jméné (ndzvu, obchodni firmé) Géastnika nebo v adrese pro dorucovéni vyGctovani v CR (faktura¢ni adresa) neni
zpoplatriovana.



Nadstandardni uzivatelska podpora

. Cena v K¢ Cena v K¢
Sluzba
(bez DPH) (s DPH)
Nadstandardni uZivatelska podpora (Placena technicka podpora) 81,82 99,00

e Zakladni technicka podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoznuje
poskytovani sluzby 02 Internetové pfipojeni (splitter, modem).

¢ Nadstandardni uZivatelska podpora (Placend technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na
kterych je sluzba ¢erpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je u¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho
zafizeni. Za nadstandardni uZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni poZadavku zakladni technické podpory v pfipadé,
Ze si to zakaznik vyloZzené vyzada.
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B. CENY KONCOVYCH ZARIZENI KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI

. Cena v K¢ Cena v K¢
Prodej
(bez DPH) (s DPH)

Cena Zakladniho modemu pfi objednavce se zfizenim sluzby O2 Internetové
pripojeni poskytované prostrednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby
digitalni televize 02 TV poskytované prostrednictvim pevné sité. 1238,84 1499,00
Vyse jedné platby za Zakladni modem v pfipadé volby zaplaceni o B
ceny ve 12 mésicnich platbach. !
Vyse jedné platby za Zakladni modem v pfipadé volby zaplaceni L e
ceny ve 24 mésicnich platbach. !
Cena Prémiového modemu pfi objednavce se zfizenim sluzby O2 Internetové
pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby

L . . . frufi s 2478,51 2999,00
digitalni televize 02 TV poskytované prostrednictvim pevné sité.
Vyse jedné platby za Prémiovy modem v pfipadé volby zaplaceni L T
ceny ve 12 mésicnich platbach. !
Vyse jedné platby za Prémiovy modem v ptipadé volby zaplaceni L 124,96

ceny ve 24 mésicnich platbach.
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C. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI POSKYTOVANE
PROSTREDNICTViIM PEVNE SITE

Maésicni ceny za poskytovani dopliikovych sluzeb

Nazev sluzby - popis Cena (K¢ bez DPH) Cena (K¢ s DPH)
Pevnd IP adresa ' 210,00 254,10
1+4 pevné IP adresy 399,00 482,79
1+8 pevné IP adresy 699,00 845,79
1+16 pevné IP adresy 1299,00 1571,79
Vefejny pevny IPv6/64 rozsah 99,00 119,79
MAIL Expres 100MB 79,00 95,59
MAIL Expres - rozsifeni velikosti schranky na 200MB 79,00 95,59

U vybranych sluZzeb 02 Internetové pfipojeni je poskytovana jedna doplrikova sluzba "Pevna IP adresa" v cené mési¢ni platby za
sluzbu 02 Internetové pripojeni. Sluzby jsou uvedeny v aktudlnim ceniku O2 Internetové pfipojeni. Pro ostatni sluzby 02
Internetové pripojeni sjednané do 28.2.2017 je cena doplrikové sluzby "Pevna IP adresa" 99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ s DPH).
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D. VYUCTOVANI

e L Cena v K¢ Cena v K¢
Vyuctovani
(bez DPH) (s DPH)
Elektronické vyuctovani 0,00 0,00
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 15,70 19,00
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E. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENIi POSKYTOVANE
PROSTREDNICTViIM MOBILNI SITE

Zména adresy umisténi sluzby

K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zména adresy umisténi sluzby 412,40 499,00
Sluzba staticka IP adresa a verejna IP adresa
Sluzba staticka IP adresa a vefejna staticka IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH
Mési¢ni pausal 210,00 254,10



2

Cenik dopliikovych sluzeb ke sluzbam O2 Internetového pfipojeni, Pfenosu dat
a Pevného pristupu k internetu

platny od 15. 5. 2017
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH a s DPH 21 %.

A. Cenik aktualné nabizenych doplfikovych sluzeb

1. Mésic¢ni ceny za poskytovani dopliikovych sluzeb

Nazev sluzby - popis Cena Cena
(K& bez (K¢ s DPH)
= 0 DPH)/mésic |/mésic
RS Z
No) 0| .= =
> QLW )
2 = e
() [%2]
C = =1 ] L
§6 |5/35=|%
to |EEE|E
a8l a|>|5
oo |ElEla|ln
X Dodatecny prostor 10MB ke sluzbé WEB Expres 30MB zdarma 189,00 228,69
3odate¢ny prostor 10MB
X Dodatecny prostor 10MB ke sluzbé WEB Expres 50MB zdarma 189,00 228,69
X X X WEB Expres 50MB 177,00 214,17
X 02 Webmaster 49,00 59,29
OFFICE OnLine - pevna IP adresa , SMTP relay na 399,00 482,79
prostifedcich Provozovatele
XX (X Pristup na podporu SAP OSS do Walldorfu (SRN) 9 500,00 11 495,00
X |X X [IP adresa nad ramec poctu, ktery je zahrnut v cené sluzby 100,00 121,00
Internet FIXED, Internet Hosting, Internet Kredit
X X [X Fixed IP 1 IP adresa? 210,00 254,10
X X X Fixed IP 1+4 (celkem 5 IP adres) 399,00 482,79
X X X Fixed IP 1+ 8 (celkem 9 IP adres) 699,00 845,79
X X X Fixed IP 1+16 (celkem 17 IP adres) 1299,00 1571,79
X X |X Verejny pevny IPv6/64 rozsah 99,00 119,79
X IP Sec VPN 300,00 363,00
X IP Sec VPN (pro tarify Interet Business 10M Pro, 12M Pro a 14M Pro) 990,00 1197,90
X Zvysena servisni podpora 1 - garantovana doba odstranéni 399,00 482,79
poruchy do 18:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
X ZvySena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni 599,00 724,79
poruchy do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
X 02 TV Air 164,46 199,00

Pro ucastniky vyuzivajici sluzby O2 Internetové pfipojeni, Internet Business nebo Internet (IOL) Fixed je cena za
Web Expres 50MB zahrnuta v cené mésicni platby za sluzbu.

Pro ucastniky vyuzivajici sluzbu Internet Business jsou doplfikové sluzby Fixed IP 1 IP adresa, Fixed IP 1+4
(celkem 5 IP adres) nebo Fixed IP 1+8 (celkem 9 IP adres) poskytovany v cené mésicni platby.

Pro uc€astniky vyuzivajici sluzbu Internet Business je cena doplrikové sluzby Fixed IP 1+16 (celkem 17 IP adres)
snizena na 600 K& bez DPH (726 K& s DPH).

Sluzba Zvysena servisni podpora 1 (garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne) neni od 1.4.2015 nové zfizovana.

U vybranych sluzeb O2 Internetové pfipojeni je poskytovana doplfikova sluzba Fixed IP 1 IP adresa v cené
meésicni platby za sluzbu O2 Internetové pfipojeni. Sluzby jsou uvedeny v aktualnim ceniku O2 Internetové
pripojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pfipojeni sjednané do 28.2.2017 je cena doplnkové sluzby "Pevna IP
adresa" 99 K& bez DPH (119,79 K& s DPH).

Sluzba O2 TV Air neni od 15.5.2017 nové zfizovana.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 1/3
zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Cenik platny od 15. 5. 2017
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2. Jednorazové ceny za poskytovani dopliikovych sluzeb

Cena Km Jednorazové Hodina
Poskytnuti sluzeb technického pracovnika |KE bez DPH 1 100,00

K¢s DPH 1331,00
Uhrada za cestu pracovnika (mimo Prahu) |K& bez DPH 17,00 2 100,00

K& s DPH 20,57 2 541,00
Uhrada za cestu pracovnika (na Uzemi K¢ bez DPH 400,00

K¢&s DPH 484,00
Zména v nastaveni nebo konfiguraci K¢ bez DPH 1 100,00

K¢&s DPH 1 331,00

3. Mésicni ceny za poskytovani doplinkové sluzby MAIL Expres

Cena (K& bez DPH)/mésic | Cena (K& s DPH)/mésic

MAIL Expres 100MB 79,00 95,59

MAIL Expres — rozSifeni velikosti schranky na 200MB 79,00 95,59

4. Meésiéni ceny za poskytovani dopliikové sluzby Dohodnuta uroven datovych sluzeb
s garanci (SLA DS)

SLA DS je poskytovana pouze pro sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP
Connect, VPN Expres Komfort, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, IOL IP VPN Fix, VPN Forte a Internet
Business (s vyjimkou tarifu Internet Business Basic). Sluzby SLA 3 a SLA4 jsou poskytovany pouze ke sluzbam
IOL Ethernet a IP VPN Fix Ethernet.

Cena za sluzby SLA DS se urtuje procentualni sazbou z mésicni ceny pfipojky.

Uroveii SLA DS Cena za SLA DS
(% z mésicni ceny pripojky)
SLAO 5 %
SLA1 10 %
SLA2 15 %
SLA3 30 %
SLA4 60 %

Pro u€astniky vyuzivajici sluzby Internet Business je cena SLAO zahrnuta v cené mésicni platby za sluzbu.
Nevztahuje se na tarif Internet Business Basic.

5. Mésiéni ceny za poskytovani dopliikové sluzby monitoringu/reportingu

NiZe uvedené dopliikové sluzby jsou poskytovany pouze ke sluzbam Internet Business Pro, Internet Forte, IOL
Ethernet, IOL Digital, VPN Forte a IP Connect. Sluzba Proaktivity IPC neni poskytovana ke sluzbam Internet
Forte a VPN Forte.

Cena Cena

(K& bez DPH)/mésic (K& s DPH)/mésic
Reporting provozu IP 200,00 242,00
e Watch 300,00 363,00
Userview (zakaznicky dohled): 1-100 dohlizenych sluzeb 370,00 447,70
Userview (zakaznicky dohled): 101-200 dohlizenych sluzeb 240,00 290,40
Userview (zékaznicky dohled): 201 a dalSi dohlizenych sluzeb 190,00 229,90
Proaktivity IPC 100,00 121,00
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 2/3
zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Cenik platny od 15. 5. 2017
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5.1. Poskytovani dopliikové sluzby e Watch Uéastnikim s uzavienou smlouvou SLA ke
sluzbam Prenosu dat, Pronajmu okruh(i a Pevného pfistupu k Internetu

Cena za uzivani jednoho G&tu pro pfistup ke sluzb& eWatch je pro Ugastnika s uzavienou SLA ke sluzbam

PFenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k Internetu soucasti mésicni ceny za SLA.

6. Jednorazové ceny za poskytovani doplinkovych sluzeb monitoringu/reportingu

Nize uvedené doplrikové sluzby jsou poskytovany pouze ke sluzbam Internet Business Pro, Internet Forte, IOL
Ethernet, IOL Digital, VPN Forte a IP Connect. Sluzba Proaktivity IPC neni poskytovana ke sluzbam Internet

Forte a VPN Forte.

Cena (K& bez DPH) Cena (K& s DPH)
Zfizeni Reportingu provozu IP 1,00 1,21
Zftizeni pristupu k e Watch 1,00 1,21
Ziizeni WEB stranky pro zakaznicky dohled (Userview)3 10 000,00 12 100,00
Zarazeni sluzby do zakaznického dohledu (Userview) 500,00 605,00
Proaktivity IPC 1,00 1,21
6.1. Poskytovani dopliikové sluzby e Watch U&astnikiim s uzavienou smlouvou SLA ke
sluzbam Prenosu dat, Pronajmu okruh(i a Pevného pfistupu k Internetu
Ugastnikovi s uzavfenou SLA ke sluzbam Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného pfistupu k Internetu se
neuctuje cena za zfizeni jednoho uctu pro pfistup ke sluzbé eWatch.
B. Cenik jiz nenabizenych doplfikovych sluzeb
1. Cena za poskytovani sluzby INTERNET ROAMING
Cena K¢ Prihlaseni Minuta
e . bez DPH 10,00
INTERNET ROAMING - prihlaseni <DPH 1210
. . bez DPH 2,50
INTERNET ROAMING - minutovy tarif s DPH 303
2. Dopliikové sluzby ke sluzbé O2 Internetové pripojeni
Nazev sluzby - popis Cena Cena
(K¢ bez DPH)/mésic [(K¢& s DPH) /mésic
Strazce internetu — rozSifena ochrana jednoho PC uzivatele 49,00 59,29
Strazce internetu 5 - rozSifena ochrana pro pét PC uzivatell 229,00 277,09
S uginnosti od 1. 2. 2009 byli Ugastnici uzivajici doplfikovou sluzbu 02 PC Strazce migrovani na
doplrikovou sluzbu StraZce internetu pfi zachovani pavodni ceny.
S ucinnosti od 1. 12. 2013 je sluzba Strazce internetu a Strazce internetu5 poskytovana pouze
Ucastniktm, ktefi si ji zfidili do 30. 11. 2013.
C. Kratkodobé marketingové akce
NEOBSAZENO
! Nabidka doplrikovych sluZeb neplati pro tarif Internet Business Basic.
2 U vybranych sluzeb 02 Internetové pfipojeni je poskytovana jedna dopliikova sluzba ,Fixed IP 1 IP adresa" v cen& mésiéni
platby za sluzbu O2 Internetové pfipojeni. Sluzby jsou uvedeny v aktualnim ceniku 02 Internetové pfipojeni.
3 Cenu za zfizeni web stranky pro zakaznicky dohled (Userview) hradi zakaznik pouze jednou bez ohledu na poéet sluzeb.
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 3/3

zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.

Cenik platny od 15. 5. 2017
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni uginné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod
obchodni zna¢kou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva“).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité®) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjSi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za G&elem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tikon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat
nalezitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby® uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®).
Formulafe jsou dostupné na znacCkovych prodejnach O2, uobchodnich zastupcli 02 (,Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu maze Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplUsoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby*, kter& ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlis§té, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
pfidéleno druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné oveéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od Uc¢astnika doloZeni udajl uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako U€astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi p¥i uzavfeni Smlouvy za své pfitomnosti Gidaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému ucastnikovi miize byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢
muzZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedk anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikacni kli¢*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mUze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfredky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna proveést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Zze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS®), jehoz je O2 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezridime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vi&i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dni ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vS8echny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnd ode dne, kdy od O2
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2.13

obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotrebitel od Smlouvy a O2 jiz za€ala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
O2 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miiZze pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplisobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonéena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho &isla. Podrobnéj$i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné& a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozrovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihuté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina lhita,

e) (vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napk. ruéeni)
na veskeré poskytované &i U&astnikem pozadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zptsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména é&isel a kédu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli U&astnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendarnich dnu pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,preprodeje*) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nem(ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZOEK®). Vylou€eni této podminky neni mozné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Zze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavfenu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich udaj, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlist¢ nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdsiji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. O2 muize pozadovat piedloZeni
identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

b) (zdkaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zarizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemudze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoznfuji propojovani hovorl zapoCatych na telefonnich ¢islech Gcastnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace ucastnikim jednoho poskytovatele s G€astniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popF. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v€as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kddy, identifikacni
klice, PIN, PUK a vS8echny dalsi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych diavodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umeélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
ugelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popt. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Zze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

52

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur€uje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma*“) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi ztétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ¢&i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy i jistoty pouzit k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plivodni vy$e, resp.
podle okolnosti o jejich navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi

stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole€né a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

541

5.4.2

543

544

545

54.6

54.7

Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pFipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyuétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyaétovani: O2 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZzkou nebo poloZkového vyuctovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pFislugnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
aradem (,CTU*, viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uUctovany po jednotlivych zu&tovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznacen na
pFislusném vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skute€nou spotfebu Sluzeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyuétovat ve vyaétovani za zGétovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyucétovana ve vyuctovani za nejblizSi mozné zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznagenym zucétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésichi od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihata odeslani do 11 kalendarnich dnli a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vytétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy maze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyudétovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zdkonem o DPH sjednano dilCi plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadé, e Ugastnikovi nebude dorudeno vyuétovani do 12.
kalendarniho dne od ukonc¢eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u SluZzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravné&n pozadat O2 o opis vyUdtovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vylétovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti |haty pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odudvodnénych pFipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Zze je vyuctovani
doru€ovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnl ode dne ukonc&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na ¢&islo uc¢tu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpdsobu platby bude technicky mozné. U
Ugastnika, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdlvodu na strané Ucastnika &i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

vyGétovani ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strang& Ugastnika nebo pené&zniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zruSit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplisobu Uhrady je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zpusobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 ddvodné podezfeni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotifeboval Sluzby v hodnoté vysSi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZzdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapocéteni U&astnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preru$eno poskytovani Sluzeb
z davodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve lhaté splatnosti), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Uastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ug&astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhaty
maze 02 U&astnikovi omezit poskytovani vech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteChovani volani na Cisla tisfiového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Udtovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mize byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se Ug&astnik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti vyustovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpUisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pFislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika miize O2 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na thradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na GUhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych v&etné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfislusenstuvi.
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5.14

5.15

Neidentifikované platby: NeoznaCena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku U&astnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smeéfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Uc€astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uéastnik(, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnik(i, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto udajil jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji“.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl.
Zpracovani Gdaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajl zpracovavat
Udaje a ftfidit je dle jednotlivych kategorii pro u&ely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktli nebo sluzeb a
produktd jinych subjektd a pro dalSi marketingové a obchodni Ucely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZzeb; pro tyto
ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu tfi mésicu ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekti spoleéné s osobnimi
udaiji, které Subjekt Udaju na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluzeb jsou
Udaje Subjektu udaju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucCely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udaji v registrech dluznikii: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (,ZOSp*) pro Ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotrebitelll opravnéna
predat identifikaCni Udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéle¢né cinnosti Subjektu Udaju. O2 se ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuiji databazi subjektt udaju, které porusily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Uic¢elem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu udaju nahlizet i bez souhlasu Subjektu Udajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pouceni®). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 mize rozsifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Uc¢asti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 prfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udajli ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (,ZO0U*), a
v pfipadé podezfeni na poru$eni povinnosti pfi zpracovani tdajlii ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S%), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Qéastnicky seznam: Subjekt udaju souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni €islo Subjektu udaju ostatnim
Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno,

7
90


http://www.solus.cz/
http://www.uoou.cz/

6.8

6.9

6.10

prijmeni, adresu a telefonni €islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dal$ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za ugelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby 02 na zékladé dotazi. O2 poskytne vySe uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym k vydani
Ucastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Udaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich udajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt tidajd je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim Udajt
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vdle (napf. formou doporu¢eného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Gdajl. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésicl ode dne doru€eni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicu
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruc€eni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyuctované,
a to zptsobem dle vyslovného urgeni Ugastnika. PFeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapoéteny na uhradu pohledavek za Ugastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych darovych predpisti O2 povinna
vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpec&nosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni€eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dlivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle
platného pravniho ptedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zpusobem,
ktery midze negativné ovlivnit provoz Siti i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zpusobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalSi vhodné technické prostfedky, aby zjistila €i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisnového volani v pfipadé, ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,
c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s ihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnli po doruc€eni upozornéni, 3
d) (neschvalené zarizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
8
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splriuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyudtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v databazi 02 nebo U&astnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti U¢astnika na Zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické poZadavky, avSak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v€etné zmény FakturaCni adresy, &i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat tdaje vyzadované pro danou zménu v pfislu$ném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani Identifikaéniho kliCe Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany uc€astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni Ci zruSeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho kli¢e. Autorizovany u€astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani ldentifikacniho klice plati, Zze veSkeré operace
uskuteénéné po fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klie, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného
ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U€astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ug&astnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikagnich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vS§em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZzeb, ma se za to, ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhiity pro vyfizeni zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 7ada o zFizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené& ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ug&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatnda zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor$eni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Uginnosti dané zmény zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zruSena dnem dorugeni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfi¢emz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude uc¢tovana sankce za pfed¢asné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfisluSného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pritemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdé&ji do 15 kalendafnich dnt od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U&astnika o zrugeni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni dlivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru€eni zadosti o zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vali
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorudeni vypovédi zasle 02 Ug&astnikovi na adresu bydli$té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod —
CVOP, ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s prenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muze uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpUsobi

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi doru€it O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim &i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky souc€asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni €i pferuseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: 02 se mulze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klie, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonfena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zUstavaji nedotCeny. ZruSenim vSech Sluzeb je automaticky ukon€ena i Smlouva, pokud UcZastnik
nema zdavazky vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni
Sluzby muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou€asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi UCastnikovi.

Pieneseni é&isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéii
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla dorudena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muze
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukon€eno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
zadost o pfeneseni doru¢ena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Etvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepreruSené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pred dorudenim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zru$eni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaSeném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlive Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukon¢€eni Smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, v¢etné
urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spottebitele bude Smilouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj uc¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tFeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koéda: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 dorugeno U&astnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni rad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uGc€innosti se fidi
dosavadni pravni upravou.

Pravomoc CTU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni Ffizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specidlni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ug&astnika vztahuji, zaéina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od ug&innosti
prislusné zmeény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky v€etné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésicniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Uctovat nejméné Castku mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riiznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovef se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésic¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyuétované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapogitavaji. Pokud Ug&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zUc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizSi hodnoté nez je €astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vys$i rozdilu mezi &astkou vylétovanou za skutedné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukoncCeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotfebitele €ini jednu pétinu souctu mési¢nich pausall
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vesSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muize pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dna. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuctovani po dobu del§i nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lIhité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferusSeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ugastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
prevodu penéznich prostfedkl z G¢tu O2 na platebni GCty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych
ucta, (,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za sou€ast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyvéa néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Ptikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zvlastnim pfedcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaéeného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (j. astka, kterd& ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lIze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamzZiku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nem(ize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostiredkli: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Géty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava lhdt pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisluSnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni zavazkl vaci O2) a dale finanéni limity pro den a pro zuctovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finan&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazku
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pFipadé piekroeni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuUétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této
povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim uGdajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 2 mésict ode dne doru€eni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute€néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurtm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v$ak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho
zarizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostredkd O2
na zakladé Ug&astnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalSi pisemnosti (,zpravy“) na adresu U&astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ug&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky ucet) za ugelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruCeni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dé&je se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk( komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spole¢na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do tG€innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V$echny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kazda dalsi se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zaroven je O2 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse

Cc) zpusob, rozsah, parametry a podminky Uhrad a zpUsob ukonéeni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; )] zptisob doru¢ovani Ugastnikovi;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika: ) platebni transakce;

f) zpuUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udaj.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhor$eni postaveni Ugastnika, je O2 povinna
informovat Ugastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Speciadlni nabidky, o jeho pravu zrusit dot€enou Sluzbu ke dni nabyti G€innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: P¥i pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti €i nacteni dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyki
maiji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou
spotiebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfed€asné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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oddil | Uvodni ustanoveni

(M

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do O2 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou O2 (dale jen
,02") a vdechny U¢astniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (ddle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovéana na zakladé cenovych tarifd. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym uceltm).

oddil 1l Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve V3eobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s tzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zadkona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvorena na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkdch ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenost.

Doplinkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb mlze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizent.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pFipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan ptistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoziiuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zarfizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostfedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(12) Uéastnik — kazda fyzickd nebo préavnicka osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, v¢etn& P¥ipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznuijici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani verejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umozriuje prenos mluvené feci, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zarizeni tvorici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil 1l Charakteristika Sluzby

(1) SluZba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoznuje uskutecnovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

C) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani prikaz( k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na ¢isla tisiovych volani nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
c¢) VolP stanice.
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Technické FeSeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ) zabezpeli 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pripojeni uvedené v bodé a) mize O2 vyuZit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). O2 ma pravo z technickych a
provoznich dévod(i zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb ¢ Doplikové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Néjem,
smluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizeni se Fidi samostatnymi vseobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit U¢astnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésicd ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni &islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnickd stanice

zfizena. Telefonni ¢islo urcuje 02 a mUze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich divodd
nutné, pripadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ujmy, kterd mu zménou cisla
vznikla.

Oddil IV Typy Uc¢astnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

Pripojka umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pripojeni spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim PFipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pii podvojném pfipojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je v3ak pouZivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K PFipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

) spojovaci nebo pfepojovaci Koncova zafizeni,
) zabezpecovaci Ustfedny,

) zafizeni obrazové komunikace,

) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

o N T L

Pominou-li technické dlvody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti U¢astnika. Pfemé&nu O2 provede téZ, zUstane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(M

@)

Digitalni linka ISDN umoznuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoznuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digitalni komunikac¢ni kanal umoznuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

DigitaIni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunika¢ni kandly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zésuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mU(ze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplrikovych sluzeb Vicenasobné Gcastnické cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mUze byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizent.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplrikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

(1)

)

VolP stanice umoZznuje uskutecriovat volani prostrednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik sou¢asné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoznuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtudlni Ustfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni Ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny Ize zridit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolP linka umoziuje Ucastnikovi uskute¢riovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtudlni Ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskutecriovat volani a pistup k funkcim hostované
pobockové Ustifedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziuje Ucastnikovi uskute¢iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecnovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mize od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V ptipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoznujici pripojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovidd za funk¢nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typQ:

~

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna U¢astnické stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopliikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnické cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Ucastnickych stanic
sdruzenych Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typQ:

a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnick4 stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualni ustfedna, O2 Virtualni Ustfednu neni mozné pripojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) U¢astnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s G¢astnickym &islem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnickd stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vetejné telefonni stanice (déle jen ,VTS") jsou U¢astnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobéam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spInéno hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich
automat(. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a U¢astnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v ur¢eném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS méa Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil V Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 ZFizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery mé zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepiSe na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Utastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zékaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stredni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je O2
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou U¢astnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mize byt sou¢asti dorucovaci adresy i rodné ¢&islo Ucastnika, které uved
v telefonické objednéavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sit&, v rdmci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 ztizuje Utastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich doklad( predklada Navrhovatel na zZadost O2:

a) doklad o opréavnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnicka stanice zfizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkonl pro
zfizeni Ucastnické stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovérenou fotokopii.

(5) Zplisob realizace a priibéh Pripojného vedeni pfi zfizeni Ucastnické stanice, pfipadné pfi pozdgjsich
zménach, urcuje O2.

(6) Zrizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje zfizeni Ucastnické stanice typu PFipojka do 15 kalendafnich dnli od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dn& ode dne akceptace poZzadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zadkaznikem |hdtu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve Ihatach dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vdeobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplrkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizenf
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pripadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladl nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-Ili se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik maze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pFenesent
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho cisla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mtze pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pfipadé, Ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéno z diivodu stojicich na strané U¢astnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto &isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho disla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prlbéhu zfizovani Sluzby mulze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény Sluzby vcetné Dopliikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim zdkaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stredni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,,Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

)

Ucastnik mize pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téZ ,pFeménu Sluzby") stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve |h(tach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V prdbéhu zmény typu Ucastnické stanice miize dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pri zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Pripojky na DigitaInf linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,
Ze se jednd o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustrfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pielozeni, pfemisténi Sluzby

)

Sluzbu Ize na zékladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v rdmci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam méa byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hdté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozéadani
predlozi O2 doklady prokazuijici spravnost uvedenych udaja.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkl ve Ihltach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pripadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud U¢astnik nema zajem na prelozeni nékterych sluZeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro premisténi se prfimérené pouziji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpe¢i premisténi Sluzby ve Ihiitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pievod Sluzby

(M
)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi U¢astniky postupem dle ¢l. 9.9.3. V3eobecnych podminek.

Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dali souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Z&dost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

)

02 zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
7adost Ucastnika nesmi preséhnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésicd. Neda-li Uastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude Uc¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

)

)

(€)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 V3eobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zrugeni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplrkova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v priibéhu 3esti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt O2 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢islem kjinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Utastnik vyuziva Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné Gcastnické
Cislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢&islo sériového
zapojent.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné Ihit

(M

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoznuje pouZzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich udaji ke Sluzbé 02 pozaduje identifika¢ni Udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od U¢astnika poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatfuji a vyrizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

C) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahldseni nepresédhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadl plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funk¢nost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VII  Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje O2 v ramci Pevné sité prostiednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk( Ucastnikd zprostredkuji spojeni na poZzadované ¢islo.

PoZadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisriovych volani se uplatiiuji na pfistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdélenf ¢isla.

PoZzadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenti cisla.

Uplny pFehled operéatorskych sluZeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.

10
108



O,

Oddil VIIl Informacni sluzby

Clanek 1 UvefFejnéni zaznam(

(M

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Gdajd (dale jen zdznam)
Ucastnika v rémci informacni sluzby O2 o telefonnich ¢&islech G¢astnik@ telefonni sluzby. Uc¢astnik maze
vyjadfit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpeci bezplatné
na zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v rdmci informa¢ni sluzby 02.

Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi tdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji Uc¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zarazeni do informac¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajd je povazovéano za
zakladni (standardni) uverejnéni, které nenf zpoplatiovano.

02 je povinna na Zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnik(l v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou udajli téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zékladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Gdaje budou zvefejnény
vradmci informa¢ni sluzby 02 soznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o
pozadavku U¢astnika pfeda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci ptedavani zéznama.

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpe¢i na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Udajd predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektdm pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizSim terminu predani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(M

V rdmci informacni sluzby o telefonnich cislech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastnikd a dostupné informace o telefonnich ¢islech G¢astnikl sluzeb ostatnich Poskytovatell, pFicemz
informace o telefonnich ¢islech Utastnikd nejsou upfednostiiovany na ukor informaci o telefonnich
Cislech ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatfiovan u operédtorského pracovisté na cisle 1180. Pfi
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
a) jméno a prijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na ¢isle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napr. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhleddvani odpovidajiciho telefonniho cisla Ucastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

0) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

(1) Vrémci informa¢ni a asisten¢ni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech U¢astnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz informace
o telefonnich ¢islech UcastnikG nejsou upfednostriovany na Gkor informaci o Gcastnicich ostatnich
PoskytovatelU.

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplathiovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pii uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢&i nazev Gcastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Gcastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moZznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. Pti uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢&i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Doplrkové sluzby patfi zejména:

(M

)

Piesmérovani hovorli — umoziiuje okamyzité presmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoziiuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoznuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani — umoznuje upozornéni na daldi volani v prdbéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato cisla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zdsahu spojovatelky).

Sériova linka umoziiuje svazat Pipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojent).

Vicenasobné ucastnické cislo umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich cisel. Pri
pfichozim volani je podle volaného cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Prifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 970, ktery se
predfazuje pfi vytaceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba neni pristupna pfi volani prostrednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni ulozeni zprav.
Pfichozi volani jsou prfesmérovana do této schranky v pfipadé, Zze se volany nehldsi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sém tato volani do schréanky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vol4 na Utastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je U¢tovéna cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorii spociva ve zpracovani detailnich zdznam o uskutec¢nénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zékladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zUc¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostifedné pred podanim pozadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro vsechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovor( ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.
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(11) CLIP umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je ur¢ena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pFijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkcni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je vdak mozny pouze v hlasové podobé. V pFipadg, Ze pfijimajici U¢astnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo neméa zfizenu Doplrkovou sluzbu CLIP, budou doruc¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasové podobé probihéd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. O2 zpoplathuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a predana k dalsSimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umozriuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pé&timistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou ¢isel tisrovych volani a Evropskych harmonizovanych
&isel. JC je zfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pridélent
sla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hlaska). Pti operatorském provozu musfi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. PFfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud neméa Ucastnik pfi operatorském provozu alespori jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (déle jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pripojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné presmérovani
hovortl na pfifazenou Uc¢astnickou stanici operatorského pracovisté U¢astnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obté&zujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi voléno, v pripadé, Ze ji U¢astnik oznati za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v Ucastnikem stanoveném casovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovdna maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pFichozich volani uskute¢nénych z U¢astnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti cisla volajictho. Pri obtézujicim nebo zlomysiném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo prislusné vedlejsi U¢astnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutec¢nénych ze sité jiného Poskytovatele O2 predé informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifika¢ni Udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje O2 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti - kalendarnich  dnd  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit prichozich hovorl spocivéa ve zpracovani statistiky pricin ukonceni prichozich volani na telefonni
Cisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici na  Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit pfichozich hovorl (déle jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpiistupnéni dat urei Ucastnik v Objedndvce, a to minimalné deset pracovnich dnl od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnd od zrudeni Doplnkové sluzby Audit pfichozich hovorl. Doplikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendarnich dnl. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 miniméalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit pfichozich hovorl, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi mozZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit prFichozich
hovorl nezarucuje zaznamenani vsech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskute¢néné v ramci pripojné HOST Ustfedny.

Uplny prehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Uéastnika plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v rdmci tzv. , Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikdim slevy (zvla$tni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzb& pro zdravotné
postizené a ndjem specialné vybavenych telefonnich pfistrojl pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery uzivaji ostatni Uc¢astnici,

b) pfistup k ¢isldm tisrového volani,

c) pfristup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikac¢niho zafizeni (dale jen

"specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli prkazu ZTP z dGvodu UpIné nebo praktické hluchoty,

C) 0sobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV, podle zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovéavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodicd na zakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
priznava jednomu z rodic¢l na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pristroji vcetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik priméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonnf pfistroj Ize z dlvodu ztraty funkcnosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi prilohu
Specifikace O2 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénad osoba”) umoziuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvi&stni ceny (déle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvldstni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice diivodd, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohldseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

)

)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢l. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.
SpInéni podminek se prokazuije:

a) vpfipadé drzitele prakazu ZTP/P timto prlkazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pUsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod lIl. stupné, v pisemném styku kopif prikazu
nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prlkazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou pdsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Il.
stupné; v pripadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prikazu nebo Ufedné ovérfenou kopii tohoto rozhodnuti,

C) v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Uradu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il
lll nebo IV, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zdkladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérenou kopif.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, piipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohldseni, které obsahuje Udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkl nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohldseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V pipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nélezi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukonlm, jednd za ni zdkonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede O2 administrativni prevod Ucastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, ndjem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutec¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnG ode dne, kdy k takové
skute¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovéno (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodn&nymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici plné placenou. Tim neni dot¢eno pravo 02 pozadovat (pFipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dGvody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

)

2)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pristroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnli od jeho uplatnént.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(M

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikim odboje a pozdstalym po nich, a to na
zékladé doporuceni prislusné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro Ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dlichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zdkona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v |. nebo II. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve spole¢né

)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani O2 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézna, Sdruzenim byvalych politickych vézi@ CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tdbory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnikd VBO
(vojenské banské oddily).

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stuperi zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Uradu obce s rozsifenou pdsobnosti o
pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na Ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuiji
primérené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

(M

02 umozriuje svym Ucastnikdim volbou kédu piislusného Poskytovatele pri jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” — dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Pfedvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojenti siti a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecriuje volbou kodu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani.

Pistup CPS je trvalé nastaveni kédl cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbédm jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukonl volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozfiuje pFistup CS a CPS vsem Ucastnikdim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicendsobné Gcastnické ¢islo je pFistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U U¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériovéa linka je
pFistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni cislo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasleduijici ¢isla:

a) Ccisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

C) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym
ucellm,

d) disla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfristupové kddy k neverejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volaniv poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pristup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecnéni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rédmci piistupu CPS si mGze Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro vsechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
C) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani pristupu CPS si mize Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operétora pro mezinarodni
volani.

(9) V pripadé, ze Ucastnik vyuzivajici pFistup CPS mé aktivovanu Doplitkovou sluzbu Pfesmérovani hovor(i,
bude pro vsechna presmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pristup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v p¥ipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Utastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuZit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢isla O2 (1022) a nasledné cilového telefonniho ¢isla do
pozadovaného sméru, pripadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou uUctovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, pFipadné na zménu pfistupu CPS, uplatriuje Ucastnik u vybraného
CPS Operétora. Uc¢astnik bere na védomi, Ze O2 je povinna na zékladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pfistup CPS. O2 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rédmci procesu zmény CPS Operatora, méa Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendarnich dnd ode dne doruceni
pozadavku 02. Pozadavek uplatriuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane prilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vsech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazd souvisejicich s Gctovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) prizruseni Sluzby z ddvodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi preloZeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

C) prizméné typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Ucastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZniuje
Ucastnikovi, aby mu vyactovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. U¢astnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operétora, tak mdze mit vyG¢tovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskute¢néného prostrednictvim Pevné sit¢ z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zfidit k Ucastnické stanici typu Piipojka (véetné P¥ipojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nésledné objedné Sluzbu WLR prostFednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednavé Dopliikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velkd konference, Presmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovord Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost termindld, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu Uctovany prostifednictvim vyuctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, kterd je predmétem Doplikové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zédkonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢&sla Uc¢astnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby prevodem,

C) pfi prelozenf Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a

Poskytovatelem,
f)  Docasného vypojeni.

(10) Utastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pFipadé zrugeni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na U¢astnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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oddil XIl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zékazniky
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02%) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz(,
zvukll a jejich soubord ¢&i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o0 nahlasené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vS8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mlze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacdatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za u€elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Za¢atku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoditava PferuSeni opravy zavady - €as
c¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahladeni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o uarovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplnkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplhkovych sluzeb muze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésic¢ni dostupnost se urc¢i nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici

(10) EDI — Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni) komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mGZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U&astnik muze zaroven urcit technicky zplasobilou osobu pro technickou soucinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za ucCelem udrzby technickych a
softwarovych prostredk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dn
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UcCastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uré¢i nasledujicim zpGsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreCnych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucdinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho duvodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne €as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PferuSeni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni —vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostifedky O2 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umozrnuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakoné¢ena Koncovym bodem.

(26) Prifazené prostiredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozniuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programoveé privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na prenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, v€etné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkid mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocCek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukoné€eni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukon&ena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané PrFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukon¢eni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznicke zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smé&rem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametr( Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodUd na strané O2. Za zavadu z divodl na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zpusobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povérenou s védomim Géastnika,

c) zavada zpusobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uc¢astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, ptipadn& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité“). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku UcCastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady U&astnika.

Charakteristika sluzby Prenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob¢asnym pristupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Dopliikova sluzba EDI umozfuje U&astnikovi prenos dokumentd v elektronické formé& pres
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ug&astnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ug&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim G&elem Ug&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U¢astnika sité (NUI). Pocet NUI pFidélenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje L'Jéastnl’kav na zakladé Jednotneho
pristupového Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pristupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Uc€astniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U&astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

C) z verejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operator(l vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznacgeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

PTEEE Nominalni linkova rychlost
oznaceni u sluzeb

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruh

(13) Sluzba Pronajmu okruht spo¢iva v pronajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym ozna¢enim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruht:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pfFipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat— CSN ETS 300449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 khit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznacgeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?g’g?{'f:}uzeb Nominini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek Ugastnika v&etné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpec&eni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatel(i pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.
(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplnkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFI

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu

opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

, . Uroven SLA

Nazev sluzby

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres ANo ANoO Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Uastnika v dohodnuté urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na z&kladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souc€asti Smlouvy. Doplnkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, zZe je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v irovni SLA3.

(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrl garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZzenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mésicni cenu za sluzbu o ¢astku vypoctenou dle
vzorcu uvedenych v €l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zucétovacim obdobi poskytnuta alesporn v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uc¢tovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrt je jeSté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZba obsahuje veSkeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. arovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zdkaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potfebné k zajiSténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroveri kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplsobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametri. Pro urovent SLAO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovelt SLA2 m(ize zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho PFipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 mUze zahrnovat zfizeni zalozni PFipojky, a to dle rozhodnuti
02. P¥i funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni PFipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primarni
PFipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mlze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych prenosu. Pfi tomto stavu neni poruSena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihltou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(32) Doplnikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se liSi urovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametru.

(33) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLAS SLA4
Mé&si&ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8
pripojky*
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametr(

Hodin

Hodin

8x5
12x7
24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se li§i garantovanou lhltou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti urovnich SLA, které se liSi garantovanou Ihttou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné | (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné | (voliteIné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) ZFizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ug&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhdta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
PFipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nem(ze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dnd od pfijeti pozadavku na ziizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Z¥izeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné& oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je G&inné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ug&astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem mGzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o presném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesmeji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé zadosti UCastnika se zménou téchto udaju,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaiji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mdze Uc€astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V ptipadech, kdy Ug&astnik navrh odvola z davodd, které nenastaly na strangé 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pripravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dn( od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfrenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované P¥ipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pFipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pred datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplinkové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V ptipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité U€astnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a Fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhld nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby zZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé mize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Specifika Doplnkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZzadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovérovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Uc€astnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feseni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad( bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdé&ji, z divoda, které
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu
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naklad(, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuize
pouzit jinak.

Specifika Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ U&astnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplriikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou =zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplinkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplrikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplrikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 2Zmeény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfimé&Fené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametru Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruci jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé radné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam méa byt
Sluzba prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Ugastnik poZadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodd, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nesplriuje pfedpoklady uvedené v predchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfelozit samostatné, ale pouze spole¢né se v3emi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik neméa zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zru$eny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavfeni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) P¥i pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dali souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluZzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mGze dojit k doCasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukoncéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvoda vici tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezindrodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Prondjmu okruh(l, poskytované na dobu neurcitou, muze
Ugastnik pozadat za Uplatu dle pFislusného Ceniku sluzby. Dogasné pieruseni provozu sluzby
poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, ptijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolec€nosti jenz je u€astnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as Zzjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(38) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba u€astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohladeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky verejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,OhlasSeni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je UCastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u¢astnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simuze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povérené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostiedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedk{m infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpGsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti U&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na stran& O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud U&astnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 maze odepkit Usastnikovi
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vraceni pomérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osob& nebo nahladovateli zavady na zakladé jeho telefonickée
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zplGsobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti u€astnika.

(14) Zavada je ukon&ena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 U¢astnikovi dohodnutym zplisobem telefonem, e-mailem. Toto hlaseni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

C) ZacCatek opravy zavady

d) PFeruSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zptisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpulsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.com. Na vSechny relevantni stiZznosti na zajiSténi datové sluzby poskytne O2
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnul telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIEI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zaCatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy mGze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby ucastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplGsobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfiCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikll udrzby k dalSi lokalizaci zavady ¢€i jeji opravé az do mista ukonceni PFipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpGsobem v dobé stanovené trovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonc&eni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) ZacCatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

s)] Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

)] Provedeném servisnim zasahu a €innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou PFipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a ptedpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Pravaa povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazne
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukongeni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplrikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpecdi bez zbytecného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro uadrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji$téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena predem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik $i¥i v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (déale jen ,Pfistupové kody*).

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kédy s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v rdmci raznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpasobem informovan v pfiméfené Ih(ité predem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérného charakteru P¥istupovych kéda svych Ugastnikd na strané O2.

(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U€astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(.

(14) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi na jeho Zadost priib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIEI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z prislusného pracovisté O2
minimalné 10 kalendarnich dna pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény Vv rozvoji a pro provedeni pravidelné uadrzby a to v uhrnné délce maximalné
12 hodin ro€né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunk&ni Pfipojku,
resp. Zakaznické zarizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich u¢astnik(.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zatizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym G&eldm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) l;lc":astnl’k se zavazuje provést na své strané vesSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mGze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
koédd pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pticemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti UCastnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit pottebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkéach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dal$i prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim

ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoéet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametra SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti PFipojky je Ug&astnikovi sniZzena cena za Sluzbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z duvodu nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné casti mési¢ni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost vdaném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna &ast se urli vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroveri SLA DS.

Tabulka koeficientt pro vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky
Uroven SLA DS SLAO SLAl1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kp X C

Dy garantovana meésicni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

PFi prekrogeni garantované doby opravy Pfipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoSlo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z davodu prekro¢eni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jesté o €astku rovnajici se pomérné €asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pirekro€eni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢aslu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za pfekroceni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypoc&et snizeni ceny za prekro€eni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z llmn)x ko xC,
>t
t jimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroCeni opravy
Cm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u doplfikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi

shizena cena sluzeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna &ast se ur¢i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLAL SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpp

Dy garantovana mésicni dostupnost

Dg skute¢né dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfkovych sluzeb

(3) Pfi prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekroceni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
shizena je$té o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekro¢ena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby pfekroceni limitu se se¢tou. Soucet nadlimitnich ¢asU
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypoclet ¢astky za pfekro€eni doby opravy pro danou uroveri SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroCeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekroCeni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy :HZ:(t B tlimit)x ko xC,
>Limit
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroCeni opravy
Cm mési¢ni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) PFi pfekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroena, o ¢astku rovnajici se pomérné casti z mésicni ceny za doplnkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby prekro¢eni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
pfekroeni doby opravy pro danou uUroverni SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se pfekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zdvada ukoncena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 2322..
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f ~ly ) kX C,,

1> i

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy

Cm meésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za doplrikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZa 2322..
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Cla

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O,

Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Internetové pripojeni (dale jen ,Provozni
podminky”) jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 0202 Czech Republic a.s.

nek 1 Uvodni ustanoveni

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do sluzby 02
Internetové pripojeni (dale jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potfeba blizsi
specifikace). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 0202 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen ,02") a vdechny Ucastniky vyuZivajici sluzbu 02
Internetové pfipojeni.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou
pak upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,,dale jen VSeobecné podminky”),
které jsou rovnéz nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci — O2 Internetové
pfipojeni (déle jen ,Cenik Sluzby”) a ceny za Doplikové sluzby jsou uvedeny v Ceniku
doplnkovych sluzeb — Internetové sluzby, které jsou dostupné na internetovych strankach O2
http://www.02.cz (ddle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

nek2  Vyklad pouzitych pojmu

Aplikace ,Moje konto” — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach
http://www.mojekonto.cz. Pro vstup je nutné ovéfeni pomoci pfihlasovaciho jména a hesla, které
Ucastnik obdrzi s Notifika¢ni zpravou.

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je zpravidla totozny s zemim kraje, a v Cislovacim planu
je oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhldska ¢ 117/2007 Sb. vydand Ministerstvem priimyslu a obchodu
k provedeni § 29 zakona ¢. 127/2005 Sbh. (dale jen ,ZoEK").

Data — jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znakd,
obrazd, zvukl a jejich soubord ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostifedky vypocetni techniky a
jsou prenositelné po sitich.

Digitalni linka — zahrnuje typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a Digitalni linka ISDN2S/T
typ A k vefejné pevné siti (dale jen ,Pevna sit”), ktery umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém
bodé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Koncovym bodem je referencni bod U nebo S/T.
Specifikace rozhrani v referen¢nim bodé U a S/T vychazi z technické zpravy ETSI ETR 080.

DSLAM - pristupovy koncentrator, ktery je pfipojen k mistni telefonni Ustfedné O2 nebo jeji
detasované ¢asti.

Doplnkové sluzby — aplikace a produkty, které neni moZno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkové ke Sluzbé podle podminek aktualné zverejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti
Doplitkovych  sluzeb  milze byt podminéno  pouZitim  odpovidajiciho  Koncového
telekomunikacniho zafizeni.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

O,

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Ucastnikovi
poskytovan pFistup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé
smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou adresou, kterd mdze byt spojena s cislem nebo
se jménem Ucastnika.

Koncové telekomunikacni zafizeni — pfifazeny prostredek pfipojeny k Pevné siti, schvaleny O2,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani Sluzby prostfednictvim této sité. Detailni technicka
specifikace a seznam doporucenych koncovych telekomunikacnich zafizeni pro Sluzbu je uveden
na Internetovych strankach. V pfipadé Sluzby se jedna zejména o splitter, modem a pop¥. router.

NAT - preklad nevefejnych IP adres na jedinecnou spole¢nou vefejnou IP adresu.

02 eShop - samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych  strankach
http://www.02shop.cz.

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu. PFipojnému vedeni je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢islo.
Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Sluzba z¥izena.

Pripojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pfipojného vedeni a Koncového bodu, umoziujici
pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

Pripojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umoZznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na
analogovém ucastnickém rozhrani.

Pfistup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tj. moznost Ucastnika realizovat pristup ke
Sluzbé.

Samoinstala¢ni balicek — balicek zaslany 02 Ucastnikovi obsahujici Utastnikem objednana
Koncova telekomunika¢ni zafizeni a dalsi potfebné soucasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje do Pevné
sité za Ucelem uzivani Sluzby, vcetné ndvodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace
Koncového telekomunika¢niho zafizeni U¢astnikem.

xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, kterad pro vysokorychlostni pfenos dat vyuziva
Pevnou sit. Jedna se napfiklad o ADSL a VDSL.

Ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

3.1

3.2.

3.3.

Sluzba spociva ve zprostredkovani pFistupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet,
sluzbam obsahu a jinym sluzbam prostfednictvim Pevné sité. V ramci Sluzby neni poskytovano
bezplatné volani na cisla tisiového volani.

Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro
Ucastnika s ohledem na kvalitu P¥ipojného vedeni a sjednany tarif Sluzby.

Rozsah rychlostnich profild nabizenych pro jednotlivé tarify Sluzby je uveden v Ceniku Sluzby.

pro konkrétni tarif.
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3.10.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

O,

Nakonfigurovany rychlostni profil si mtze Ucastnik zjistit v nastaveni modemu. Vzdy se vyskytujf
omezujici technické faktory, které zpUsobuiji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a
aktualni efektivni pfenosovou rychlosti Ucastnika.

Technickymi faktory, které zpUsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a
aktualnf efektivni rychlosti Sluzby, jsou zejména:

a)  kvalita pripojeni U¢astnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni k modemu (nap¥.
WIFI pfipojent);

b)  kvalita a konfigurace U¢astnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizent;

¢)  sdileni kapacity prvkG Pevné sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru
stanoveného v Ceniku Sluzby (tzv. agregace),

d)  soucasné pripojeni vice pocita¢l nebo jinych zobrazovacich zafizeni ke Koncovému bodu
sité;

e)  soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném Pripojném vedeni, napft.
Digitalni televize 02 TV (tzv. flexi rezim);

f) obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dal3i faktory sité Internet stojici mimo
vliv 02.

02 zarucuje Ucastnikovi minimalni rychlost odpovidajici 80 % rychlosti nejnizsiho rychlostniho
profilu uvedeného v Ceniku Sluzby pro sjednany tarif.

Pro Setfeni reklamace rychlosti Sluzby je rozhodné méfeni provedené mezi Koncovym
telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym bodem k siti Internet.

02 zvefejiiuje vsouladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality
poskytovanych Sluzeb na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,Ostatni
dokumenty”.

Koncové telekomunika¢ni zafizeni U¢astnika Sluzby zfizené od 1. 7. 2012 je pfipojeno k Pevné siti
prostiednictvim NAT.

V cené Sluzby je zahrnuta i Dopliikova sluzba bezdratového pfistupu k Internetu prostrednictvim
WiFi hot spotd. Lokality, kde je mozno Doplrkovou sluzbu O2 Hot Spot uZivat, jsou specifikovany
na Internetovych strankach.

K Doplikové sluzbé 02 Hot Spot se Ucastnik pfihlasuje pomoci autoriza¢nich udajd, které jsou
Ucastnikovi zaslany v rémci Notifika¢ni zpréavy.

V cené Sluzby je zahrnut webovy prostor s kapacitou 30 MB, ktery si mGze Ucastnik aktivovat.
Nadlimitni data jsou zpoplatnéna v ramci Doplriikové sluzby WEB Expres zdarma 30 MB dle
Ceniku doplnkovych sluzeb — Internetové sluzby.

V cené Sluzby je e-mailova schranka s péti aliasy a kapacitou 100 MB.

K Doplnkové sluzb& MAIL Expres se Ucastnik pfihlasuje pomoci autoriza¢nich adajd, které jsou
Ucastnikovi zaslany ramci Notifikacnf zpravy.

V cené Sluzby u tarifG O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a 02
Internet Komplet Extra je e-mailova schranka s péti aliasy a kapacitou 200 MB. Aktivace
Doplrkové sluzby se provadi v Aplikaci ,,Moje konto”.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

O,

V cené Sluzby u tarifG O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a 02
Internet Komplet Extra je Doplikova sluzba Fixed IP. Aktivace Doplrikové sluzby Fixed IP se
provadi v Aplikaci ,Moje konto”.

Soucasti Sluzby zfizené do 29. 2. 2012 je Doplrikova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

Doplrikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace ur¢ené k softwarové
ochrané pocitace pred nebezpecnymi a/nebo nezddoucimi kody vcetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kodu.

V rdmci Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

Licen¢nimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi
Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach www.o2.cz/fsecure a dale
zobrazeny v ramci instalace aplikace.

Vyrobcem aplikace pro poskytovani doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole¢nost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi v
aktualnim seznamu vird dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http://www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).

02 odpovid4 za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém
pfipadé, Ze jej O2 zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dlsledku Doplrkova sluzba F-
Secure Profi Antivirus neposkytuje ochranu dle ¢l. 3.22, anebo ochranu, kterou v danou dobu
poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych
cenovych relacich a obdobnému okruhu zakaznikd.

Ucastnik je povinen pfi uzivani Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a
pokyny uvedené v manualu aplikace. Pro plnou funk¢nost Doplikové sluzby F-Secure Profi
Antivirus je nutné, aby pred instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocita¢i Ucastnika instalovan jiny
antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskerd preventivni opatteni, které po ném Ize spravedlivé pozadovat,
aby minimalizoval nebezpeci Skody zplsobené viry nebo proniknutim trfeti osoby do PC
Ucastnika. 02 neodpovida za Ujmu zplisobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud $kodé
mohlo byt zabranéno preventivnimi opatfenimi U¢astnika.

Ucastnik bere na védomi specificky charakter Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména
skutecnost, Zze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou
reakci na nové vytvorené kody a na veskeré mozné zptsoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Charakteristika Dopliikovych sluzeb

4.1.

Charakteristika Doplrikové sluzby Strazce Internetu:

a)  Dopliikovou sluzbou Strézce Internetu se rozumi poskytnuti aplikace urcené k softwarové
ochrané pocitace pred nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kddy veetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kodd. U¢astnik ma moznost vyuzivat Doplitkovou sluzbu
Strazce Internetu 5 az na 5 PC.

5 147


http://www.f-secure.com/v-descs

2

V rdmci Doplikové sluzby Strazce Internetu jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, antispyware, personalni firewall, rodi¢ovskou ochranu, HIPS a dial-up
control.

Manualem aplikace Doplrkové sluzby Strazce Internetu se rozumi dokument uverejnény na
internetovych strankach http:/Awww.02.cz/strazce-internetu.

Licen¢nimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby Strazce
Internetu se rozumi dokument zobrazeny v ramci instalace aplikace.

Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplrikové sluzby Strézce Internetu je spole¢nost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

Dopliitkovou sluzbu Strazce Internetu si U¢astnik aktivuje sam prostiednictvim aktiva¢niho
klice, coz je specidni kod, ktery Ucastnik ziskd na internetovych strankach
http://Awww.02.cz/strazce-internetu.

Dopliikova sluzba Strazce Internetu poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi v
aktualnim seznamu vird dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http://www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).

02 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tieti osoby do PC Uc¢astnika jen v takovém
pfipadé, Ze jej zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz disledku Dopliikova sluzba
Strazce Internetu neposkytuje ochranu dle ¢l. 4.1 pism. g), a nebo ochranu, kterou v danou
dobu poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v
obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu zékaznika.

Ucastnik je povinen pfi uzivani Doplikové sluzby Strézce Internetu dodrzovat instrukce a
pokyny uvedené v manudlu aplikace. Pro plnou funkénost Doplrikové sluzby Strézce
Internetu je nutné, aby pred instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocita¢i Utastnika
instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskera preventivni opatfeni, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby minimalizoval nebezpeci skody zpUsobené viry nebo proniknutim treti osoby
do PC Ucastnika. Zejména je povinen pravideln& zalohovat veskera data, jejichz poskozeni
nebo ztrata by mu mohla pfivodit Ujmu. O2 neodpovida za Ujmu zpUsobenou poskozenim
nebo ztratou dat, pokud skod& mohlo byt zabranéno preventivnimi opattenimi U¢astnika.

Ucastnik bere na védomi, Ze veskerd komunikace mezi nim a 02 tykajici se Dopliikové
sluzby Strazce Internetu bude probihat pres uZivatelsky portadl spravy konta a
prostiednictvim elektronické komunikace. Ucastnik se timto zavazuje k pravidelnym
kontrolam doslé posty a oznameni pres uzivatelsky portal spravy konta.

Ucastnik bere na v&domi specificky charakter Doplitkové sluzby Strézce Internetu, zejména
skutecnost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné
rychlou reakci na nové vytvorené kédy a na veskeré mozné zplsoby proniknuti do PC
Ucastnika.

Cena Doplnkové sluzby Strazce Internetu je uvedena v Ceniku dopliikovych sluzeb —
Internetové sluzby.
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4.2.

4.3.

Cla

5.1.

5.2.

5.3.

O,

Charakteristika Doplnkove sluzby Fixed IP

a)  Doplnkova sluzba Fixed IP zajistuje Ucastnikovi neménnou IP adresu, ktera je ke Sluzbé
vybrana a pfifazena systémem O2. 02 neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti
Internet. Dopliikova sluzba Fixed IP je nabizena v téchto variantach: Fixed IP 1, Fixed IP 1+4,
Fixed IP 148, Fixed IP 1+16 a ve varianté IPv6 /64. K Dopliikové sluzbé Fixed IP je mozné za
Uplatu objednat reverzni zaznam.

b)  Dopliikovou sluzbu Fixed IP si mGze Ucastnik objednat jednim z nasledujicich zpGsob:
telefonicky prostfednictvim zékaznické linky 02 800 020 202 ( pro malé a stfedni firmy je
ur¢ena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), nebo vyplnénim a odeslanim
formulére v Aplikaci ,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

)  Cena Doplnkové sluzby Fixed IP je uvedena v Ceniku doplnkovych sluzeb — Internetové
sluzby.

Charakteristika Dopliikové sluzby Zvysena technicka podpora xDSL

a)  Dopnkova sluzba Zvy3ena technicka podpora xDSL zajistuje Ucastnikovi vyssi komfort pfi
odstrafiovani poruchy. Servisni podpora je nabizena ve dvou Urovnich - Ihita pro odstranéni
poruchy je jasné stanovena na nasledujici pracovni den, a to bud do 12:00 nebo do 18:00
hodin. Za pfipadné prekroceni této IhGty nalezi U¢astnikovi odskodnéni ze strany 02 aZ do
vyse dvojnasobku mési¢niho pausalu za Doplriikovou sluzbu Zvysena servisni podpora xDSL.

b)  Doplitkovou sluzbu Zvy$end technickd podpora xDSL mize Ucastnik objednat jednim
z nasledujicich zpUsob: telefonicky prostrednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro
malé a stfedni firmy je urlena linka pro firemni zdkazniky O2 800 203 203), nebo
vyplnénim a odeslanim formulére v Aplikaci ,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

<)  Podminky a ceny Dopliikové sluzby Zvysena technickd podpora xDSL jsou upraveny v
dokumentu Obchodni podminky a cenik doplrikové sluzby Zvysena servisni podpora sluzeb
xDSL, ktery je dostupny na Internetovych strankach.

nek 5 Zfizovani, prelozeni, premisténi, prevod a zmény Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach na pfipojeni
typu Pfipojka nebo Digitalni linka poté, co Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby jednim
z nasledujicich zpUsobU: telefonicky prostrednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro malé
a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky O2 800 203 203), nebo vyplnénim a
odeslanim formulafe prostfednictvim O2 eShopu nebo na Kontaktnich mistech. | v pfipadé
telefonické objednévky nebo objednévky prostfednictvim O2 eShopu je O2 oprdvnéna ovérit
identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udaj@, napriklad dorucenim
doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou U¢astnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéFeni existence
konkrétni osoby moize byt soucasti doru¢ovaci adresy i rodné ¢islo Ulastnika, které uved!
v telefonické objednéavce.

Pokud Ucastnik pred zfizenim Sluzby neuzival Zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych
prostfednictvim Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je zfizeno a zprovoznéno Pfipojné vedeni a
Koncovy bod.

Zfizeni SluZby predchazi méreni kvality Pripojného vedeni Navrhovatele, které je potrfebné pro
ztizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

5.14.

O,

02 Sluzbu Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pripojného vedeni, na kterém ma byt zfizena
pozadovana Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. O2 odesle Navrhovateli
elektronicky notifika¢ni zprévu o technické realizovatelnosti zfizeni sluzby (déle jen ,Notifika¢ni
zprava”) na elektronicky kontakt pfedany Navrhovatelem pfi objednanf Sluzby.

02 mulze zfidit Sluzbu i v pfipadé, ze cast Pripojného vedeni bezprostfedné souvisejici
s Koncovym bodem neni ve vlastnictvi 02. Ucastnik je v takovém piipadé povinen zajistit si
souhlas vlastnika s timto uzitim Pripojného vedeni.

Sluzbu nelze zfidit, pokud je na Pfipojném vedeni spusténa funkce ,Advice Of Time" (informace
o délce hovoru).

Pokud Koncovy bod neni tvoren telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li
dale dalsi paralelni zasuvky, musi Navrhovatel pred objednanim Sluzby pozadat O2 o bezplatnou
vyménu/Upravu Koncového bodu. Tuto ¢innost mlze ze zékona vykondvat pouze fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

Sluzba mUze byt instalovana na strané Navrhovatele:

a)  prostfednictvim samoinstala¢niho bali¢cku Navrhovatelem; nebo
b)  za vyuziti sluzeb zastupce O2.

Sluzba je zfizena 5. den od zaslani Notifika¢ni zpravy Ucastnikovi o zfizeni Sluzby.

Pfistup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim prednastaveného uZivatelského jména , 02" a hesla
.02

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 21 dnl ode dne podani Zadosti o jeji zfizeni, pokud je to technicky
mozné, nebo nebylo-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Tato Ihlta je zarucena i pro
preloZeni, pfemisténi a prevod Sluzby.

Sluzbu lze na zékladé zadosti Uc¢astnika prelozit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v rdmci
Pevné sité pri soucasném splnéni téchto predpokladd:

a)  Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b)  u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaja.

Pokud Z&dost o prelozeni Sluzby nespliiuje predpoklady uvedené v pfedchozim clanku, je 02
opravnéna ji odmitnout.

Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pripojném vedeni. Pokud Uc¢astnik nema zajem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pripojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ucastnika zrugeny ke dni preloZent.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

O,

Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ucastnika premistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto
v ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro prfemisténi se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. 5.10., 5.11. a 5.12.

Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vseobecnych podminek.

PFi pfevodu Sluzby je dosavadni Uc¢astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pripojném vedeni. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pripojném vedent,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U¢astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované
na daném Pripojném vedeni.

Pozadavek na zfizeni Doplfikové sluzby Strazce Internetu se uplatiiuje prostfednictvim webového
formulafe v Aplikaci ,Moje konto”. Pro pfistup do Aplikace ,Moje konto” pouzije Ucastnik
prihlasovaci Udaje zaslané v ramci Notifikacni zpravy.

Zmény Sluzby vcetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim zakaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203)
nebo na Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,, Moje konto”.

02 na zékladé zadosti Ucastnika o zrychleni stavajici Sluzby vyuzivané prostfednictvim ADSL
technologie nejprve ovéfi, zda je na Pfipojném vedeni Ucastnika dostupnd technologie VDSL.
V piipadé dostupnosti technologie VDSL sdéli 02 tuto skute¢nost Ucastnikovi, pfijme Ucastnikovu
zadost o zrychleni, resp. zménu technologie a nasledné prekonfiguruje Pripojné vedeni
z technologie ADSL na technologii VDSL. Ucastnik je pak povinen do 30ti kalendatnich dni od
prijeti Zadosti o zrychleni pfipojit k Pfipojnému  vedeni VDSL kompatibilni Koncové
telekomunikac¢ni  zafizeni. Po uplynuti této IhGty jiz nebude mozné vyuzivat Sluzbu
prostfednictvim ADSL kompatibilniho Koncového telekomunika¢niho zafizend.

Clanek 6  Prava a povinnosti 02

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve VSeobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukoncit.
Oznadmeni o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vseobecnymi
podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplrikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplrikovych
sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu
zpravidla v ¢ase od 02:00 hodin do 05:00 hodin. Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu,
bude tato skute¢nost U¢astnikovi ozndmena vhodnou formou predem.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.

O,

02 ma pravo kontroly Koncového zafizeni U¢astnika z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a
zpUsobu jeho pripojent.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy napf. prostfednictvim omezeni provozu urcitych portl. O2 je oprdvnéna zamezit
Ucastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V zévislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od U¢astnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalsich volitelnych udajd pro
pouzivani Sluzby (déle jen , Pristupové kody”).

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich ddvodl. O provedeni téchto opatfeni bude
Ucastnik vhodnym zpdsobem informovan v pfiméfené Ihité predem.

02 zajisti zachovani davémého charakteru Pistupovych kodd svych U¢astnikd na strané O2.

02 je oprédvnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud mé za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Pevné sité. V pripadé naruseni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténf jejich ohroZeni nebo zranitelnosti
je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Na Ucastniky uzivajici Sluzbu na protokolu PPPOE se neuplatriuji pravidla FUP (Fair User Policy).
Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, 02 si vyhrazuje pravo uplatnit na U¢astniky uzivajici Sluzbu
na protokolu PPPoE fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité v patefnich
spojich. O2 je opravnéna omezit selektivné provoz v paterni siti tak, aby umoznila optimalni
vyuziti Sluzby viemi U¢astniky. Pro Ucastniky uzivajici Sluzbu na protokolu PPPoA, tj. ktefi nepteli
na protokol PPPoE, budou namisto Fizeni datového toku v siti nadale uplatiiovana pravidla FUP
platnd k 31. bfeznu 2008.

02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani”) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

02 je povinna umoznit Ucastnikdm stazeni (download) aplikaci Strézce Internetu do 3 dn@ od
uplatnéni pozadavku na jejich zfizeni, pficemz tato aplikace bude umozriovat U¢astnikovi instalaci
na jeho PC.

Clanek 7  Prava a povinnosti U¢astnika

7.2.

Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné prévni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vdeobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ucastnik zejména nesmi
porusovat zakonem chréanéna prava 02 a tretich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit,
pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich ucastnikd.

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovéani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

2

Ucastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenaruduji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym Gceldm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své stran& veskerd opatfeni potfebnd proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Ucastnik mize PFistupové kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané Pristupovych
kodd pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovavat PFistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pristupového
kodu je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznamenf této skutecnosti O2.

Pri zvySenych narocich na dvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti Ucastnika ucinit na své strané pfislusna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Zakaznik sluzby O2 Internet ADSL Start je zodpovédny za pfipojovani a odpojovani modemu.

Ucastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam aktiva¢ni kli¢ k Doplitkovym sluzbam Strazce
Internetu a F-Secure Profi Antivirus a je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani
aktiva¢niho klice v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti
prfedmétného aktiva¢niho klice je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pficemz
je odpovédny za kazdé uziti sluzeb Strazce Internetu a F-Secure Profi Antivirus az do okamziku
oznameni této skutec¢nosti.

Clanek 8 Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

V pripadé premény Pripojky na Digitalni linku bude poskytovani Sluzby docasné preruseno.
K obnoveni funk¢nosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méreni
pfipojného vedeni prokdze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. V pfipadé, Ze technické
Setfeni neprokaze realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Ucastnikovi zrugena.

V pfipadg, ze Ucastnik pozadda o prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani vramci realizace
prekladky po nezbytné nutnou dobu preruseno.

V ptipadg, Zze U¢astnik pozada o prelozeni Sluzby, a v lokalité, kam mé& byt Sluzba prelozena, neni
SluZba technicky realizovatelnd, bude objednavka prekladky ukoncena jako nerealizovatelna. 02
o0 negativnim vysledku prekladky U¢astnika uvédom.

V okamziku pfijeti Zadosti o zfizeni Sluzby prevodem se automaticky generuje proces prevodu
Sluzby ze stavajictho U¢astnika na nového Ucastnika k datu realizace prevodu Sluzby.

Pfi zméné tarifu Sluzby mdze dojit k doc¢asné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostredkd O2.
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8.6.

cl

[N

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O,

V prlbéhu zfizovani Sluzby m0Zze dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych
prostrednictvim Pevné sité na stejném Pripojném vedeni.

Po dobu plynuti Ihdty pro zruseni Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zménu u ostatnich sluzeb
poskytovanych 02 U¢astnikovi.

nek 9 Ohlasovani zavad Sluzby a jejich odstrariovani véetné lhit

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery c¢aste¢né nebo zcela znemoziiuje
pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna
ohlasit své jméno, identifika¢ni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev,
misto a druh poruchového stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon.
V pfipadé nutnosti sdéleni prihlasovacich udajl ke Sluzbé O2 poZaduje identifika¢ni Udaje
uvadéné na vyuctovanich. 02 je opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za
Ucelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika nebo na ¢asti Pfipojného vedeni bezprostfedné navazujici na Koncovy bod, kterd neni
ve vlastnictvi 02, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li U¢astnik i pfes upozornéni na tuto skute¢nost na
feSeni ze strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady:
a)  uzavady ohldsené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b)  u zavady ohldsené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24
hodin od ohlasent,

¢ u zdvady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dUsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpUsobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zarizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 10 Data sité Internet

10.1.

10.2.

10.3.

02 neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnila
pfimo O2 nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvdlila.

02 prohlasuje, 7e umisténi webové stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah
stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

02 je oprévnéna bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku U¢astnika, umisténou na
jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, ze webova
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stranka Ucastnika obsahuje dila pisemna, zvukova nebo obrazova, ktera jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje neucta k ¢lovéku a je v nich obsazeno
nasili, nebo kterd zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu
s pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Webova stranka
Ucastnika nesmi byt v rozporu s obchodni politikou O2. 02 je opravnéna posoudit a rozhodnout,
zda obsah webové stranky naplfiuje vyse uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné porusent
smlouvy nebo podminek.

Clanek 11 Ochrana prav k nehmotnym statkim

11.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ochrannych znédmek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

Ucastnik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkdm 02 a dalsich
subjekt(, kterd 02 zajistila U¢astnikovi k uzivani ve spojitosti s poskytovanim Sluzby.

Poruseni zavazkd dle ¢l. 11.1. a 11.2. Provoznich podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.

Clanek 12 Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Tyto Provozni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro
poskytovani sluzby O2 Internetové pfipojeni platné od 1. 1. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech O2 urcenych pro styk
s verejnosti a jsou zverejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje préavo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat
v souladu s Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni z&kazniky
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0, INTERNETOVE PRIPOJENI aktivace_288

Uéastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, itelné vypliite a vybrané moznosti oznadte. ! AlBICcIDI11213]4]

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

|
Ulice: lOvocny trh 'C, popisné: C. orientaéni: D

Obec - méstska Gast: ‘ Praha 1 | PSC: | 110 00 |

| Univerzita Karlova

Cislo pasu:
Pouze pro cizince.

Rodné &islo: ‘ ; HEEEEE

Vypliiuje nepodnikajicl osoda.

BEERRER |s:e:; 1C:‘00216208

! | | | i i | 1
T

;;"iHEHHiiHlD'C‘|cz°°2162°8

Referenéni ¢Eislo: | ;

2. CiSLO PRIPOJKY

Telefonni &islo: | | d

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska &ast: Ulice: | l
PSC:l ! ‘ ‘ i C. popisné: ‘ ‘ 1 C. orientaéni: ‘ , } l Poschodi: | | | Cislo bytu: ‘ | | Cislo mistnosti: ‘ i
Pfijmeni, jméno: l Tel. kontakt:| ! : ; ‘ I 1‘ i |E-mail:‘ I
4. KONTAKTNI UDAJE
Pfijmeni, jméno: | Tel. kontakt: | [ ‘* : : \ Lo | | E-mail: I
| | 1 i | | {

5. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
O Zftizeni O Zména D Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem vice lokalit v poctu

6. UDAJE KE ZRiZENi SLUZBY PRI PRECHODU OD JINEHO POSKYTOVATELE
D Zrizeni Identifikator pro pfenos: ‘ I

Datum zruseni sluzby u stavajiciho poskytovatele: | | Autorizaéni kod: \

7. TARIF SLUZBY

Pfi zméné tarifu sluzby se zavazkem sjednanym do 28.2.2017 zistava v platnosti pivodné sjednany 12 ti mésicni zavazek. Délka zavazku sjednaného od
1.3.2017 &ini 24 mésich.

Sluzba se zavazkem na 24 mésicl s automatickym prodlouzenim zavazku s tarifem:

D Internet Start Plus PROfi D Internet Optimal Plus PROfi D Internet Aktiv Plus PROfi |:| Internet Premium Plus PROfi

[ ] internet Start Plus D Internet Optimal Plus [:| Internet Aktiv Plus E] Internet Premium Plus |:] Internet Optimal Air Fix Plus

Sluzba bez zavazku s tarifem:
D Internet Start PROfi \___] Internet Optimal PROfi D Internet Aktiv PROfi D Internet Premium PROfi

I:l Internet Start D Internet Optimal D Internet Aktiv D Internet Premium D Internet Optimal Air Fix

D Koupé Zakladniho VDSL modemu D Koupé Prémiového VDSL modemu D Bez modemu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2015 WWW.02.c2 Stranka 1z 3
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Doplrikové sluzby: ‘:\ Pevna |P adresa \ \

Pfihlasovaci Gidaje k varianté PROfi zaslat na email: l | Mobilni telefonni &islo: |

D Samoinstalace D Instalace technikem
(Koncové zafizeni poslat na adresu dle bodu 1. Specifikace D nebo dle bodu 3. Specifikace D )

02TV D Stavajici sluzba D Ziizeni sluzby (Specifikace sluzby — Digitélni televize Oz TV)

O3 Hlasova sluzba D Stavajici sluzba D Zfizeni sluzby (Specifikace sluzby — Oz Hlasové sluzba)

8. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasiléni vytétovani: || Elektronicksho [ Elektronického a papirového I‘:::Lg,‘g\‘f'é';é" platny e-mail, bude zasténe ™1 papirového

Mobilni islo: r Jg_mau; l 4|‘P|"ihla§.,ovacl l
jméno:

V pfipadé objednani papirového vytétovani, bude zasilano na adresu u&astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:
Ulice: I lCisIo popisné / orientagni: I
PSC: l l Obec — méstska ¢ast:
s inkasem - i Pro platbu inkasem z G&tu pouZijte pfijmovy ucet
Zpisob platby [ | Jpankovnino ety - S lmitem do: ‘ i K& poskytovatele & 6007-0700103393/0300
[] prostrednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: r
prevodem v hotovosti " ; " .
D z bankovniho uctu D poukazkou typu A na posté Cislo tétu / kéd banky: | J 4 l

9. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objednanim nové sluzby nebo jeji zménou si Vs dovolujeme upozornit, ze pro zpracovani osobnich Gdaji a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim €isla
sluzby a dalsich kontaktnich udajl vyuZijeme souhlasy, které mame v nasi evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic.

nglud Isi pfejete zmeénit rozsah udélenych souhlasy, vyuzijte k tomu formuléf ,Zména specifikace zpracovani osobnich Gidaju, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchodnich
sdéleni”,

10. DODATECNA UJEDNANI

11. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje O2 Czech Republic a.s., pod obchodni znackou O2. Sluzba je poskytovana v misté sjednané adresy umisténi a umoZiiuje pfistup k Internetu
prostfednictvim pevné nebo mobilni sit&, a to dle vybéru 02. Parametry sluzby a voliteln¢ sluzby, které jsou k ni poskytovany, jsou popsany v Ceniku. Sluzba neumoZfiuje bezplatné
volani na &isla tisfového volani. K Eerpani sluzby je zapotfebi modem odpovidajici technologii, prostfednictvim které je sluzba poskytovéana. SluZbu je mozné zfidit pouze, pokud je v
misté sjednané adresy umisténi dostupna sit' O2 s kapacitou potfebnou pro dosazeni pozadovanych parametrd sluzby. Pokud tato podminka neni spinéna, 02 neni povinna sluzbu
poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédat, a to kdykoli po jejim uzavieni. 02 muze na Zadost &astnika zajistit vybudovani vedeni na jeho naklady. V pfipadé poskytovani sluzby
prostfednictvim pevné sit& jste povinen O2 uhradit cenu za zaslani samoinstalaéniho balicku s modem prostiednictvim Ceské posty. V pfipadé poskytovani sluzby prostfednictvim
mobilni sit& je pfi zfizeni sluzby u&tovan poplatek za aktivaci SIM karty dle Cenfku.

Zakladni povinnosti: Jste povinen fadné a v&as plalit vystavena vyagtovani za sluzby. Nesmite pfenechavat sluzby k pfeprodeji ani umoznit, aby prostfednictvim sluzby byly
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci dal$im osobam. Zakazano je rovnéz zadlefovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluZeb jinym osobam. Pfi

uZivani sluzby nesmite negativné ovliviiovat provoz sité. Nesmite uZivat siuzby a vyhody z nich za G&elem ziskani jakéhokoli finanéniho prospéchu zalozeného na sdileni nasich sluzeb.
Pfi porugeni téchto zakladnich povinnosti je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo pferusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se uctuje cena dle Ceniku.

Zavazek: Pokud si sjednate tarif se zavazkem, zavazujete se nepfetrZité vyuZivat tarif a fadné a vCas za néj platit po dobu trvani zavazku, délka trvani zavazku €ini 24 mésicl a
zavazek se automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace).

Pfi ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku vypovédi z Vasi strany nebo dohodou, je 02 opravnéna Vam vyGétovat thradu za pfed¢asné ukonceni (pausaini
odskodnéni). Vyae thrady pro spotfebitele &ini jednu pétinu souétu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu zakladni sluzby véetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby
zavazku a pro ostatni G&astniky sou€et mésiénich pausali (podle aktuainiho pausalu zakladni sluzby v&etn& DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V pfipadé poruseni
z4vazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vy3i jako je stanoveno pausalni odskodnéni.

Zvyhodnéné zafizeni: V pfipadé nakupu telekomunikaéniho zafizeni ¢i elektronického zafizeni za zvyhodnénou cenu ke sluzbé je zvyhodnéna cena zafizeni podminéna uzivanim
sluzby po dobu 24 mésicy, a to bez ohledu na to, zda si sjednéte k tarifu zavazek &i nikoli. V pfipadé ukon&eni sluzby, k niz bylo zafizen za zvyhodné&nou cenu zakoupeno, pfed
uplynutim doby 24 mésict od zakoupeni zvyhodnéného zafizeni se kupni cena zafizeni navysi o rozdil mezi standardni cenou zafizeni uvedenou v ceniku zafizeni platnému ke dni
zakoupeni zafizeni a zvyhodné&nou cenou.

Nalezi-li G&astnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o 2zvladtnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2015 WWW.02.02 Stranka2z 3
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[—1;. PROHLASENI

=

Prohladuji, Ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho uéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladd (€l. 2.3 VP) pro Géely doloZeni identifikace a ochrany pfed

podvody ze strany tretich osob.

Beru na védomi, Zze 02 poskytuﬂe sluZby za podminek stanovenych 02, které jsou obsazeny na této Specifikaci, ve VSeobecnych podminkéach a Ceniku, se kterymi jsem mél moznost se

seznamit a zavazuiji se tyto sml
tak, jak to struktura formuldfe pfedvida; jiné Upravy nebudou akceptovany. Smiouvu
rekapitulaci jinymi slovy.

uvni podminky dodrZovat. O2 neakceptuje uziti obchodnich podminek jiny

ch osob na tento smiuvni vztah. Upravy v ramci tohoto formulafe Ize ¢init jen

nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smluvnich podminek uvedenych vyse ani

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.

13. PODPISY

D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vlastnoruénim digitalnim podpisem.

Uéastnik

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pijmeni: Katefina Kafkova

Datum a misto podpisu: V Praze 23.6.2017

Prodejce - login:

Podpis a razitko (v pfipadé zakonného zastoupeni, podpis zakonného zéstupce):

Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim misté):

Na zakladé Povéreni ze dne 24.5.2017

02 Czech Repubj

DIC: CZ60198336

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193
Platnost Tiskopisu od 1. 1. 2015

336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZk
WWW.02.cz

a 2322,
Strdnka 3z 3
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NS LA
71N
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Specifikace sluzby
Pfiloha ke smlouvé e.:| | e i 1 ey e o
Prosim, ¢itelné vypliite a vybrané moznosti oznadte. ‘ A] B | C D‘ 1 l 2 : 3 : 4 l

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul: : =
Obchodni firma/nazev: l Univerzita Karlova

|
Ulice: |Ovocny trh JC. popisné: C. orientaéni: D

Obec - méstska East: l Praha 1 | PSC:l 110 00 ‘
Rodné ¢&islo: Pt i1 1 | | Cislopasu: - 1T .

Vyplfuje nepodnikajiciosoba.| | | | | } i “ | | Pouzsprocence, SEEER ‘ IC: [00216208

Referenéni &islo (Kéd zakaznika): “ 1 \ i ‘ E _ ; E ; i ; 1‘ : l “ : | DIC: ‘ CZ00216208 l

2. CISLO PRIPOJKY (nebo ODS s rezervaci) (vyplite, pokud poZadujete zménu stavajici pipojky, nebo jste zadali ODS s rezervacl na novou pipojku)

Cislo stavajici pfipojky (Case ID): I I

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Mé&stska &ast l J PsC l J

Ulice l ‘

C. orienta&ni :} C. popisné |:l Poschodi EI Cislo bytu 1: Cislo mistnosti |:|

Upiesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areall)

Nazev (oznaceni) budovy‘ ‘ Patro ‘ J Mistnost \

Google GPS soufadnice I I ID Setfeni RTS |

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (oprévnéna jednat jménem Zakaznika):

Jméno a Prijmeni l \ Kontaktni telefonl

.

Kontaktni email I

Technicky zpUsobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

Jméno a Prijmeni ( l Kontaktni telefonl

.

Kontaktni email ‘

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Prijmeni ‘ ‘ Kontaktni telefon\ |
Kontaktni email ‘ ‘
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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ESPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskrnéte pravé 1 moznost) —l

l:] Zakaznik pozaduje ukonéit pfipojku v mist& koncového bodu sité (cely pribéh okruhu jen po prostfedcich Poskytovatele)
D Zakaznik pozaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitiniho vedeni od koncového bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem.
Zakaznik je majitelem budovy.

Zakaznik pozaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitiniho vedeni od koncového bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem
a neni pii tom vlastnikem budovy. Z&kaznik si zajisti souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho vedeni a dolozi ho Poskytovateli
nejpozdéji do kladného vysledku ovéfeni moznosti zfizeni.

Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitiniho vedeni od koncového bodu sité do mista poZzadovaného ukon&eni pfipojky Zakaznikem a neni pfi tom vlastnikem
tohoto vedeni. Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika vnitfniho vedeni k jeho pouziti pro objednanou sluzbu a dolozi ho Poskytovateli nejpozdéji do kladného
vysledku ovéfeni moznosti zfizeni.

D Zakaznik si zajisti pristaveni vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista poZzadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem a je viastnikem tohoto vedeni.

6. SPECIFIKACE SLUZBY

D Nova sluzba D Zména sluzby l:] ZruSeni sluzby

Tarif:

O Internet Business Basic O Internet Business O Internet Business Pro O IOL Ethernet

Tarif Internet Business Basic je poskytovan bez koncového zafizeni a nelze k nému aktivovat Zadné dopliikové sluZby.

Rychlost:

D 2 Mbit/s D 4 Mbit/s D 6 Mbit/s D 8 Mbit/s D 10 Mbit/s D 12 Mbit/s D 14 Mbit/s

[] 16 Moits [] 18 Mbitis [] 20 Mbivs [] 30 mbits [] 50 Mbitis (] 1oombivs [ ] 150 Moit's

[ ] 300 Mbit/s (] 450 Mbitis [ ] 600 Mbits [ ] 1cits [] 10 Gits

VolIP Ready [:] Pocet kanalu vyhrazenych pro VolP \ !(maximélnl podet je zavisly na pfistupové rychlosti a zvoleném tarifu)

VolP ready je nutnou podminkou ke zfizeni sluzby 02 Neomezena linka, O2 Virtuaini Ustfedna nebo VolP Connect. Pro hlasové kandly je standardn& vyhrazeno 50% celkové kapacity
rychlosti pfipojky.

Zfizeni sluzby:
|:| Bez zavazku D Se zavazkem 12 mésicu D Se zavazkem na 24 mésicl

Zvolena délka zévazku je uréujici pro moznost uplatnéni cenovych podminek promo akce.

V pfipadé sjednani zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu tarifu (Specialni nabidka) se Ugastnik zavazuje nepfetrzité uzivat sluzbu a fadné a v&as za ni
platit po dobu zavazku.

Pfi ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vylctovat Ugastnikovi Gihradu za pfed&asné ukon&eni smlouvy
(pausalni odkodnéni). Vyse Ghrady ¢ini souéet mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
pripadé poruseni zavazku fadné uZivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

D IP Sec VPN (Pfiloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN

Pevné IP adresy

& 1 Pevna IP adresa D 1 + 4 Pevné IP adresy D 1 + 8 Pevnych IP adres D 1 + 16 Pevnych IP adres D Vice adres

Service Level Agreement

[ ] BezsLA [] stao [] stat (] SLA2 (inemetpusinessPRO+ 7] §1 A3 oL ewomey ] SLAA poh. Eseoat
Definice a garantované parametry SLA
Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mési¢ni Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
el - Hodin 12 12 6 4 1
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4
Sleva za nedodrzeni
parametrdi Sluzby Ne Ano Ano Ano Ano
Monitoring/ Reporting
Reporting provozu IP (Pouze : Proaktivity IPC (Pouze Interet
D E Watch D Internet Business PRO a |OL Ethemet) D Userview D Business PRO a |OL Ethernet)

Kontaktni tidaje pro zaslani pfistupovych tdajii pro monitoring / reporting (Bez vyplnéni kontaktnich udaji nelze garantovat spravné ziizeni

sluzeb):

BE

Jméno a Pfijmeni ‘

i Kontaktni telefon‘

Kontaktni email \

[ ] 02 Business Mail (Hosted Exchange)

Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS)

D Ano

Uzivatel pozaduje Proaktivitu IP na dané z&lozni pfipojce (jen pro sluzby Internet Business Pro a IOL Ethernet

D Ano

Uvedte maximalné 2 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stfednikem:

Priloha: Specifikace sluzby O2 Business Mail / Hosted Exchange)

SMS ‘

Email {

Poznamka

Dopliiujici pozadavky, zmé&ny konfiguraci, odkaz na technické feSeni (Setfeni, €. Orderdesk, RTS scan) apod.:

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pii zfizeni sluzby muze byt pouzit Radioreleovy spoj (MW).

D Ano D Ne

V pripadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik souginnost opravnénych osob na strané viastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
pfedloZeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji ob& strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace pfedlozené O2 a dodavatelt O2. Zakaznik zajiStuje bezplatny souhlas

vlastnika objektu s umist&nim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pripadé

nahlageni poruchy poZaduje 02 a dodavatelé O2 zajisténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).
Instalace obsahuije instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a

koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakongenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napajeciho PoE zdroje a pfep&tové ochrany na strané zékaznika.

Specialni pozadavky zékaznika/maijitele objektu hradi zakaznik zvlast (nejcastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zékaznika (pokud je poZadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky
vypocet tinosnosti stfechy na stran& zakaznika a protipozarni ucpavky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUGTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu nize. Je-li vyictovéni zasléno v
elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. Papirové vyudtovéni jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zadost na
postovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyudtovéni je zasilano pouze vymezenym skupindm uéastnikd (napf. s nérokem na ZTP slevu

- viz. Cenik).

Z4dém o zasilani vyuctovani: D Papirové

[:] Elektronického

Mobilni &islo

I Email r

[:] Elektronického a papirového

] Ptihladovaci jméno( Pouze pro IC G&astniky) r

(Neni - li vypInén platny email,
bude zaslano papirové)

V pfipadé objednani papirového vyuétovani, bude zasilano na adresu téastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ601933386, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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| Ulice C. popisnélorientaéni\ [ |

PsSC l Obec - méstska East l |
Zpusob platby:
[:] prevodem z bankovniho tétu &. GGty / kod banky l l / | |

[] postovni poukazkou typu A

Zuétovaci obdobi je 1 mésic. Pogatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicem. Splatnost &ini 22 dni od konce ztétovaciho obdobi. Vyuétovani
platte v&as pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni mlzZe byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zrueno (&l. 5.4 a &l. 5.7 VP). O2 je ¢lenem sdruzeni
SOLUS a pripadné dluhy jsou hlaseny do registru klientt (€l. 6.5 VP). Vyuétovani je doruéeno do 15 dni od konce kazdého zuégtovaciho obdobi. NeobdrZite-li
pravidelné vyuétovani vas, poZadejte o zaslani opisu. (€l. 5.4 VP). Vyuétovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mésic(, jinak pravo zanika.

10. ZVLASTNI UJEDNANI

11. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem opravn&n jednat jménem a na Géet Ugastnika. Prohladuiji, Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu K internetu
a s Cenikem Sluzeb elektronickych komunikaci - Internet Business, I0L Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterymi souhlasim, a které se zavazuiji dodrZovat.
Prohlauiji, Ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem dopliikovych sluZeb ke sluzbam O2 Intemetového pripojenti,
Prenosu dat a Pevného pristupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrZovat.

12. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY IOL ETHERNET

1.  Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzby IOL Ethernet jsou stanoveny Smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.  Sluzba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovag). Pokud je pfipojeni k interetu ukonéeno koncovym
zafizenim v majetku Zakaznika nezaruduje Poskytovatel dostupnost vsech dopliikovych sluZeb, pfip. mize Poskytovatel nékteré doplitkové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

3.  OhlaSovani zavad provadi Zakaznik zplisobem uvedenym ve V3eobecnych podminkach.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostfedky potfebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operagnich systému, které chce vyuZivat. Zakaznik mlze €init sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a
utajeni pfenaSenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Zakazniky.

5.  Zakaznik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

6. IP adresy piidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapujéeny pro vyuZivéani sluzby IOL Ethernet. V pfipadé ukonéeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendainiho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moZnost op&tovné pouzit.

Ostatni ujednani

1.V pfipadé, Ze vysledek technického Setfeni ze strany Poskytovatele prokaze moznost zfizeni sluzby dle vySe uvedenych poZadavkl Zakaznika, bude
se Zakaznikem bez zbyteéného odkladu uzaviena Smlouva o poskytovani vefejné& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé této Smiouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednana Sluzba ve prospéch Zakaznika.

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalendanich dni od podpisu Smlouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Zakaznik podpisem instalagniho (Pfedavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o trovni poskytovanych sluzeb (SLA).

13. PRILOHY

D Specifikace sluzby IP Sec VPN

[] Jine l
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|T4. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti O2 Czech
Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a pfislusnym cenikem sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavie-li Ugastnik s 02 Smiouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu fadn& uZivat a fadné a véas za ni platit.
Pokud Ugastnik porusi v dobé trvani zavazku své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti O2 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuétovani po dobu delSi nez 65 dni, je 02
opravnéna (i) predmétnou sluzbu zrusit a (i) vytétovat Ugastnikovi smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetng DPH) a po&tu mésict
(vEetné zapodatych) zbyvajicich od zruSeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd poruSenim
povinnosti Ugastnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ih(itd uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02
pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti Ugastnika.

Uzavie-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu Fadné uzivat a fadné a véas za ni platit. Ugastnik neni
po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro zruseni sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku).
Zadost o zruseni sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pFipads, Ze se 02 s Ugastnikem na jeho navrh dohodne
na ukonéeni Smlouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a G&innost takové dohody podminéna (i)
uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vyudtovani za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a (i) uhrazenim pausalniho odskodnéni za pfedgasné ukongeni
Smlouvy (sluzby). Vyse pausalniho odskodnéni odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetné DPH) a po&tu mésicli (véetné zapogatych) zbyvajicich od zruseni
sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku).

V pfipadé, ze Ugastnik ma uzavienu Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem) a alespori 30 dnti pred uplynutim doby trvani Smlouvy nesd&li pisemnou formou ani
jedna ze stran Smlouvy, Ze trva na ukon&eni Smlouvy, dojde k automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu urgitou, ktera odpovida dobé, na kterou byla Smlouva
plivodné uzaviena. K takovému prodlouzeni muze dojit i opakované.

Registr smluv: Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektll uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gg&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

15. PODPISY
Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a pfijmeni: Jméno a pijmeni: Katefina Kafkova
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu: V Praze 23.6.2017
Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim misté):
Na zakladé Poverer}l ze dne 24.5.2017
m&e h Republic a.s.
lovkou 266/2
14022 Praha 4
DIC: CZ60193336
982
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‘ Datum pfevzeti: | Smlouva é&islo: I I Néazev Enterprise: J |
Priloha ke smlouvé ¢islo: I | Cislo OP: I:I

VolP Connect
Technicka specifikace sluzby

Prosim, ¢itelng vyplite a vybrané moznosti oznacte.

1. ZAKAZNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

|
Ulice: |Ovocny trh 1(:. popisné: C. orientaéni:

Obec - méstska ast: | Praha 1 | PSC‘:\ 110 00 |

’ Univerzita Karlova

Rodné ¢islo:
Vyplfiuje nepodnikajici osoba.

Pouze pro cizince.

Cislo pasu: { l 1&: |00216208 |

Referenéni Eislo (Kéd zékaznika):

| oie: [ cz00216208 |

2. UMISTENI

Ulice, €. popisné/orientaéni | ] PSC, Obec, Méstska &ast I I

Patro | l Mistnost | i

3. KONTAKTNi OSOBA

Jméno a pfijmeni l | Ulice, &. popisné/orientaéni | l

PSC, Obec, Méstska &ast 1 I Telefon I I

Email l l

4. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jméno a prijment | | Tetefon
Email | |

5. VYBER SLUZBY

Zadam o: (O zrizeni (Ozmenu (O zruseni

6. DATOVA PRIPOJKA

CASE IDltel.&. | | Soucet kanali :

7. 1P ADRESACE LAN

[ ] operator

D Zakaznik  |P adresa (rozsah) | | Maska | |

8. DOBA POSKYTOVANIi SLUZBY

Sluzbu pozaduiji zfidit na: ODobu neuréitou ODobu uritou od I l do | |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ601933386, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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l—; TYP VOIP PRIPOJENI

Pocet a typ

Status pripojek

Sluzba

Média brana

Pocet
kanal

k3] k=

Pronajem/ 2 23
Prodej média Telefoni &isla? § 8 =
brany o g g

g | 28

[[] |VoIP Komfort

10. SPECIFIKACE LINEK
Metoda vybéru kanéalu I—_———_—‘

Série:

Provolba:  Rozsah bloku

Cislo série (vyplni operator)

:] Operatorské pracoviété\:| Cislo provolby (vypIni operator) :

11. CENOVY TARIF

Tarif: @02 Business

12. UDAJE PRO TELEFONNi SEZNAM

D Souhlasim se standardnim zvefejnénim tdaju dle bodu 1 Smlouvy

E] Zadam zménit rozsah standardniho uvefejnéni takto:
D Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:

D Zadam tdaje neuvefejfiovat

13. ZVLASTNi UJEDNANI

14. PRILOHY SPECIFIKACE

D Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzéini sluzby

D Prohladeni majitele objektu

D Jiné piilohy

15. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za zakaznika/UZivatele:

Vv Idne‘

Jméno a piijmeni |

Misto |

Podpis a razitko:

1 Do pfisludnych bodl uvedte nové udaje.
2 Vypliite pouze v pfipadé pfemény ze stavajicich telefonnich linek.

Za 02 Czech Republic a.s

V  |Praze I dne |£.6.2017

Jméno a prijmeni 'Kateﬁna Kafkova

Misto lPraha

Podpis a razitko:

Na zéklac/ié Pové}%nge dne 24.5.2017

Czech Republica.s.

. /" Za Brumlovkou 266/2
W Praha 4
4 7/ DIC: £Z60193336

L2 J0L

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viozka 2322.
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| Identifikaéni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potiebu, vypini obchodni zastupce)

Jmeéno a pfijmeni | ] BSCS kéd prodejce: l l

Telefonni &islo l | Segment/ prod. Gtvar l J

Email | l

Podepsana specifikace sluzby je zavazna. Pfipadné Gpravy bude mozné provést aZ po zfizeni sluzby.
Zakaznik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluZby. Pro pfipadnou detailni analyzu pfipravenosti je mozné pouZit formulaf Technicke

Setieni.
Nalezi-li u&astnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zékona &.340/2015 Sb., o zviastnich podminkéach Géinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto

zakonem.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|

XXX

DOHODA O POSKYTOVANi HLASOVEHO RESENI

Prosim, ¢itelng vypliite a vybrané moznosti oznacte. [A\‘ B \ C j D 1 : 2 “ 3 ; 4‘

1. ZAKAZNIK
PFijment, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: IOvocny trh JC. popisné: C. orientaéni: D

| Univerzita Karlova

Obec - méstska &ast: | Praha 1 | psc:‘ 110 00 \
Rodné &islo: Cislo pasu: :
Vyplfiuje nepodnikajici osoba. Pouze u‘r)u uzince] l IC: 00216208 J

Referené&ni &islo (Kéd zakaznika): r | DIC: |C200216208 I

2. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

3. PREDMET DOHODY
Pfedmétem této dohody o poskytovani Hlasového feseni (dale jen "Dohoda") je dohoda smluvnich stran o poskytovani hlasového feseni
Volume J

Pod toto hlasové fedeni jsou zafazeny vSechny sluzby elektronickych komunikaci Hlasové sluzby (tj. Pripojky, Digitalni linky ISDN2, Digitalni linky ISDN30,
Digitalni linky 2MBL, IP Telefonni pfipojky, IP Centrex, VolP Connect, Barevné linky a 02 Team Combi) jejichz ucastnikem je po dobu trvani této Dohody
Zéakaznik.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI

4.1. Tarifikace:

lSekundové od pocatku hovoru |

4.2, Mezinarodni destinace ( v zdvislosti na zvoleném hlasovém reseni): Iil;l

| |

4.3. Dal$i sluzby vybrané zakaznikem do hlasového feSeni specifikovaného v élanku 2 Dohody:

D sluzba Zelena linka D sluzba Modra linka D sluzba Bila linka

[ ] Jine | J

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZEN:I (pravnické osoby)

Seznam élent holdingu nebo sdruzeni, ktefi formou pisemného prohlageni souhlasi s Podminkami a s Hlasovym feSenim. (V pripadé nedostatku mista uvedte
poZadované udaje v samostatné priloze)
(Pfenesena data jsou zpoplatnéna dle aktualniho ¢erpani)

Nazev, obchodni firma: Sidlo: &

L | _

6. UCINNOST DOHODY

Dohoda u¢innosti nabyva dne: , fj. prvnim dnem zuétovaciho obdobi

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|_ DOHODA O POSKYTOVANi HLASOVEHO RESENI
7. ZVLASTNi UJEDNANI

8. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromazdoval a zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejici s poskytovanim hlasového feseni dle ¢l. 3 této
Dohody jeho osobni tidaje, osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim hlasového fedeni dle &l. 3 této Dohody. Zakaznik souhlasi
s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, popfipadé firma, identifikacni &islo, rodné Eislo a adresa, popfipadé sidlo nebo
misto podnikani a kontaktni idaje pro obchodni ugely a pfimy marketing, pokud svij souhlas pisemn& neodvola. Za timto ucelem je Poskytovatel zejména
opravnén tato data predat ke zpracovani tfetim subjektim zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych material a dokumentd, uréenych
Ucastnikim, resp. Zadatelim a zakaznikim a jejich rozeslani. Poskytovatel zabezpe€i, aby tfeti subjekty pouzily pfedana data pouze k ugelim, uvedenym
v tomto odstavci. Timto neni dotéeno pravo G&astnika na jeho zadost bezplatné uvést v telefonnim seznamu, Ze jeho data nesmi byt pouzivana pro ucely
pfimého marketingu.

2. Poskytovatel je opravnén data dle odst. 1. tohoto &lanku zpracovavat pro Gely uplatiiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi
poskytovani hlasového feseni dle ¢l. 3 této Dohody, zpfistupnit je tietim subjektim za acelem vymahani pohledavek, a to i po skon€eni smluvniho vztahu.

3, Ceny hlasového fedeni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fe3eni, ktery je v uveden v Pfiloze Dohody.

4,  Zakaznik odpovida za to, Ze ceny za poskytnuté sluzby v ramci hlasového feeni budou hrazeny ve Ihitach splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve
Vyuétovani za sluzby.

5. Vztah zalozeny Dohodou se fidi Podminkami a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Sluzby zahrnuté do hlasového feseni jsou
poskytovany na zakladé a v souladu V&eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole&nosti 02 Czech Republic a.s., pfipadné Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb.

6. Tato Dohoda miZe byt ménéna pouze pisemné. Prava vznikla z této Dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

" Za pisemnou formu nebude pro tento t&el povazovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

7.  Tato Dohoda obsahuje tpIné ujednani o pfedmétu Dohody a vaech naleZitostech, které strany mély a chtély v Dohodé ujednat, a které povazuji za dulezité
pro zavaznost této Dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Dohodé ani projev uéinény po uzavfeni této Dohody nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

8.  Strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovéany z dosavadni & budouci praxe zavedené
mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Dohody, ledaze je ve Dohodé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuii, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

9.  Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni této Dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Dohod@, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteGnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Dohod@. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Dohody.

10.  Strany vyslovn& potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Dohodu pfi svém podnikani. Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednani a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vyluéuji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto Dohodu.

11.  Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

12. Dohoda se stava platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innou od data uvedeného v €lanku 6 této Dohody.

13. Dohoda se uzavira na dobu neuréitou. Zplsoby ukon&eni Dohody se fidi Podminkami.

Nalezi-li ugastnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

9. PRILOHY DOHODY (vyplIni Poskytovatel)
D Prohlaseni &lenti Holdingu D Jiné: ‘

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni: Katefina Kafkova
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu: V Praze 23.6.2017
Podpis a razitko: 02 Czech Republic a.s.:

Na zakladé Povéreni ze dne 24.5.2017

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, av Ol dnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322.

| Platnost Tiskopisu od 21. 6. 2014 Page 2 0of 2 |
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Priloha €. 5:

Nabidka Poskytovatele
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predkladana v ramci nadlimitni vefejné zakazky na sluzby
S nazvem:

,RUK — UVT — Sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych
komunikaci pro Univerzitu Karlovu®

Pro zadavatele:

Univerzita Karlova, Rektorat

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle,

Ceska republika IC 60193336, www.02.cz 171



a) Uvodni strana

V Praze dne 23. 06. 2017

" RUK — UVT - Sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych komunikaci
pro Univerzitu Karlovu "

Univerzita Karlova, Rektorat

Ustav vypoéetni techniky

Ovocny trh 560/5, 116 36 Prahat

00216208

Ing. Jakub Papirnik

jakub.papirnik@ruk.cuni.cz

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Akciova spole¢nost

60193336 / CZ60193336

800 111 777 / + 420 2 7148 1750

www.02.cz / korporace@02.cz

Komer¢éni banka, a.s., pobo¢ka Praha, €.0.: 27-4908440207/0100

Predseda predstavenstva:
Ing. Tomas Budnik
Mistopiedseda predstavenstva:
Ing. Tomas Koufril
Clen predstavenstva:
Mgr. Jifi Hrabovsky

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

Katefina Kafkova, Top Account Manager na zakladé Povéreni ze dne
24.05. 2017

+420 720 753 161

katerina.kafkova@o2.cz

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

d79ch2h

Katefina Kafkova, Top Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne 24. 05. 2017
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b) Obsah nabidky
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f.1 Pripojky k verejné telefonni Siti.........cooii i 13

f.1.1 Popis pfipojek k verfejné telefonni siti.........coooeeeiiiiiiii e, 14

f.1.2 Popis zplsobu provedeni pFipojnych vedeni.........ccooiiiieiiiiieiiieeie e 14

f.1.3 Popis struktury telefonnich sluzeb — HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL..........cc.cueeee. 14

f.1.4 Popis struktury telefonnich sluzeb — SIP trunk ..., 16

f.1.5 Popis zpusobu zajisténi virtualni privatni it (VPN)......cceeviiiiee, 17

f.1.6 Popis dOPIRKOVYCH SIUZED......c.oiiiiiiiii e 18

f.1.7 Popis hlasové KOMUNIKACE ........ccoiuiiiiiiiiiii e 19

f.2 Bezpecnost telekomunikaCniho FESENT .........oi i 20

f.2.1 Popis zpusobu omezeni 0dchozino SPOJENT .....cocvvveiiiiiiiiiieee e 20

f.3 Organiza¢né-administrativni zabezpeceni SIUZeb ... 20

f.3.1 Popis modelu elektronick€ho VYUCIOVANI..........eviiiiiiiiiiiiiceee e 20

f.3.2 Popis sluzby zaKazniCKy SEIVIS.........coiiuiiiiiiiiie et 21

f.3.3 Popis zpusobu zalohovani a dohledu pFipPOJeK .........ceviriiiiiiiiiieeee e 24

f.3.4 Popis zpusobu automatického upozorfiovani prekracovani limitl objemu sluzeb 25

f.4 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace........ccoovvveveiiiii i 28
f.4.1 Popis dohody o kvalité zabezpe€eni SIUZeD .........cccooieiiiiiiiiii e, 28

f.5 Migrace Na NOVE POAMINKY ......uiiiiiiiiie et e e e e e e b e e e ennees 29
f.5.1 Popis zplsobu migrace na Noveé POadmMINKY .......ccocueriiririeriiiee e 29

f.5.2 Popis zpusobu zajisténi realizace SIP Trunk.........cccccoviiiiiiniiien e, 31
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f.5.3 Popis zplisobu zajiSténi realizace zalohovani pFipojek ........cccevceeiiiiiieniiieenen, 36

£.5.4 ANAIYZA MZIK ...t 39
f.5.5 Navrh €asového harmoONOGramU .......coceeeiiereriee ettt 39
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Tabulka 4 - Doplfikové sluzby na datovych pfipojkach SIP trunk ..........cccceveiiiiiiiiiiieiee e, 17
Tabulka 5 - Doplrikové sluzby na koncovém telekomunikacnim pFiStroji........ccccevviieeeiiniieeeiniiennn, 18
Tabulka 6 — Obsah sluzby elektronick€ho VYUEIOVANT ........cc.eiiiiiiiiiiie e 20
Tabulka 7 — Obsah sluzby elektronick€ho VYUCIOVANI ........cceoiuiiiiiiiiiiieiee e 21
Tabulka 8 — Obsah sluzZby ZaKazNiCKY SEIVIS.........eiiiiiiiii ettt 22
Tabulka 9 - Kontaktni informace a specifikace zakaznické podpory .......cccccceeceeeeiiiiieeeniieee e, 22
Tabulka 10 - Pfedpokladané kli¢ové role na strané dodavatele pro realizaéni fazi projektu........... 32
Tabulka 11 - Pfedpokladané klicové role na strané zadavatele pro realiza¢ni fazi projektu........... 32
Tabulka 12 - Pfedpokladané potfebné zdroje stavajicich operator( .........ccccoeeeeieiiiiiinien i, 33
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Tabulka 13 - Hodnotici kritéria ...........ccovvvueeeerneennn.

Obrazek 1 - Schéma fungovani nabizeného feseni

Obréazek 2 - Navrh ¢asového harmonogramu.........
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c) Plna moc

Na nésledujicim listu pfedkladd dodavatel doklad o povéfeni k jednani jménem spole€nosti dodavatele
v ramci této verejné zakazky.

V pripadé elektronického pfedani nabidky, je jako samostatné priloha nabidky, pfedavana elektronicka
konverze originalu tohoto povéfeni a to ve formé samostatného elektronického souboru
(le_104461_006908.pdf).
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d) Doklady, jimiz dodavatel prokazuje splnéni
kvalifikace

Dodavatel prokazuje zékladni a profesni zplsobilost zplsobem podle ustanoveni § 228 z&kona
¢. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozniuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

Udaje pro prihlaSeni:  nejsou potiebné

Udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat".

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbold
tocicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v Fadku | 60193336| O2 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol -
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d.2 Technicka kvalifikace

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci U&asti na vefejné zakazce s nazvem ,RUK — UVT — Sluzby fixnich
hlasovych siti elektronickych komunikaci pro Univerzitu Karlovu", vyhlaSené zadavatelem
Univerzita Karlova, Rektorat, se sidlem Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36, IC 00216208, &estné

prohlasuje, Ze:

ke dni podani nabidky realizoval nebo realizuje v poslednich tfech letech mimo jiné tyto
vyznamné sluzby se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké pozaduje zadavatel u této verejné
zakazky. Dodavatel prohladuje, ze vSechny uvedené Udaje jsou pravdivé, a ze vSechny sluzby byly

fadné a vcéas realizovany.

Ministerstvo obrany - Sekce
vyzbrojovani a akvizic
Nameésti Svobody 471, 160
00 Praha 6

IC 60162694

Ing. Ladislav Paczelt

e-mail: paczelti@army.cz

Poskytovani pevnych (fixnich)
hlasovych telekomunikaénich sluzeb

Poskytovani pevnych hlasovych
telekomunikaénich sluzeb, jejichz
rozsah predstavuje vice nez 18 x ISDN
30, 10 x ISDN2 a 120 x HTS a byly
poskytovany déle nez 1 rok

Ceska
republika

v poslednich 3
letech

vice nez 10 mil. K&
bez DPH / rok

Generalni feditelstvi cel
Budéjovicka 7, 140 96 Praha
4 — Michle

IC 71214011

RNDr. Pavel Pelant
e-mail: pelant@cs.mfcr.cz

Poskytovani pevnych (fixnich)
hlasovych telekomunikaénich sluzeb

Poskytovani pevnych hlasovych
telekomunikacénich sluzeb - ISDN 30,
ISDN2 a HTS a byly poskytovany déle
nez 1 rok

Ceska
republika

v poslednich 3
letech

vice nez 3 mil. K& bez
DPH / rok

ESE004913PS / 23. 06. 2017
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Orange Business Czech
Repubilic, s.r.o.
Revoluéni 1, 110 00 Praha 1
IC 49620037

Tomas Rucka
e-mail:
tomas.rucka@orange.com

V Praze dne 23. 06. 2017
02 Czech Republic a. s.

Katefina Kafkovda, Top Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 24. 05. 2017
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e) Nabidkova cena

Nize predklada dodavatel kalkulaci nabidkové ceny vypracovanou v souladu s pozadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci.

¢ Dodavatel vyplnil a podepsal pfilohu €. 1 zadavaci dokumentace nazvanou ,Pro-forma model
pro stanoveni nabidkové ceny”. V této pfiloze je dodavatel ocenil veSkeré tam uvedené polozky
(resp. poptavané sluzby) tak, aby bylo mozné vypocitat celkovou nabidkovou cenu. Celkova
nabidkova cena zahrnuje cenu vSech poptavanych sluzeb, jejichz rozsah je uveden v
predmétné pfiloze, za dobu 4 let. Tuto celkovou nabidkovou cenu dodavatel uvadi v ¢lenéni
cena v K¢ bez DPH, sazba DPH, samostatné vySe DPH v K& a nabidkova cena v K¢ véetné
DPH.

Tabulka 1 - Kalkulace nabidkové ceny

12 777 294,86 K& 2683 231,92 K& 15 460 526,78 K&

¢ Nabidkova cena je stanovena jako maximalni a nejvySe pfipustna, véetné vSech poplatkd a
vesSkerych dalich nakladu spojenych s plnénim vefejné zakazky.

* Cenu je mozné prekrocit jen v souvislosti se zménou darnovych predpist tykajicich se DPH, a
to nejvySe o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

e Obchodni podminky jsou zapracovany, v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v pfiloze
€.3 zadavaci dokumentace, v navrhu smluvni dokumentace, viz. kapitola g) nabidky.

Na nésledujicich listech dodavatel predklada vyplnénou a podepsanou prilohu €.1 zadavaci
dokumentace — ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny*.

ESE004913PS / 23. 06. 2017 11
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fy Popis predmétu plnéni

Dodavatel prfedklada navrh rfeSeni zajisténi pfedmétu plnéni verejné zakazky v nasledujicim rozsahu:
Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je zabezpeceni fixnich hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci, doplikovych
sluzeb fixnich sluzeb siti elektronickych komunikaci.

Vstupni predpoklady

Dodavatel akceptuje vychodiska vefejné zakazky uvedené zadavatelem vbodé 2 zadavaci
dokumentace, zejména pak:

e Zadavatel je vefejnou vysokou Skolou, ¢lenénou na organizaéni jednotky, jejichz vycet je
uveden v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace.

» Vramci zadavaciho fFizeni uzavie zadavatel rdmcovou dohodu s jednim vybranym
dodavatelem. Ramcovou dohodu uzavie s vybranym dodavatelem zadavatel pro vSechny své
provozni jednotky (ve smyslu § 17 zdkona) uvedené v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace.

* Na zakladé ramcové dohody budou s vybranym dodavatelem uzavirany dil¢i provadéci smlouvy
a to tak, Ze budou dodavateli zasilany vyzvy k poskytnuti pInéni ve formé& objednavek. Dilci
provadéci smlouvy bude uzavirat, bud pfimo zadavatel pro konkrétni provozni jednotky, nebo
primo jednotlivé provozni jednotky.

* Na zakladé ramcové dohody zadavatel ani jeho provozni jednotky nejsou povinni realizovat
nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt financovany ¢&i spolufinancovany z prostredki
Strukturalnich fondd Evropské unie nebo z jiného nastroje finanéni podpory, v jejichz rdmci se
zadavatel musi podFidit specifickym postupdm danymi poskytovatelem finanéni podpory.

Misto pInéni

Mistem pInéni bude uzemi Ceské republiky. Bliz§i specifikace lokalit vychazi ze seznamu uvedeného v
pfiloze €.5 ,Seznam a umisténi telefonnich pfipojek Univerzity Karlovy” zadavaci dokumentace.

Doba plInéni

Podminky uvedené v nabidce dodavatele predpokladaji, uzavieni kontraktu v délce 48 mésicu ode dne
uzavfieni ramcové dohody. Dil¢i provadéci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody budou kongit
nejpozdéji 48 mésict ode dne uzavieni rdmcové dohody.

Predpokladany termin zahajeni pInéni je zafi 2017.
Technické podminky

Dodavatel prfedklada navrh feseni, které splfiuje pozadavky definované zadavatelem v ramci zadavaci
dokumentace.

Dodavatel zabezpeci zfizeni pfipojnych vedeni (pomoci technologii dle ¢lanku 3.3.1.3 zadavaci
dokumentace) pro pfipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Ustfedné pro
poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb realizovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi
typy hlasovych telekomunikacnich pfipojek:
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» Pripojka HTS (analogova telefonni linka);

» PFipojka ISDN2;

+ Pripojka ISDN30, pfipadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K)

»  SIP trunk — pfipojka umoznujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VolP technologie

Dodavatel zajisti poskytovani sluzeb v lokalitach uvedenych zadavatelem v pfiloze €. 4 zadavaci
dokumentace a na v8ech linkach v jeho uzivani, pficemz vychazi z pfedpokladu, Zze orientacni vycet
linek je uveden v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

Doplnéna tabulka dle pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace tvofi samostatnou pfilohu nabidky a pfi
elektronickém predani nabidky je pfedana ve formé samostatného xIs souboru.

V pfipadé zadavatelem oznacenych pfipojek v pfiloze ¢.5 zadavaci dokumentace, budou vSechny
pripojky realizované pomoci zemniho metalického kabelu (45 ks).

U provolby 9515xxxxx a 22194xxxx technologii dodavatel neuvadi, protoze tyto pfipojky jsou na zékladé

vvvvvv

Pfipojna vedeni (od tzv. PoP uchazece do koncového bodu sluzby) budou feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z téchto moznosti:

* zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
Zpusob realizace jednotlivych pfFipojek je uveden v tabulce v kapitole f.1.1 nabidky.

Dodavatel v rdmci navrhu nepredpokladé vyuziti radiové cesty.

Dodavatel, v souladu s pozadavky zadavatele, zajisti realizaci pfipojeni k hlasovym sluzbam
prostfednictvim portfolia sluzeb zahrnujicich:

» Analogovou pfipojku (HTS)
+ ISDN2
» ISDN30

Nabizené sluzby odpovidaji mezinarodnimu standardu dle ITU.

f.1.3.1 Zakladni sluzby

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti, aby prostfednictvim vS§ech telefonnich pfipojek mél
zajistén pristup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné pak moznost nepretrzité a v plné
automatickém rezimu uskute¢novat:

e volani k ¢islim tisriového volani;

14
184



e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat;

« volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti.

.1.3.2 Doplnkové sluzby na digitalnich pripojkach

Dodavatel zajisti zadavatelem pozadované dopliikové sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 2 - Doplnkové sluzby na digitalnich pripojkach (ISDN2, ISDN30)

.1.3.3 Pfima volba z verejné telefonni sité

Dodavatel zabezpeci pro zadavatele moznost vyuZiti pfimé provolby pro pobockové systémy z verejné
telefonni sité, prostfednictvim sluzby Provolba v rozsahu ¢&iselnych blokl dle pozadavkl zadavatele,
v&etné zachovani stdvajicich Cisel a Ciselnych rozsahd.

£.1.3.4 Pripojky ADSL/VDSL

Dodavatel zabezpeci zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na bazi xDSL technologii s nasledujici technologicky maximalni rychlosti:

ADSL — (downstream / upstream) 20 Mbps / 2 Mbps
VDSL — (downstream / upstream) 40 Mbps / 4 Mbps

Maximalni agregace 1:50
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f.1.4 Popis struktury telefonnich sluzeb — SIP trunk
f.1.4.1 Zakladni sluzby

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti, aby prostfednictvim telefonnich pfipojek pomoci
technologie SIP trunk mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné pak moznost
nepfetrzité a v plné automatickém rezimu uskutec¢rovat:

e volani k ¢islim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

« volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

* volani do neverejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovatelt sluzeb v&etné mobilnich siti.

f.1.4.2 Popis technického reseni sluzby

Dodavatel zajisti zadavatelem pozadované technické feSeni spliujici pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 3 — Technické feseni sluzby

Zabezpeceni dostupnosti a kvality pfenosu hlasu

e Dostupnost a spolehlivost platformy ¢ini 99,99 %.

* VolP platforma je pIné z&lohovana na bazi georedundance (2 pIné zalohované lokality Praha a
Brno).

e Poskytovani sluzby pouze na internetovych a datovych pfipojkach dodavatele s vyuzitim QoS /

CoS pro zajisténi kvality hlasového provozu.

Aktivni bezpecnost sluzby SIP trunk zajiStovana dodavatelem s vyuzitim nasledujicich prostfedkd a
mechanisma:

e Provozovani VolIP sluzby na vysoce bezpecné platformé ,Carrier grade®, ktera je podrobovana
pravidelnym bezpecnostnim auditam.

* Monitoring veSkerych pfistupt do platformy, ktery zaruc€uje v€asnou identifikaci pokusu o
neopravnéné pouziti pristupovych udaju a nasledné zablokovani pfislusného telefonniho €isla.

e Poskytovani sluzby pouze na internetovych a datovych pfipojkach z portfolia dodavatele.

e Kontaktovani zakaznika v pfipadé vyznamného prekroceni primérné vySe vyuctovani za
sluzbu.

ESE004913PS / 23. 06. 2017 16
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.1.4.3 Doplnkové sluzby na datovych pripojkach SIP trunk

Dodavatel zajisti zadavatelem pozadované doplfikové sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 4 - Doplrikové sluzby na datovych pfipojkach SIP trunk

f.1.5 Popis zpusobu zajisténi virtualni privatni sit (VPN)

Dodavatel se touto cestou zavazuje, v ramci realizace navrzeného fedeni, vytvofit jednotnou virtualni
podnikovou hlasovou sit (dale jen VPN) vSech fixnich telefonnich pFipojek zadavatele, které budou
soucasti Ramcové smlouvy s tim, Zze volani mezi jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou
zpoplatnény.

Vytvoreni VPN bude zajisténo v ramci sluzby O2 Team Combi ve varianté Nonstop, ktera je uréena
pravé pro vytvareni hlasovych privatnich siti s bezplatnym volanim uvnitf téchto siti.

Sluzba funguje v prostfedi fixnich hlasovych siti na bazi billingové VPN, tady na bazi 100% slevy na
volani v ramci Cisel definovanych jako ucastniky dané VPN. Vlastni sluZzba je pak vazédna nikoliv na
pfipojné Eislo (telefonni &islo), ale na hovorovy kanal. Prakticky plati Ze:

Analogovd linka = 1 hovorovy kanal

ISDN2 = 2 hovorové kanaly

ISDN30 = 30 hovorovych kandld

apod.

V pfipadé SIP trunk zaleZi na konfigurovaném poctu kandlu.

ESE004913PS / 23. 06. 2017 17
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f.1.6 Popis dopliikovych sluzeb

V souladu s pozadavkem zadavatele, zajisti dodavatel na koncovém telekomunika¢nim pfistroji
pozadované volitelné sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 5 - Doplfikové sluzby na koncovém telekomunikacnim pfistroji

Ano HTS, ISDN2A,
ISDN30, SIP trunk

Ano HTS, ISDN2, ISDN30,
SIP trunk
Ano HTS, ISDN2, ISDN30,
SIP trunk
Ano ISDN2A, ISDN30, SIP
trunk
Ano HTS, ISDN2A,

ISDN30, SIP trunk

Ano ISDN2A

Ano SIP trunk

Ano HTS

Ano HTS, ISDN2, ISDN30,

SIP trunk

Ano HTS, ISDN2A, SIP
trunk

Ano ISDN2C, ISDN2D,
HTS

Ano SIP trunk

Uvedené sluzby jsou dodavatelem vnimany jako sluzby, které dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uzivatel tyto sluzby skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Technologie uzivana dodavatelem tyto sluzby umozriuje.
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Na zakladé predpokladaného objemu a struktury hovorové korespondence uvedené v ramci zadavaci
dokumentace, predpoklada dodavatel, ze cenové podminky pro hovorné v ramci pevnych
telekomunikaénich siti budou stanoveny cenikem hlasového feSeni Volume s vtefinovou tarifikaci od
pocatku hovoru pro narodni i mezinarodni volani (fixni i mobilni).

Zakladni znaky hlasového feSeni jsou shrnuty do nasledujicich bodu:

Jednotny tarif v ramci vnitrostatnich hovor(.

Ceny sluzeb jsou shodné na celém Uzemi republiky a plati pro konektivitu poskytovanou na
zakladé Ramcové smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem.

Cena je ur€ena formou objemové slevy pro kazdé zuctovaci obdobi.
100% sleva na vnitrofiremni volani v ramci VolP sluzeb z portfolia dodavatele.

Sleva je poskytovana automaticky, transparentné formou kreditu vzdy v daném zuctovacim
obdobi.

Az pro 5 zvolenych zahrani¢nich destinaci je poskytovany speciélni slevu nezavislou na objemu
provozu v ramci ceniku Variant.

Zvolené parametry Ize v prabéhu smluvniho vztahu ménit formou dodatku ke smlouvé.

Stejné vyhodné podminky je mozné v ramci kontraktu poskytnout vS§em dcefinym spoleénostem
a pripadné i dalSim spratelenym spole¢nostem zadavatele, které jsou majetkove, personalne,
¢i jinak navazany na zadavatele

Zadavatel neni v pfipadé hlasového feSeni vazan objemem sluzeb ani délkou kontraktu

Postup vypocétu ceny hovorného dle Hlasového reseni

Pfi stanoveni ceny hovor( je postupovano nasledovné:

Je vypoctena celkova cena hovorové korespondence za zUcétovaci obdobi pfi zpoplatnéni
jednotlivych hovort dle Ceniku hlasového feSeni s vyuzitim tzv. zakladnich cen. Vysledkem je
Udaj o objemu hovorného.

Podle objemu hovorného je ur€ena, v souladu s Cenikem Hlasového FeSeni, Uroven objemové
slevy pro jednotlivé typy hovord zahrnuté v Ceniku hlasového feSeni. Na ostatni typy hovorl se
v ramci Hlasového feSeni slevy neposkytuii.

U vybranych destinaci (az 5 zahrani¢nich destinaci dle Ceniku) je cena hovor fixni a na objemu
hovorného nezavisla. Jeji vyse je uvedena v ramci Ceniku Hlasového feSeni ve sloupci Variant
5.

Vypocet se fidi Cenikem Hlasového feSeni a je vsouladu s pfislusnymi Obchodnimi
podminkami. Cenik hlasového FeSeni je souc¢asti navrhu smluvni dokumentace, viz. kapitola g)
nabidky.
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f.2 Bezpecnost telekomunikacniho feSeni

f.2.1 Popis zpusobu omezeni odchoziho spojeni

Dodavatel zajisti, pro zadavatele, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich ¢islech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni &isla zacinajici na
900, 906, 909 a 976.

Dodavatel umozni koncovému uzivateli tuto sluzbu vyuzivat. To, zda bude koncovy uzivatel sluzbu
skute€¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti. Technologie uzivana dodavatelem tyto sluzby
umozriuje.

f.3 Organizacné-administrativni zabezpeceni sluzeb

Dodavatel akceptuje vychodiska zadavatele definované v ramci zadavaci dokumentace pro tuto oblast
predmétu pInéni, zejména pak skute¢nost, Ze vzhledem k rozséhlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu
funkéné-organiza¢niho, tak i geografického usporadani, budou pfisluSnym odbornym utvarem v
centralni lokalité zadavatele v ramci pInéni zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

Dale pak je v navrhu této ¢asti feSeni zohlednéna pracovni doba ve spole¢nosti zadavatele a také
rozsah nabizené soucinnosti a mira rozdéleni kompetenci mezi autorizované zastupce zadavatele.

f.3.1 Popis modelu elektronického vyuctovani

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti zabezpec&eny pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby pres internet (pfipojeni k internetu neni souc¢asti sluzby).

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani bude sluzba splfiovat pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 6 — Obsah sluzby elektronického vyuctovani

Prostfednictvim zabezpeceného
portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2
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Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani bude sluzba splfiovat pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 7 — Obsah sluzby elektronického vyuctovani

Prostfednictvim zabezpeceného
portélu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

portéalu MojeO2
Ano
Export je mozny do formatd xml,

xls, pdf a csv

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

f.3.2 Popis sluzby zakaznicky servis

Po celou dobu kontraktu zajisti dodavatel sluzby zakaznické péce, které budou zahrnovat jak pfistup
k technickym prostfedktdm pro spravu, dohled a konfiguraci sluzeb, tak i persondlni zajisténi pro trvalou
komunikaci se spole¢nosti dodavatele.

Zadavatelem pozadované sluzby zakaznického servisu budou dodavatelem zajiStovany prostfednictvim
telefonni zédkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory
bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) a bude zajistovat
pozadavky stanovené zadavatelem v nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 8 — Obsah sluzby zakaznicky servis

Soucasti sluzeb zakaznického feSeni je rovnéz pfidéleni dedikovaného Account Managera, jako
jednoho kontaktniho mista a partnera pro feSeni veskerych pozadavku k realizaci této zakazky.

Nize uvedené kontaktni informace budou dostupné pro autorizované kontaktni osoby zadavatele.

Tabulka 9 - Kontaktni informace a specifikace zakaznické podpory

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sité O2:
77

Fax: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

podavani zékladnich informaci o
produktech a sluzbach,

pfijem pozadavku a jejich
predani pfislusnému
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci,

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Katefina Kafkova
Koresponden¢ni adresa:
Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4

Tel.: +420 720 753 161
e-mail:
katerina.kafkova@o2.cz

pfiprava a uzavfeni smlouvy,
osobni jednani,

navrh feseni podle pozadavki
doporuceni optiméalnich sluzeb,
feSeni reklamaci

zfizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb,

podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné
vyGétovani,

Informace a odborné konzultace
k poskytovanym sluzbam

8:00 — 16:00 v pracovni dny,
pfipadné dle pfedchozi dohody.

Karel Dlask
Tel.: +420 271 464 648
e-mail: karel.dlask@o02.cz

telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podkladu, pFijem reklamaci a
pozadavkl na aktivaci/deaktivaci
sluzeb

8:00 — 16:00 v pracovni dny

https://moje.o2.cz/firma

Internetova samoobsluha uréena
pro pristup k nastaveni sluzeb a
dale pro pfistup k elektronické
formé billingovych dat a celé
fadé dalSich udaju spojenych

s poskytovanymi sluzbami

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

ESE004913PS /23. 06. 2017
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f.3.2.1 Samoobsluzny portal ,,Moje 02

Moje O2 je internetovou samoobsluhou pro firemni zdkazniky umisténou na adrese https://moje.o02.cz.

Portal svym uzivatelim nabizi:

« integrovany pfehled vyuétovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost thrady
vyuctovani on-line

» prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni €isla, hlasova
feSeni, informace o dopliikovych sluzbach

» prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

« prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifd
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista.

» prehled vSech zadanych pozadavkd Customer Care zadanych pres kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

» pfehledné uvedené kontaktni osoby zdkaznika (definovanych v ramci Moje O2)

» pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvéaret hiearchii uzivateld (manazer napfr.
pridéli jen urcita vybrand prava svému podfizenému)

Dwocky strankas

0 vl
e U= ald (et

l_) 1
b

PoXadawy
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Kazdy uzivatel, ktery mé pfistup na Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opravriujici k Ukondm, které
muze na Moje O2 provadét:

e hlavni administrator
e administrator
» spravce skupin

Proaktivni dohled

Dodavatel zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) v rezimu
24x7x365 s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a zkratit ¢as zasahu v pfipadé poruchy, aktivuje
nad témito pfipojkami notifikacni systém, informujici ServiceDesk dodavatele o poruse na zakladé
zaznamenani chybového stavu pfipojky.

Dale dodavatel zajisti predlozeni pravidelnych zpravu o provoznich stavech pripojek z podkladi
zjisténych proaktivnim dohledem s €etnosti minimalné 1x za pololeti.

Zalohovani kritickych pripojek ISDN2 a ISDN30

Dodavatel na zakladé pozadavku zadavatele, predklddd navrh technického feSeni na zabezpeceni
zalohy hlasové pfipojky 1 x ISDN30 a 1x ISDN2.

Navrzené feSeni predpoklada instalaci GW pred stavajici zafizeni (pbx) zadavatele, ktera bude
zajiStovat automatickou detekci vypadku primarnich tras. V pfipadé detekce takového stavu, dojde
k automatickému odeslani aktivatni SMS na centralni prvek OMEGA v siti dodavatele, ktery zajisti
spusténi procesu presmérovani hlasového provozu do mobilni sité. Cely aktivaéni scénar je spustén do
2 minut. VeSkery pfichozi provoz na fixni Cisla pfichazi pfes mobilni GW se zajisténim puavodni
identifikace volani, rovnéz i odchozi provoz je smérovan pres mobilni sit a to se zachovanim fixnich
¢isel, kdy v samém duisledku koncovy uzivatel nepoznd, Ze k vypadku doslo. UZivatel m4 moznost o
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tomto stavu nechat informovat kontaktni osobu (nap¥. IT spravce), které pfijde informacéni SMS o této
akci.

V okamziku obnoveni primarni trasy a jejim fungovani po definovany okamzik (15 minut), dojde opét
automaticky k deaktivaci zalozni trasy a volani se vraci do puvodniho stavu.

SMS  SMS
server  alarm
Omega  server

NPDB :_}:_5

(NP-STP) ’ r
A A
PSTN host =<y 5l PSTN host

SLADB A

Backup GW (o2 Mobile MSC

ISDN PBX +_1

Sluzba Fraud Protect predstavuje bezpecnostni feSeni pro oblast hlasovych sluzeb. UmozZzriuje
zvySenou meérou chranit uzivatele pfed nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim
jeho koncovych telekomunikacnich zafizeni uréenych k telekomunikaénimu provozu, zejména k
odchozimu telekomunikacnimi provozu.

Nezbytnou podminkou je, aby koncova telekomunikaéni zafizeni uzivatele sluzby byla pfipojena na
verejnou telekomunikacni sit dodavatele. Platnost kritérii pro poskytovani sluzeb Ize volit v zavislosti na
¢ase, napf. Ize rozliSovat den / noc, ur€it hodiny, pracovni den / volny den (svatek), apod. Pfedmétem
sluzby v Zaddném pfipadé neni monitorovani a analyzovani obsahu telekomunikaéniho provozu.

Nastaveni sluzby se provadi na zakladé telekomunikaéniho profilu uzivatele sluzby.

Jde o podporu pfi upfesfiovani smluvnich podminek Fraud Protect na zakladé analyzy a vytvoreni profilu
telekomunikaéniho provozu uzivatele sluzby, ktery stanovuje obvyklé charakteristiky telekomunikaéniho
provozu uZivatele. Vystup je dan formou tabulek a grafického zobrazeni telekomunikaénich aktivit
v ramci monitorovanych sluzeb.

Dodavatel vnima tuto ¢ast navrzeného feseni jako sluzbu, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uZivatel sluzbu skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Technologie vyuZitd dodavatelem tyto sluzby umoznuje.
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f.3.4.1 Monitoring a vyhodnoceni provozu

Sluzba Fraud Protect umoznuje monitorovani a vyhodnocovani nasledujicich typa telekomunikaéniho
provozu:

Mezinarodni odchozi telefonni provoz

Pfi mezinarodnim telefonnim spojeni spociva sluzba Fraud Protect v monitorovani provozu a
upozornénim na:

e provoz do zemi, které uzivatel sluzby urcil jako nepfipustné
e hovory uskute€néné mimo uzivatelem uréené pripustné ¢asové rozmezi
e extrémné dlouhé nebo drahé hovory
e extrémni nardst mezinarodniho provozu
e extrémni nardst hovoru do ur€itych destinaci
Sluzba Xcall

Protoze se jednda o alternativni sluzbu ke sluzbé ,mezinarodni odchozi telefonni provoz*, jsou
moznosti monitorovani shodné s touto sluzbou.

Volani do sité mobilnich operatorua

Pfi volani do siti mobilnich operatord Ize monitorovat provoz a upozorfovat uzivatele sluzby na:
e extrémné dlouhé telefonni spojeni do sité mobilniho operatora
e extrémni narast hovord do mobilnich siti

Volani na vybrané audiotexové sluzby

Sluzba Fraud Protect umozriuje monitorovani provozu a zasilani upozornéni pfi volani na audiotexové
sluzby specifikované uzivatelem sluzby v pfipadé, ze nastane:

e extrémni narlst provozu na audiotexové sluzby
e opakujici se volani na stejna &isla sluzeb se zvlastnim tarifem
Pripojeni k Internetu
Sluzba umoznuje zjistit pfipojeni do Internetu a déle dle pozadavku sledovat:
e extrémné dlouhé pfipojeni k Internetu
e extrémni nérdst provozu k Internetu
e pfipojeni k Internetu mimo zakaznikem uréenou dobu
Specifické tuzemské hovory
Uzivatel je upozornén na hovory delSi nez je jim stanovena délka hovoru.
Sluzba Zelena linka
Jsou monitorovana prichozi volani na &isla sluzby Zelen4 linka s cilem odhalit:

e extrémni narast pfichozich hovord
e narust hovorll z vybranych smérd (mobilni sité, regiony)
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Sluzba 02 Team
Monitorovani provozu v ramci VPN s cilem odhalit:

e extrémni nardst provozu;
e narlst volani typu Off-net do urcitych sméru.

f.3.4.2 Analyza volani

Sluzba Fraud Protect umoznuje komplexni analyzu, vytvoreni a sledovani profilu vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb.

Analyza se provadi na zakladé nastaveni parametr( pro sledovani volani

e Nastaveni sledovanych parametrd

o extrémni narlst volani uréitého typu

o extrémné dlouhé hovory

o opakujici se volani na stejna cisla
» Nastaveni ¢asového rozmezi

o slaby, silny provoz, pracovni dny, vikendy a svéatky
e Nastaveni limitd

o individudlni limit pro linku

o individualni limit pro skupinu linek

o sumarni limit pro rozsah linek od - do

f.3.4.3 Reporting prekroceni Fraud limitd

Monitoring v jednotlivych sluzbéach je provadén nepretrzité. PfekroCeni nastavenych hodnot (prahu) je
rozdéleno na urgentni a neurgentni, které nemaji charakter pro okamzity zasah.

Urgentni prekroceni ,,ALERT"

Tento stav je ihned analyzovan a informace je pfedana nejkrat$i cestou a v nejkratS§im ¢ase pfimo na
uréenou osobu uzivatele sluzby. Plati pfedev§im v mimopracovni dobu a o volnych dnech (vikendy,
svatky). Na zékladé dohody s uzivatelem jsou provedeny kroky k zamezeni neopravnéného provozu.

Neurgentni prekroceni

Stav, kdy prekroCené hodnoty nesignalizuji konkrétni problém, ale je nutné se jimi zabyvat. UZivateli
sluzby je informace pfedana v béznou pracovni dobu. Na zakladé dohody je mozné zajistit adekvatni
opatfeni k zamezeni provozu.

Zpusoby predani upozornéni zakaznika na zjistény Fraud:

e Ur€ené kontaktni osobé (e-mailem)
e Postou, jako doporucena zasilka, s dodanim do vlastnich rukou
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O,

f.4 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace

f.4.1 Popis dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) odpovidajici pozadavkiim zadavatele je souc¢asti navrhu
smluvni dokumentace uvedené v kapitole g) nabidky.
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Dodavatel, jako stavajici poskytovatel sluzeb touto cestou deklaruje pfipravenost poskytnout maximalni
podporu a soucinnost ve fazi pfechodu na nové podminky a to v€etné realizace novych sluzeb, pokud
budou zadavatelem pozadovany.

Samoziejmou soucésti je pak zachovani stavajicich telefonnich Cisel a soucinnost a podpora pfi
zajisténi bezplatného procesu prenosu Cisel mezi poskytovateli v pfipadé, Ze zadavatel bude pozadovat
vyuziti podminek predloZzenych dodavatelem i pro telefonni Cisla (pfipojky), které nejsou aktualné
provozovany v siti O2.

Pro zajisténi procesu prfechodu na nové podminky a realizaci sluzeb vyuzije dodavatel zasad
projektového fizeni pod vedenim zkuSeného certifikovaného projektového manazera.

Veskeré kroky spojené s migraci a realizaci sluzeb budou realizovany tak aby nedo$lo k preruSeni
poskytovani sluzeb.

V pfipadech, kdy nebude mozné proces realizovat bez vypadku provozu, budou kroky nastaveny tak
aby doba vypadku byla minimalni a v dobé, kdy neohrozi provozni potfeby zadavatele.

Seznam dotcenych sluzeb

* Analogové pripojky (HTS), ISDN2, ISDN30, 2MBL,
* Doplrikové sluzby
o Standardni dopliikové sluzby
o Pfimé volba z vefejné telefonni sité
o Omezeni odchoziho spojeni
o Ochrana telekomunikacniho feSeni proti zneuziti
» Hlasové feSeni
e Virtualni privatni sit
» SluZba elektronického vyuctovani
»  SluZby servisni podpory
o Sluzba zékaznicky servis
Sluzby dohledu pfipojek
Proaktivni dohled
SLA

Jedna se prevazné o sluzby, které jiz dodavatel v ramci telekomunikaéni sité zadavatele provozuije.
V ramci plnéni této Casti zakazky tak budou feSeny predevSim pozadavky na konfiguraéni Upravy
nastaveni na jiz provozovanych sluzbach dle smluvni dokumentace a nastaveni Dohod o kvalité
zabezpeceni sluzeb (SLA) dle definovanych parametrd.

O O O

K definovanému dni budou upraveny pfislusné cenové podminky a navedena servisni podpora.
Konfiguracni Upravy nebudou mit vliv na dostupnost sluzeb, pfipadné zpusobi jen minimalni
nedostupnost sluzby.

Dodavka bude projektoveé fizena.

Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech ocekavany postup implementace, ktery bude
v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na Urovni projektovych tymu dodavatele a zadavatele.
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Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajiSténi Uspésné realizace této Casti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:

*  Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)
e Ustanoveni a nésledna soucinnost projektového tymu (projektové schiizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)

»  Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)

* Dodéani seznamu kontaktnich osob (realizace, provoz)

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

* Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

* Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni feSeni
Predpokladané klicové role na strané dodavatele a zadavatele pro realiza¢ni fazi projektu jsou obdobné
jako v €asti popisujici dodavku sluzby SIP trunk.

Predpokladany postup dodavky
Etapa 1 - Revize nastaveni sou¢asnych sluzeb

V této etapé dojde na strané dodavatele k revizi odchylek mezi sou¢asnym nastavenim sluzeb a sluzeb
definovanych ve smluvni dokumentaci. Nasledné dojde na strané dodavatele k jejich administrativnimu

v v v

zpracovani a pfedani na slozky, které budou zmeény prabézné konfiguracné odbavovat.
Etapa 2 - Konfiguraéni zména nastaveni dopliikovych sluZzeb a navedeni VPN

V této etapé bude konfiguraéni oddéleni prabézné odbavovat jednotlivé pozadavky tak, aby vSechny
poptané zmény byly zrealizovany do dne navedeni novych cenovym podminek. Jedna se o vzdalenou
konfiguraci bez nutnosti vyjezdu do lokalit. V pfipadé pozadavku bude realizovana a konfiguracné
nastavena VPN. Billing sluzeb bude realizovan ke dni uskute¢néni zmény dle platného cenového planu
k danému dni zmény.

Etapa 3 - Navedeni hlasového feseni

V této etapé bude k danému dni administrativné naveden na vSechny definované pfipojky odsouhlaseny
cenovy plan (Hlasové feSeni) dle smluvniho ujednani. VétSinou se jednd o prvni kalendarni den
v daném mésici.

Etapa 4 - Elektronické vyuctovani

Projektové tymy vydefinuji zplsob pfistupu k elektronickému vyuctovani a jeho predavani. Budou
vydefinovany zodpovédné osoby pro pfistup k portalu s elektronickym vyuctovanim jednotlivych sluzeb.

K definovanému dni dodavatel zabezpeci pro tyto osoby vygenerovani pfistupovych hesel na pfislusny
portal.

Etapa 5 - Nastaveni sluZzeb Servisni podpory

Projektové tymy sestavi komunikaéni matici a vydefinuji zodpovédné osoby pro komunikaci se Service
Deskem 02, kterému bude predlozena metodika pro podporu feSeni. Do systémua budou navedeny
odsouhlasené sluzby dohledu a parametry SLA.

Etapa 6 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feSeni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
nastaveni sluzeb. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schiizkach projektovych
tym0. Akceptacni Fizeni vedou urCeni zastupci zadavatele a dodavatele vrozsahu definovaném
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v dokumentu Plan projektu nebo v ramci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou
zaznamenany v projektovém dokumentu Akceptacni protokol.

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

» Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 6 - Predani do servisni péce

Cilem etapy je predani funk&nich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani Zavérecné zpravy projektu,
zpracovani veskeré potrebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Dodavatel v ramci pInéni této ¢asti zakazky vybuduje vlastni feSeni, které nahradi feSeni provozované
v soucasné dobé alternativnim operatorem. Re$eni dodavatele bude vybudovano paralelng, tzn. bez
dopadu na provoz stavajiciho feSeni. Ostry provoz z plvodniho feSeni na nové bude preveden
v pfedem stanoveny den a hodinu.

Dodavatel bude pro realizaci a spravnou konfiguraci sluzeb potfebovat ziskat detailni informace o
sou¢asném nastaveni stavajiciho feSeni (konfigurace, typy HW, IP adresace, atd). Nastaveni finalni
konfigurace a servisni podpory navrhujeme otestovat v ramci kratkodobého pilotniho provozu.

Dodavka bude projektové Fizena. Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech o¢ekavany postup
implementace, ktery bude v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na drovni projektovych tymi dodavatele
a zadavatele.

Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajisténi Uspésné realizace této Casti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:

» Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)

» Ustanoveni a naslednd soucinnost projektového tymu (projektové schizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)

» Poskytnuti dokumentace o nastaveni stavajiciho feSeni (konfigurace, IP adresace)

» Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)

o Zajisténi informovanosti o projektu na pfislusné pobocky,

» Dodani seznamu kontaktnich osob

»  Soucinnost pfi ziskani Souhlasu s vybudovanim vnitfnich rozvodd majitele objektu (pfipadné
souhlasu s umisténim technologie v ramci objektu)

» Zorganizovani obhlidky lokality za u¢elem provéreni vystavby metalickych okruht

o Ur€eni mista koncového bodu sité TO2 na budoveé objektu,

o Kontrola kapacity vnitfnich rozvodd objektu,

o Obhlidka prostorového usporadani lokality,

o Obhlidka technologické mistnosti (kancelare, serverovny),

o Kontrola volného mista v racku pro umisténi technologie dodavatele

o Zajisténi potfebnych prostor v racku a napajeni technologie dodavatele

o Zajisténi pristupu do objektl pro pracovniky dodavatele, pfipadné subdodavateld
zucastnénych na realizaci feSeni, pokud budou vyuzivani.

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

»  Soucinnost pfi realizaci

»  Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

» Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni fesSeni
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e Zajisténi komunikace s ptvodnim poskytovatelem sluzby

Tabulka 10 - Pfedpokladané klicové role na strané dodavatele pro realizaéni fazi projektu

projektové schazky (max.

¥izeni proiektového i |
fizeni projektového tymu zadavatele 1xtyden), operativa (prib&zné)

projektové schiizky (max.

technické konzultace nastaveni sluzeb g . e
1xtyden), operativa (prabézné)

projektové schazky (max.

Né&vrh technického fedeni sluz
&vrh technického FeSeni sluzeb 1xtyden), operativa (prib&zné)

Smlouvy, cenové podminky, Zadani projektové schiizky (max.
projektu 1xtyden), operativa (pribézné)

projektové schazky (max.

konfi o
Garant konfigurace sité 1xtyden), operativa (prlibézné)

konzultace servisnich parametrd a projektové schlizky (dle potfeby),

procesl operativa (pribézné)

konzultace soucinnosti service desku prolekt.ove scohuvz vk yv(dle potreby),
operativa (prabézné)

projektové schazky (max.

¥izeni proiektového tv |
fizeni projektového tymu zadavatele 1xtyden), operativa (prib&zné)

Tabulka 11 - Pfedpokladané klicové role na strané zadavatele pro realizacni fazi projektu

fizeni projektového tymu zadavatele pI’Ojekt.OVG scohuvz vk yv(max.1xtyden),
operativa (pribézné)

technické konzultace nastaveni sluzeb pro!ektove schuz.ky (maox.v .
1xtyden), operativa (prabézné)

technické a provozni konzultace o projektové schazky (max.
pobockové LAN, WAN 1xtyden), operativa (prabézné)
technické a provozni konzultace o projektové schiizky (max.
nastaveni Pbx 1xtyden), operativa (pribézné)
konzultace servisnich parametrd a projektové schuzky (dle potieby),
procesl operativa (prubézné)

projektové schlizky (dle potfeby),

konzultace soucinnosti service desku . ey
operativa (pribézné)
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projektové schiizky (dle potfeby),

konzultace soucinnosti s pobockami . oy
operativa (prabézné)

Tabulka 12 - Pfedpokladané potfebné zdroje stavajicich operatoru

Operativni reakce (telefonicky,
mailem)

Zpracovani dotazud

Operativni reakce (telefonicky,

Technické konzultace nastaveni sluzeb .
mailem)

Predpokladany postup dodavky

Po podpisu smluvni dokumentace a ustanoveni projektového tymu jsou predpokladany nize uvedené
procesni kroky vedouci k bezproblémovému zajisténi pozadovanych zmén. Tyto kroky budou v ramci
projektového tymu déle rozpracovany a jejich terminy blize specifikovany.

Etapa 1 - Analyza sou¢asného feseni

Cilem etapy je detailni analyza sou¢asného nastaveni sluzeb provozovanych alternativnim operatorem.
Jedna se zejména o ziskani podrobnéjsich informaci o nastaveni sou¢asného feSeni provozu hlasové
komunikace v ramci dotéenych lokalit (typy pfipojek a zafizeni, umisténi technologie, usporadani
pracovist, adresace,...). Na zakladé téchto podkladl dodavatel vypracuje konkrétni technicky popis
feSeni, potfebnou dokumentaci a pracovni postupy k zajisténi dodavky sluzeb.

Hlavni aktivity a zodpovédnosti zajiStované projektovymi tymy:

«  Poskytnuti dokumentace/popisu stavajiciho feSeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: Neprodlené po zahajeni projektu
¢ Analyza stavajiciho feSeni

o Odpovédnost: Technicky garant dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po dodani dokumentace
¢ Navrh technického feSeni

o Odpovédnost: Technicky garant dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po ukonceni analyzy
e Navrh pracovnich postupt

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po dodani dokumentace
¢ Akceptace navrhu technického fe$eni a pracovnich postupud

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: cca 5 dni po jejich dodani

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

*  Akceptovany navrh technického FeSeni dodavatele
e Akceptované pracovni postupy pro zajisténi pozadovanych zmeén
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Etapa 2 - Vystavba pristupové sité

Cilem této etapy je vybudovani potfebné pfistupové infrastruktury v€etné vnitfnich vedeni v jednotlivych
lokalitach. Jedna se o pfipravné prace, které nebudou mit dopad na provoz stavajicich sluzeb
provozovanych alternativnim operatorem.

Pristupovou technologii bude metalicky kabel dodavatele, jehoz dostateénou kapacitu jiz ma do lokality
realizovanou. Dodavatel dale primarné ocekava moznost vyuziti stavajici volné kapacity vnitfnich
vedeni mezi tzv. U&astnickym rozvadé&em a technologickou mistnosti (mistnost, kde je umisténa Pbx).
Pokud volna kapacita tohoto vedeni nebude k dispozici, bude vznesen pozadavek na dohodu o vyuziti
vedeni nékteré ze stavajicich sluzeb. Pokud tato dohoda nebude mozna, bude nutné vybudovat rozvody
noveé.

Etapa 1 a 2 probihaji paralelné.
Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

* Vybudovani pfistupovych siti

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 6-ti tydnu od podpisu smlouvy
» Instalace nového HW
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: do 2 dnl od vybudovani pfistupovych siti

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:
» Potvrzené Instalacni protokoly o realizaci sluzeb z jednotlivych lokalit
»  Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schlizky

Etapa 3 - Konfigurace pripojek a testovaci provoz

Cilem etapy je nastaveni navrzeného technického feSeni, jeho ovéreni, schvaleni finalnich konfiguraci
a vyladéni navrzenych pracovnich postupt a postupu feSeni incidentd.

Nové vybudované pfipojky budou nakonfigurovany podle schvaleného template a budou v pfipadé
pozadavku pro ucely testovani o€islovany docasnym prfipojnym Cislem. Vlastni ostry provoz na pfipojku
bude preveden az v nasledujici fazi Portace dle odsouhlaseného harmonogramu (provoz tedy nadale
zajistuje stavajici alternativni operator na pavodnim fedeni). Pfipojky dodavatele vSak jiz budou piné
pod jeho vzdalenym dohledem, na pfipadné incidenty vSak nebudou otevirany poruchové listky.

Pfipojky budou vybudovany nezavisle na fe$eni stavajiciho poskytovatele. Dodavatel pfedpoklada, ze
v této fazi bude na testovacich pfipojkach provadén pouze testovaci provoz.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajistované projektovymi tymy:

» Zprovoznéni testovacich pfipojek v¢. vzdaleného dohledu (testovaci provoz)

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 2 dnl od ukonc&eni Etapy 2
»  Zprovoznéni pfipojky a vzdaleného dohledu (testovaci provoz)
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 2 dnl od ukonc&eni Etapy 2
» Testovaci provoz
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele
o Termin do: 5 dni od zahajeni testovaciho provozu
» Test soucinnosti Service Desku dodavatele a zadavatele
o Odpovédnost: Zastupce Service Desku dodavatele
o Termin do: v ramci testovaciho provozu
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»  Akceptace testovaciho provozu
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele / dodavatele
o Termin do: 5 dni od zahajeni testovaciho provozu

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

»  Akceptace pilotniho provozu

» Potvrzené Akceptacni protokoly o instalaci sluzeb z jednotlivych lokalit
» Potvrzeny Akceptacni protokol o uspéSném provedeni pilotu

* Akceptace pfipadnych zmén v Navrhu technického feSeni

» Akceptace pfipadnych zmén v pracovnich postupech

» Akceptace soucinnosti Service Deskl dodavatele a zadavatele

» Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schiizky

» Akceptované vysledky pilotnich testi

Etapa 4 - Portace

Cilem etapy je zajisténi bezproblémového pfevedeni ostrého provozu dotéenych sluzeb ze stavajiciho
feSeni provozovaného alternativnim operatorem na nové realizované feSeni dodavatele. Jedna se
zejména o prevedeni ¢iselného rozsahu od stavajiciho operatora na dodavatele, pIné navedeni do jeho
sité, zména konfigurace SIP trunku v€. zapojeni na strané zakaznikovy Pbx. Portace bude realizovana
dle odsouhlasenych pracovnich postupl v dany den a v pfesné dohodnutém case. Na misté je
oc¢ekavana pritomnost technika zadavatele a spravce Pbx, Dodavatel bude mit k dispozici pro pfipad
technické podpory pracovniky vzdaleného dohledu dodavatele.

Na kazdé pobocce dojde po dobu portace k vypadku dostupnosti dotéenych sluzeb. Po provedeni
portace bude provedeno otestovani zakladnich funkcionalit (volani z/do pevnych mobilnich siti, atp.).
Uspésné prepojeni bude nasledné odsouhlaseno predavacim protokolem. Nasledny den po migraci
prislusné pobocky dodavatel nabizi moznost zvySené servisni podpory pro pfipad potieby feSeni
incidentu, ktery by byl nasledné po migraci zjistén redlnym provozem na pobocce.

Zru$eni infrastruktury stavajiciho poskytovatele neni prfedmétem projektu mezi dodavatelem a
zadavatelem. VeSkera pravidla ukoncéeni téchto sluzeb a komunikace s alternativnim operatorem jsou
v kompetenci projektového tymu zadavatele.

Pfipojky budou po jejich za&lenéni do ostrého provozu v co nejkratSi mozné dobé zavedeny pod pina
pravidla definovandé pro provoz a servis.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

* Portace
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: v pfesné definovany den a hodinu
* Nastaveni SIP trunku na PBX zadavatele
o Odpovédnost: Technik zadavatele s podporou Vzdaleného dohledu O2
o Termin do: v pfesné definovany den a hodinu
» Prevedeni provozni podpory pfipojek do ostrého rezimu
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: neprodlené po dokonc&eni portace

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

» Odsouhlaseni funk&nosti sluzeb po portaci (email od technika zadavatele)
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Etapa 5 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feseni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
Portace. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schizkach projektovych tyma.
Akceptacni fizeni vedou urceni zastupci zadavatele a dodavatele v rozsahu definovaném v dokumentu
Plan projektu nebo v ramci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou zaznamenany
v projektovém dokumentu Akceptacni protokol.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajistované projektovymi tymy:

*  Akceptacni fizeni
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele /Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: cca 5-ti dnt od dokonceni portace

*  Zahdjeni billingu sluzeb
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: dle data realizace

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

»  Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 6 - Predani do servisni péce

Cilem etapy je predani funk&nich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani Zavérecné zpravy projektu,
zpracovani veskeré potrebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Zakladni aktivity etapy
» Predani projektu Service Desku O2

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele

o Termin do: neprodlené po ukonceni akceptace
* PIna servisni podpora feseni

o Odpovédnost: Service Desk O2
o Termin do: neprodlené po ukonceni akceptace

Dodavatel v ramci pInéni této ¢asti zakazky doplni jim provozované ISDN pfipojky o zalozni mobilni
feSeni. Toto feSeni bude vybudovano paralelné, tzn. bez dopadu na provoz stavajiciho feSeni. Po jeho
instalaci budou provedeny testy jeho funkcionality.

Dodavka bude projektové Fizena. Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech o¢ekavany postup
implementace, ktery bude v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na drovni projektovych tymi dodavatele
a zadavatele.

Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajisténi Uspésné realizace této ¢asti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:
» Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)

» Ustanoveni a nésledna soucinnost projektového tymu (projektové schlizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)
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» Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)
o Zajisténi informovanosti o projektu na pfislusné pobocky,
» Dodéani seznamu kontaktnich osob
»  Soucinnost pfi ziskani Souhlasu s umisténim technologie v ramci objektu
»  Zorganizovani obhlidky lokality za u¢elem
o Ur€eni mista umisténi antény mobilniho zafizeni,

o Proméfeni kvality mobilniho signalu

o Obhlidka prostorového usporadani lokality,

o Obhlidka technologické mistnosti (kancelare, serverovny),

o Kontrola volného mista v racku pro umisténi technologie dodavatele

o Zajisténi potfebnych prostor v racku a napajeni technologie dodavatele

»  Zajisténi pfistupu do objektd pro pracovniky dodavatele, pfipadné subdodavatel(, pokud budou
k realizaci feSeni vyuziti

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

»  Soucinnost pfi realizaci

»  Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

» Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni feSeni

Predpokladané klicové role na strané dodavatele a zadavatele pro realiza¢ni fazi projektu jsou obdobné
jako v €asti popisujici dodavku sluzby SIP trunk.

Predpokladany postup dodavky

Etapa 1 - Obhlidka lokality

Cilem této etapy je proméfeni kvality signalu mobilni sité v definované lokalité a obhlidka lokality za
Ucelem definice umisténi technologie a antény pro pfijem mobilniho signalu.
»  Zajisténi terminu obhlidky lokality a potfebné soucinnosti
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: neprodlené po zahajeni projektu
«  Obhlidky lokality
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: do 10-ti dnli od zahajeni projektu

Etapa 2 - Instalace a otestovani provozu

V ramci instalace bude do racku zakaznika umisténa technologie a na definované misto v ramci objektu
umisténa anténa pro pfijem mobilniho signalu. Zafizeni bude nastaveno tak, aby z&lohovalo
definovanou hlasovou linku pro pfipad jejiho vypadku. V ramci instalace budou provedeny testy
potfebnych funkcionalit feSeni a zméfena délka prepojeni z pevné sité do mobilni a zpét. Otestovat
bude mozné i soucinnost pro pfipad zaznamenani incidentu (soucinnost service deskd).

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:
»  PFiprava prostoru v racku zadavatele v€. napéjeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: Cca do 6-ti tydnl od podpisu smlouvy
« Instalace HW a antény v¢&. konfigurace sluzby

o Odpovédnost: Technik dodavatele
o Termin do: cca do 8-mi tydnd od podpisu smlouvy
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e Zprovoznéni pfipojky a provedeni testl

o Odpovédnost: Technik dodavatele
o Termin do: cca do 8-mi tydnu od podpisu smlouvy

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

» Potvrzené Instalacni protokoly o realizaci sluzeb z jednotlivych lokalit
»  Akceptace feSeni po provedeni test
*  Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schiizky

Etapa 3 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feSeni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
realizace. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schizkach projektovych tymu.
Akceptacni fizeni vedou uréeni zastupci zadavatele a dodavatele v rozsahu definovaném v dokumentu
Plan projektu nebo v rdmci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou zaznamenany
v projektovém dokumentu Akceptaéni protokol.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

*  Akceptacni fizeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: cca 5-ti dnli od dokonceni realizace

«  Zahajeni billingu sluzeb
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: dle data realizace

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

»  Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 4 - Pfedani do servisni péce

Cilem etapy je pfedani funkénich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani ZavéreCné zpravy projektu,
zpracovani veSkeré potfebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Z&kladni aktivity etapy
» PFedani projektu Service desku O2
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: neprodlené po ukonéeni akceptace

* PIna servisni podpora feseni

o Odpovédnost: Service Desk 02
o Termin do: neprodlené po ukonéeni akceptace
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V ramci pfipravy navrhu projektu pro zajisténi pfechodu na navrzené feSeni, byl ze strany dodavatele
identifikovan, v ramci faze zpracovani nabidky, nasledujici seznam rizik:

« Soucinnost na lokalitach pfi obhlidkach a instalaci

» Soucinnost stavajiciho operatora

» Vystavba vnitfnich rozvodi

«  Dostupnost pfistupové sité

» Dodani veSkerych potfebnych podkladl k nastaveni feSeni
* Odsouhlaseni migracniho okna pro provedeni migrace

e Zasadni dopad migrace na sluzby zadavatele

» Dostupnost lidskych zdrojl pfi pfipraveé i realizaci Migrace
e Terminy dodavek HW

» Odladéni konfigurace v testovacim provozu

« Terminy vystavby potfebné technologie

Navrh dodavatele prfedpoklada, ze uvedena rizika budou minimalizovana v ramci projektového fizeni
implementace navrhu dodavatele a v prabéhu realizace projektu pribézné sledovana a
vyhodnocovana.

Na nasledujicim listé, pfedklada dodavatel navrh ¢asového harmonogramu.
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D Beiim Nazev tkolu Doba trvani  |Zahajeni Dokonceni Zervenec 2017 |srpen 2017 | 287 2017 |Fijen 2017
@ |tkolu 19122025 26| v L4 |7 110113 16 |19, 122 |25 |28 |32 1 5 L6, Lo |12 135 |18 |21 |28l 221301 2. | 5. | 8 113114 [ 17,120 123,126,120, 2. |5 | & 10|34 |17 |20 |23
1 RUK - UVT - Fixni hlasové sluzby
2 = Smlouva 5dny 7.7.17 13.7.17 —n
3 B B TSS 5 dny 7.7.17 13.7.17
4 = Pfipojna vedeni 25dny 14.7.17 17.8.17 1]
5 =] Zfizeni pripojnych vedeni 25 dny 14.7.17 17.8.17 H
6 =} Telefonni sluzby SIP trunk 10 dny 18.8.17 31.8.17 HI
7 = Konfigurace SIP 5 dny 18.8.17 24.8.17 ¢
8 =] Portace &isel 5 dny 25.8.17 31.8.17
9 = ISDN2 zilohy 30dny 14.7.17 24.8.17 n
10 = Realizace ISDN2 z4loh 30dny 14.7.17 24.8.17
11 =} Telefonni sluzby 1den 1.9.17 1.9.17
12 =2 Nastaveni zékladnich a 1den 1.9.17 1.9.17
doplrikovych sluzeb
13 =2 Hlasové feSeni - cenovy plan 1den 1.9.17 1.9.17
14 =2 Nastaveni cenovych podmine 1 den 19.17 1.9.17
15 =2 Elektronické vyuctovani 1den 19.17 1.9.17
16 = VirtudIni privétni sit 1den 1.9.17 1.9.17
17 = Nastaveni VPN 1den 1.9.17 1.9.17
18 =} Dohled sluzeb a zdkaznicky 1den 1.9.17 1.9.17
servis
19 =} Nastaveni podpory sluzeb 1 den 1.9.17 1.9.17
20 =} Akceptace 0dny 1.9.17 1.9.17 1.9.

Pozn.: V ramci realizace predmétu pInéni bude detailni harmonogram upraven v ndvaznosti na termin podpisu smluvni dokumentace.
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V pfipadé, Ze zadavatel bude pozadovat poskytnuti nabizeného feSeni a jeho podminky pro pfipojky a
telefonni €isla provozované aktualné mimo sit O2 poskytne dodavatel maximalni soucinnost pfi zajisténi
bezplatného procesu prenosu telefonnich isel mezi poskytovateli.

Dodavatel umozni zadavateli vyuzivat na definovanych verejnych linkach &iselny rozsah 951 500 000
az 951 599 999 ktery ma zadavatel pronajaty od CTU, nebo i &asti tohoto bloku. Pfipadné umisténi
bloku nebo jeho ¢asti do sité dodavatele jakoz i zruSeni tohoto umisténi nebude nikterak zpoplatnéno.
Dodavatel zajisti zachovani stavajicich telefonnich ¢isel. Dodavatel zabezpec¢i pfeneseni ¢isel do 60
kalendainich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pfenositelnost telefonnich Cisel
a prenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi podpisu smlouvy, ani do budoucna. Pfenos
bude proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim poskytované sluzby.

Vlastni procesu bude vychazet z opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 Ceského
telekomunika¢niho dfadu, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢&isel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti telefonnich Cisel a to v navaznosti na zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkona (zédkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Kli¢ové kroky procesu prenosu éisla dle OOP/10/10.2012-12 CTU

(1) Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano zadavatelem tim, ze doruci zadost o0 zménu poskytovatele
sluzby dodavateli.

Pro Uspésny pfenos musi znat zadavatel identifikator opousténého operatora — OplD

(2) Dodavatel, jako prejimajici poskytovatel sluzby informuje zadavatele o podminkach preneseni
telefonniho ¢isla, zejména o:

* nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukoncéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢&isle u opousténého
poskytovatele sluzby,

» cenovych a ¢asovych podminkach pfeneseni telefonniho &isla, véetné data a ¢asu prfeneseni
telefonniho ¢isla,

» duvodech pFipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla,

» Casovych limitech pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
véetné dostupnosti Cisel tisnovych volani.

(3) Dodavatel, jako pFejimajici poskytovatel sluzby sdéli zadavateli identifikaci objednavky a dohodne s
UCastnikem termin zahajeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
preneseném telefonnim Gisle.

(4) Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla v siti dodavatele, jako
prejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost zadavatele 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena pfejimajicimu poskytovatel
sluzby (dodavateli), pokud se zadavatel a dodavatel vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu prfeneseni.

(5) Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, provedené na zakladé pravniho Ukonu
sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
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prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne néasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Uc¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby
doruc¢ena dodavateli, ma se za to, ze lhuta podle odstavce 4 nezacala bézet.

(6) Pokud nebude zadost zadavatele o zmeénu poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu
poskytovateli sluzby (dodavateli) nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukoncéeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢&isle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby (dodavatel), opoustény poskytovatel sluzby, dodavatel a opoustény
operator vzajemné spolupracuji na pfeneseni telefonniho cisla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny
organizacni podminky pro preneseni telefonniho Cisla stanovené timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby (dodavatel) zodpovida zadavateli za pfeneseni telefonniho Cisla,
v€etné Ffadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Portace - ¢asova osa

» Lhata pro prenos Cisla je 4 portacni (pracovni) dny
» Lh(ta pocina bézet nasledujicim portaénim (pracovnim) dnem po doruéeni zadosti o pfenos
prejimajicimu poskytovateli (PP) - dodavateli.

O

Portac¢ni dny

Toto plati pouze v pfipadé, ze zadavatel nahlasi Cislo vypoveédi opousténého
poskytovatele sluzeb (CVOP) u dodavatele do nasledujiciho portaéniho (pracovniho)
dne

Pokud nahlasi zadavatel CVOP pozdéji, nez nasledujici pracovni den, poéina lhata
b&Zet az nasledujicim pracovnim dnem po nahlageni CVOP

Kazdy pracovni den je zarover portaénim dnem.

» Portuje se od pondéli do patku
* Neportuje se v sobotu, v nedéli a o statnich svatcich

Priklady portace
portacni den 1 2 3 4 5
procesni krok (Ma() (4)
portacni den 1 2 3 4 5
procesni krok (1) 2 (4)
portacni den 1 2 3 4 5 6 7
procesni krok (1) 2 4)

. 1 a 2 - podani zadosti + nahlageni CVOP u dodavatele
. 4 - ¢gislo pfeneseno
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g) Original navrhu ramcové dohody

Pro ucely pfilohy smlouvy se tato kapitola vypousti
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h) Specifikace Casti verejné zakazky, které ma
dodavatel v umyslu zadat jednomu ci vice
poddodavatelim

Cestné prohlaseni o poddodavatelich

Navéti pro pravnické osoby': Dodavatel 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 -
Michle, PSC 140 22, IC 60193336, zastoupeny Katefinou Kafkovou, Top Account Manager, na
zakladé Povéreni ze dne 24. 05. 2017 Cestné prohladuje, ze

Varianta 12:

ma v umyslu zadat ¢ast verejné zakazky jiné osobé (poddodavateli) a nize pfedkladame seznam
poddodavatelu, ktefi se budou podilet na plnéni predmétu verejné zakazky:

Identifikaéni Udaje Cast pInéni predmétu vefejné

poddodavatele: zakézky % finanéni podil

2N TELEKOMUNIKACE a.s.
Praha 4, Modranska 621/72,
PSC 143 01

IC 26183960

zalozni linky do 1%

V Praze dne 23. 06. 2017
02 Czech Republic a. s.

02 Caech Republica.s.

Katefina Kafkova, Top Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 24. 05. 2017

' Dodavatel nebo jeho zastupce vybere vhodné navéti. Pokud je opravnéno jednat pouze vice osob
spolecné, je tfeba, aby bylo upraveno navéti a Cestné prohlaseni podepsaly véechny tyto osoby.
2 Dodavatel nebo jeho zastupce vybere odpovidajici variantu.
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i) Dalsi dokumenty

V této Casti nepredklada dodavatel zadné dalsi dokumenty, nad rdmec vySe uvedeného.

j) Ostatni

j.1 Platnost nabidky

Dodavatel je svou nabidkou vazan po celou dobu zadavaci Ihity.

j.2 Ciselné& vyjadFitelnd hodnotici kritéria

Tabulka 13 - Hodnotici kritéria

Vyse nabidkové ceny v K& bez 12777 294,86 K&

DPH
675 Sub bodu (45x15, kdy
vSechny hodnocené pfipojky
budou realizovany zemnim
Technologickéa kvalita metalickym kabelem. Hodnota
zpracovani navrhovanych nezahrnuje provolbu 9515 a
pFipojek 22194, kde je pfipojeni na

vvvvvv

zadavatele realizovano treti
stranou).

j.3 Nemozné plnéni

Dodavatel nenabizi ve své nabidce nemozné plnéni.

j.4 Spole€¢na nabidka

Spole¢nost dodavatele pfedklada nabidku samostatné.

j.5 Variantni nabidka

Dodavatel nepfedkldda svou nabidku jako variantni ve smyslu poZzadavkud definovanych zadavatelem
v zadavaci dokumentaci.
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Dodavatel akceptuje pravo zadavatele na ovéreni informaci poskytnutych dodavatelem u tfetich osob a
dodavatel sou¢asné deklaruje, Ze je v tomto smyslu pfipraven poskytnout potfebnou soucinnost.

Dodavatel nepozaduje Uhradu naklad( spojenych s G¢asti v zadavacim Fizeni nebo zpracovanim
nabidky.

Dodavatel je pfipraven, pfed uzavienim smlouvy, predloZit:

a) identifikaCni Udaje vSech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem podle zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pism. a) k dodavateli. Témito doklady jsou
zejména

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence
2. seznam akcionaru

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy

Dodavatel ma vydany vyluéné zaknihované akcie.
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k) Prilohy

Pro ucely pfilohy smlouvy se tato kapitola vypousti
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Priloha €. 6:

Zadavaci dokumentace k verejné zakazce v€etné adres organizacnich jednotek
Zadavatele

16
218



ZADAVACI DOKUMENTACE

dle zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (ddle jen ,zdkon“ nebo ,ZZVZ"),

pro zpracovani nabidky k nadlimitni verejné zakazce na sluzby
zadavané v otevieném fizeni s nazvem:

RUK - UVT - Sluzby fixnich hlasovych siti
elektronickych komunikaci pro Univerzitu

Karlovu

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel: Univerzita Karlova, Rektorat
Zadavajici atvar: Ustav vypocetni techniky

Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1
1€0: 00216208

DIC: Cz00216208

Kontaktni osoba: Ing. Jakub Papirnik

Email: jakub.papirnik@ruk.cuni.cz

(dale jen ,zadavate

I\\

pro UcCely této zadavaci dokumentace)

2. VYCHODISKA VEREINE ZAKAZKY

2.1

2.2

Zadavatel je verejnou vysokou skolou, ¢lenénou na organizacni jednotky, jejichz
vyCet je uveden v pfiloze C. 4 této zadavaci dokumentace.

V tomto zadavacim Ffizeni uzavie zadavatel ramcovou dohodu s jednim vybranym
dodavatelem. Ramcovou dohodu uzavfie s vybranym dodavatelem zadavatel pro
vSechny své provozni jednotky (ve smyslu § 17 zakona) uvedené v priloze C. 4
této zaddvaci dokumentace.
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2.3 Na zakladé rédmcové dohody budou s vybranym dodavatelem uzavirany dilCi
provadéci smlouvy a to tak, ze budou dodavateli zasildny vyzvy k poskytnuti
plnéni ve formé objednavek. Dil¢i provadéci smlouvy bude uzavirat, bud pfimo
zadavatel pro konkrétni provozni jednotky, nebo pfimo jednotlivé provozni
jednotky.

2.4 Na zakladé ramcové dohody zadavatel ani jeho provozni jednotky nejsou povinni
realizovat nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt financovany i
spolufinancovdny z prostfedkd Strukturdlnich fondl Evropské unie nebo z jiného
nastroje financni podpory, v jejichz ramci se zadavatel musi podridit specifickym
postupim danymi poskytovatelem finanéni podpory.

3. VYMEZENI VEREIJNE ZAKAZKY A ZADAVACIHO RiZENi

3.1. Druh verejné zakazky a zadavaciho Fizeni

Druh verejné zakazky: verejna zakazka na sluzby
Druh zaddavaciho rizeni: otevrené rizeni

3.2. Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky
Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky odpovida polozkam:

Kéd CPV: 64200000-8 - Telekomunikacni sluzby
64213000-2 - Sluzby sdilené podnikové telefonni sité

3.3. Popis predmétu pInéni verejné zakazky - technické podminky

Predmétem plnéni verejné zakazky je =zabezpecCeni fixnich hlasovych sluzeb
elektronickych komunikaci, doplnkovych sluzeb fixnich sluzeb siti elektronickych
komunikaci.

3.3.1. Telekomunikaéni sluzby prostirednictvim elektronickych komunikaci

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni minimalné nasledujicich fixnich hlasovych sluzeb
elektronickych komunikaci véetné sluzeb doplnkovych.

3.3.1.1. Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v lokalitdch uvedenych v priloze ¢.4 této zadavaci
dokumentace a na vsech linkach v jeho uzivani, pfiCemz orientacni vycet linek je uveden
v priloze ¢.5 této zaddvaci dokumentace.

3.3.1.2 Pripojky k verejné telefonni siti

Uchazel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (pomoci technologii dle ¢lanku 3.3.1.3 této
zadavaci dokumentace) pro pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni)
k telefonni Ustfedné pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb realizovanych v
pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich pfipojek:

e Pripojka HTS (analogova telefonni linka);

e Pripojka ISDN2;

e Pripojka ISDN30, pripadné& 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K)

e SIP trunk - pfipojka umoznujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VoIP

technologie

3.3.1.3 Pozadavky na pripojky k verejné telefonni siti

a) Pozadavky na pFipojna vedeni

Pripojnd vedeni (od tzv. PoP uchazece do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v
kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:
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zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
radiovou cestou (licencované pasmo).

V pripadé pripojek realizovanych radiovou cestou uvede dodavatel u kazdé pripojky
jednotlivé, ve kterém licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

ZpuUsob provedeni pFipojek bude hodnocen v rdmci kritéria ,Technologickd kvalita
zpracovani navrhovanych pripojek™ (viz ¢l. 9 této zadavaci dokumentace).

b) Pozadavky na telefonni sluzby HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL
Zakladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostrednictvim vsech telefonnich pfipojek mél zajiStén pristup
k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné& zadavatel hodld nepretrzité a
v plné automatickém rezimu uskutecnovat:

voldni k &isldm tisfiového volani;

mistni volani v rdmci telefonnich obvodd v lokalitdch zadavatele;

délkovad (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodld na tzemi Ceské
republiky;

mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
faxovou komunikaci a prenos dat;

volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do neverejnych siti;

voldni do siti jinych poskytovatell sluzeb véetn& mobilnich siti.

Doplrikové sluzby na digitalnich pripojkdach ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnich pripojkdch typu ISDN 2 a ISDN 30 zabezpedit tyto
standardni doplnkové sluzby:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
potlaeni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

c) Pozadavky na doplfikové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil na koncovém telekomunikacnim pFistroji
vyuzivat minimalné nasledujici volitelné sluzby:

PFesmérovani volani

Zobrazeni Cisla a jména na telefonu
Hlasova posta

PFidrzeni volani

Hovory se tfremi GcCastniky
Hudba pfi cekani

Odmitnuti anonymnich volani
Blokace uzivatele

Identifikace zlomysInych volani
Cekajici volani

Sekvencni vyzvanéni
Soubézné vyzvanéni
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Tyto body jsou vniméany jako sluzby, které dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uzivatel tyto sluzby skuteCné vyuzivat je nasledné& na
jeho rozhodnuti. Zadavatel vsSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby
umoznovala.

d) Pozadavky na telefonni sluzby SIP trunk
Zakladni pozadavky na sluzbu

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim telefonnich pfipojek pomoci technologie SIP
trunk mél zajistén pristup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité a v pIlné automatickém rezimu uskutecnovat:

e volani k ¢&isltm tisfového volani;

e mistni voldni v rdmci telefonnich obvodu v lokalitadch zadavatele;

e dalkovd (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodi na Gzemi Ceské
republiky;

mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do neverejnych siti;

voldni do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné& mobilnich siti.

Technické pozadavky na sluzbu

e podpora kodekl G.711, G.729 a Codec Negotiation
e realizace nad datovou konektivitou uchazece, s garanci dostupnosti a kvality
pomoci QoS, CoS

Doplrikové sluzby na datovych pripojkach SIP trunk

Zadavatel pozaduje na datovych pfipojkach typu SIP trunk zabezpedit tyto standardni
doplnkové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction)

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

o identifikace zlomysinych nebo obtézujicich voldni (MCID = Malicious Call
Identification).

e) Pozadavky na hlasovou komunikaci
Ostatni hlasova komunikace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytnul optimalni hlasové FeSeni se
zvyhodnénym volani zohlednénym dle objemu provolanych minut do vSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti.

f) Pozadavky na virtualni privatni sit (VPN)

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni
podnikové hlasové sité (dale jen VPN) vSech fixnich telefonnich pripojek zadavatele,
které budou soucasti RAmcové smlouvy s tim, ze voldni mezi jednotlivymi fixnimi
pripojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.

g) Pozadavky na prFimou provolbu z verejné telefonni sité

-4 -
222



Zadavatel pozaduje zabezpelit na pripojkach pro pobocCkové Ustfedny pFimou
provolbu z verejné telefonni sité na pobockové linky.

3.3.1.4. Informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

a) Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé skutecné
v v o v ’ v s e
spotreby sluzeb za prumérny mesic za posledni rok.

., Skutecné provolané minuty za
Typ spojeni mésic
Mistni a dalkové volani v CR 31 864
Mobilni sit& v CR 12 981
Barevné linky (BL,ZL,ML) 2434
Ostatni (informace, tisnové linky apod.) 719
Hovorné v ramci EU 403
Hovorné mimo EU 80
Celkem 48 481

b) Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu
Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typl voldni.

Pro mistni a dalkova volani neni rozliSovéano, zda se jednd o volani do vlastni sité
stavajiciho operadtora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro voldni do mobilnich siti CR
nejsou rozliSena volani do siti jednotlivych operdtori s tim, Ze do v&ech mobilnich siti
bude UcCtovana stejna cena. Typem volani ,Ostatni" se rozumi veskera zbyvajici volani.

Volanimi typu ,Modra linka" nebo ,Bila linka" se rozumi odchozi volani na telefonni Cisla
téchto sluzeb provozovanych jinymi (tfetimi) subjekty, tj. nikoliv pfichozi volani na
vlastni linky.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typd voldni je charakterizovdn sumarni
délkou spojeni s tim, ze je uvddéna celkovd skute¢nd délka hovorl v minutdch spocitand
na zakladé 1+1(sekundové) tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do
tuzemskych mobilnich siti, neverejnych siti i pro mezinarodni hovory.

3.3.1.5. Bezpecnost telekomunikacniho reseni

Omezeni odchoziho spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech pripojkach zadavatele (telefonnich Ccislech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni Cisla
zacinajici na 900, 906, 909 a 976.

Toto je vnimano jako sluzba, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To,
zda bude koncovy uzivatel sluzbu skuteCné vyuzivat je ndasledné na jeho rozhodnuti.
Zadavatel vSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoznovala.

3.3.2. Organizac¢né-administrativni zabezpeceni sluzeb
3.3.2.1. Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funkéné-organizacniho, tak i
geografického usporadani, budou pfislusnym odbornym uUtvarem v centralni lokalité
zadavatele v ramci plnéni zakazky Fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

a) Pracovni doba zadavatele
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V pracovni dny: pondéli az patek od 9:00 do 17:00.

b) Soudinnost zadavatele
Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:

Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy,
Spravce interni komunikacni sité,
Administratora sluzeb,

Administratora vyuctovani.

3.3.2.2. Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pristup k elektronickému vyactovani za
poskytnuté sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani =zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);

e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklady;

e podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skuteCnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou
cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

pripojeni zabezpecenym typem komunikace;

pridélovani pFistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci;
moznost exportu dat ve formatu xml, xls, pdf;

uchovévani detailnich vypisG po dobu nejméné 2 mésicd;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 2 mésicd.

3.3.2.3. Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel ma v oblasti zdkaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu smlouvy.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
urCené osoby. Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného
zameéstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
pozadavk{ na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
pozadavk{ na zfizovdni, zmény nebo rudeni sluzeb;

aktivniho informovani o pribéhu fedeni zdvady resp. reklamace a o jejim
vyreseni.

Zadavatel pozaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych
pozadavk( zadavatele vztazenych k realizaci této zakdzky.

3.3.2.4. Sluzby zalohovani a dohledu pripojek

Zadavatel pozaduje aby dodavatel zajiStoval centralni dohled fixnich hlasovych siti v
rezimu 24x7x365.

a) Proaktivni dohled
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Zadavatel pozaduje, aby dodavatel =zajistii nepretrzity proaktivni dohled stavu
vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a
zkratit ¢as zasahu v pripadé poruchy.

Déle zadavatel pozaduje, aby dodavatel predkladal pravidelné zpravu o provoznich
stavech pfipojek z podkladl zjist&nych proaktivnim dohledem.

b) Zalohovani pripojek

Zadavatel pozaduje moznost pro vybrané specializované provozy zajiSténi automatického
zélohovani pripojek ISDN30, ISDN2. Zadavatel pozaduje =zalohu prostfednictvim
nezavislého pripojeni bez zmény tel. Cisla s automatickou detekci technickych potizi a
zajisténim funkcionality do 2 minut. Celé FeSeni nesmi v zadném pripadé omezit hlasovy
provoz pripojek a musi byt plné automatické. O aktivaci této krizové situace bude
automatickou SMS informovana Zadavatelem urena osoba. V pripadé opétovné obnovy
spojeni pripojky ISDN2 a ISDN30 bude automatickym rezimem zaloha zruSena do 15
minut.

3.3.2.5. Ochrana telekomunikaéniho reseni proti zneuziti

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil na telefonnich pripojkach vyuzivajici
technologii ISDN30, ISDN2 nebo SIP trunk moznost automatického upozorniovani
prekracovani limitd objemu sluzeb dle zaddni zadavatele. Jde zejména o zamezeni
dusledkd vykazujicich zndmky zneuziti nebo bezpe&nostniho napadeni. Uchaze¢ ve své
nabidce popise zpUsob feseni.

Toto je vnimano jako sluzba, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To,
zda bude koncovy uzivatel sluzbu skutecné vyuzivat je ndasledné na jeho rozhodnuti.
Zadavatel vSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoznovala.

3.3.3. Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace

Soucdsti navrhu smlouvy predlozené uchazeCem bude dohoda o drovni poskytovani
sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech.

a) SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho reseni

Doba odezvy: Cas od okamziku zjisténi zavady na

strané dodavatele ¢i nahldseni zavady/pozadavku

zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutému .
v v X . <= 2 hodiny

pracovisti na strané zadavatele podana informace o

charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho

odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny

k odstranéni jedné poruchy (nedostupnost konkrétni <= 8 hodin

sluzby) od okamziku jejiho nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny k

odstranéni jedné zavady mensiho rozsahu (sluzba je <= 48 hodin

dostupnd, problém je v kvalité nebo v komfortu

obsluhy) od okamziku jejiho nahlaseni

b) SLA - Sluzba zakaznicky servis
Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba cekani ve fronté na odbaveni hovoru na <= 10 minut
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[zédkaznickou linku

3.3.4. Migrace na nové podminky
a) Prechod na nové podminky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil navrh projektu, ktery specifikuje postup
prechodu na nové podminky vcCetné navrhu Casového harmonogramu. Soucdasti navrhu
musi byt podrobny seznam ndrokU na zadavatele obsahujici popis potifebnych
kompetenci, olekdvany rozsah Ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpUsob
vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik (vice viz ¢lanek ¢. 8.6
této zadavaci dokumentace).

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, ze provede preruseni provozu pro
provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, standardné mimo bé&znou pracovni dobu
tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele.

Zadavatel pripousti kompletni predani veskerych sluzeb k uzivani v rdmci implementacni
Ihdty, kterd je maximalné 60 dnl ode dne podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem.

Zadavatel je pripraven prebirat tfeSeni v rédmci implementaéni Ihity po funké&né
souvisejicich ¢astech.

b) Pozadavky na zachovani stavajicich telefonni Cisel

Zadavatel pozaduje, aby se, v pripadé zmény technologie pripojeni Ci poskytovatele
sluzeb, uchazel zavazal, ze prevezme a bezplatné zabezpeli preneseni stavajicich
telefonnich Cisel v souladu s definici prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel umoznil zadavateli vyuzivat na definovanych
verejnych linkdch Cciselny rozsah 951 500 000 az 951 599 999,ktery ma =zadavatel
pronajaty od CTU, nebo i ¢asti tohoto bloku. PFipadné umisténi bloku nebo jeho ¢asti do
sité dodavatele jakoz i zruSeni tohoto umisténi nebude nikterak zpoplatnéno. Zadavatel
pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Dodavatel zabezpedi preneseni Cisel do
60 kalendainich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakézky. PFenositelnost
telefonnich Cisel a prenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi podpisu
smlouvy, ani do budoucna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz
zadavatele a jim poskytované sluzby.

3.4. Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je Uzemi Ceské republiky. Blizsi specifikace lokalit je
uveden v priloze ¢.5 ,Seznam a umisténi telefonnich pfipojek Univerzity Karlovy".

3.5. Doba plnéni verejné zakazky

Doba pInéni vefejné zakdzky je 48 mésicd ode dne uzavieni rédmcové dohody. Dil&i

provadéci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody budou koncit nejpozdé&ji 48
v _r_O v e e r

mesicu ode dne uzavreni ramcové dohody.

Predpokladany termin zahajeni plnéni je zari 2017.

4. ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

4.1. Dodavatel je povinen vyplnit a podepsat pfilohu ¢. 1 této zaddvaci dokumentace
nazvanou ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny". V této priloze je
dodavatel povinen ocenit veskeré tam uvedené polozky (resp. poptdvané sluzby)
tak, aby bylo mozné vypocitat celkovou nabidkovou cenu. Celkova nabidkova cena
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zahrnuje cenu vSech poptavanych sluzeb, jejichz rozsah je uveden v predmétné
priloze, za dobu 4 let. Tuto celkovou nabidkovou cenu je dodavatel povinen uvést
v Clenéni cena v K¢ bez DPH, sazba DPH, samostatné vySe DPH v K¢ a nabidkova
cena v K¢ vCetné DPH ve své nabidce.

4.2. Nabidkova cena musi byt stanovena jako maximalni a nejvySe pfipustnd, vcetné
véech poplatkl a vedkerych dal$ich nakladl spojenych s pInénim verejné zakéazky.

4.3. Cenu je mozné prekrodit jen v souvislosti se zmé&nou dafovych predpist tykajicich
se DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

5. OBCHODNI PODMINKY

5.1. V priloze ¢. 3 této zadavaci dokumentace jsou stanoveny obchodni podminky,
které musi dodavatel zapracovat do navrhu ramcové smlouvy a jejich pfiloh.

5.2. Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci
jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a uchazedi tak mohou nabidnout
zadavateli obchodni podminky pro zadavatele vyhodné&jsi.

6. TECHNICKE PODMINKY

6.1. Predmét plnéni musi spliovat pozadavky zadavatele uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

7. KVALIFIKACE DODAVATELU

Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel,
ktery:

a) prokdaze splnéni zdkladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ,
b) prokéze splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 ZZVZ,
c) prokaze splnéni technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

7.1. Zakladni zptsobilost

Dodavatel prokaze splnéni zakladni zp@sobilosti dle § 74 ZzZVZ predlozenim dokladl
uvedenych v § 75 ZZVZ, tj. ve vztahu k Ceské republice predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,

b) potvrzeni pfislusného finan¢niho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74
odst. 1 pism. b) ZZVZ,

d) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) ZZVZ,

f) wvypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedlozenim pisemného Cestného prohlaseni
v pripadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.
e) ZZVZ.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle pism. a) splhovat tato
pravnickd osoba a zaroven kazdy clen statutarniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat

e tato pravnicka osoba,
e kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
e osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
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Ulastni-li se zaddvaciho fizeni pobo¢ka zédvodu musi podminku podle pism. a) splfovat
osoby uvedené v § 74 odst. 3 ZZVZ.

7.2. Profesni zpidsobilost

Zadavatel pozaduje prokdzani splnéni profesni zpUsobilosti dodavatele v rozsahu § 77
odst. 1 a 2 pism. a) ZZVZ, a to predlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje (viz § 77 odst. 1 ZZVZ).

b) osvédéeni Ceského telekomunikaéniho ufadu dle § 8 odst. 2 a § 14 zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zékond, ve znéni pozdé&jsich predpist, pfitemz z osv&déeni musi
vyplyvat, ze dodavatel ma ozndmeny nasledujici komunikacni Cinnosti s dale
uvedenym rozsahem (viz § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ):

e verfejna pevna telefonni sit; Gzemni rozsah: Ceska republika;

e verejné dostupna telefonni sluzba; Uzemni rozsah poskytované sluzby:
Ceska republika.

7.3. Technicka kvalifikace

Zadavatel pozaduje prokazani splnéni technické kvalifikace v rozsahu § 79 odst. 2
pism. b) ZZVZ, a to predlozenim seznamu minimalné 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych
dodavatelem za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni vCetné uvedeni ceny a
doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Za vyznamnou sluzbu je povazovana
sluzba, jejimz predmétem bylo poskytovani fixnich hlasovych sluzeb ve finan¢nim
rozsahu min. 3 000 000 K¢ bez DPH za jeden rok v ramci jedné zakazky pro jednoho
objednatele. Tento seznam bude zpracovdn formou cCestného prohldseni a bude
obsahovat (daje o objednateli, nazev zakazky, misto a termin plnéni, financni objem
zakazky a stru¢ny popis plnéni.

Zadavatel pozaduje uvést kontaktni Udaje na opravnéného zastupce objednatele za
GcCelem pripadného ovéreni si poskytnutych informaci.

7.4. Pravost, stari a dalsi pozadavky na doklady o kvalifikaci

V souladu s § 45 ZZVZ je dodavatel opravnén predlozit pouze kopie dokladd o kvalifikaci.
V této souvislosti vSak zadavatel upozornuje dodavatele, ze dle § 86 odst. 3 ZZVZ je
povinen si od vybraného (vitézného) dodavatele vyzadat predlozeni origindlG nebo
ovérenych kopii dokladd o kvalifikaci, pokud nebudou dodavatelem predlozeny v pribé&hu
zadavaciho Fizeni (tj. predevsim v dodavatelem predlozené nabidce). V souladu s § 86
odst. 5 ZzZVZ doklady prokazujici zékladni zpQsobilost (viz ¢. 7.1 této zaddvaci
dokumentace) a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ (viz ¢&l. 7.2 této zadavaci
dokumentace) musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdé&ji
v dobé& 3 mésicl prede dnem zahdjeni zaddvaciho Fizeni.

V souladu s § 86 odst. 2 ZZVZ zadavatel stanovuje, ze dodavatel neni opravnén nahradit
predlozeni zadavatelem pozadovanych dokladd o kvalifikaci predlozenim ¢&estného
prohlaseni.

7.5. Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V souladu s § 81 ZZVZ v pripadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se
doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskdna, a to v rozsahu
pozadovaném zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.
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7.6. Prokazani kvalifikace v pripadé spolecné acasti dodavateld

Vsouladu s § 82 ZZVZ v pripadé spoleéné UGlasti dodavatelG prokazuje zdkladni
zpUsobilost (viz €. 7.1 této zaddvaci dokumentace) a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ (viz ¢l. 7.2 této zadavaci dokumentace) kazdy dodavatel samostatné.

7.7. Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

V souladu s § 83 ZZVZ muze dodavatel prokazat uritou ¢ast technické kvalifikace (viz
¢l. 7.3 této zaddvaci dokumentace) nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ (viz ¢l. 7.2 této zadavaci dokumentace) prostrednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje, této jiné osoby (viz § 77 odst. 1
ZZVZ7),

b) doklady prokazujici spInéni chybé&jici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou (viz ¢&l. 7.1
této zaddvaci dokumentace) a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni verejné
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén
disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

7.8. Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této =zadavaci
dokumentace predlozenim jednotného evropského osvédceni pro verejné zakazky podle §
87 ZZVZ.

7.9. Seznam kvalifikovanych dodavateld a systém certifikovanych dodavatelt

Dodavatel je opravnén prokazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této =zadavaci
dokumentace predloZzenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell podle § 226 a
nasl. ZZVZ.

Dodavatel je rovnéz opravnén prokdazat splnéni kvalifikace podle ¢l. 7 této zadavaci
dokumentace predlozenim certifikdtu vydanym v ramci schvaleného systému
certifikovanych dodavatell podle § 233 a ndsl. ZZVZ.

8. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

8.1. Nabidku poda Dodavatel prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
ktery splfiuje podminky § 213 zdkona a pozadavky na pofizovani zdznamd dle § 8
vyhlasky ¢. 329/2006 Sb., kterou se stanovi blizSi pozadavky na elektronické
prostfedky, elektronické nastroje a elektronické Ukony pfi zadavani verejnych
zakazek, (viz atest https://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) a ktery je dostupny
na https://zakazky.cuni.cz/profile display 2.html.

8.2. Podrobné instrukce pro podani nabidky prostfednictvim elektronického nastroje
naleznete v ,Uzivatelské pfirucce pro dodavatele", kterd je dostupnd na
https://zakazky.cuni.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf. Systémové
pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK lze
nalézt na http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

8.3. Dodavatel prostrednictvim elektronického néastroje v Ceském jazyce predlozi
Zadavateli Udaje a dokumenty specifikované v nasledujicich bodech:
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8.4.

8.5.

8.6.

o Ciselné vyjadfitelnd kritéria hodnoceni (tj. zejména nabidkovou cenu v K&
bez DPH) vlozi Gcastnik v elektronické formé do elektronického nastroje v
souladu s informacemi v ,Uzivatelské priruCce pro dodavatele".

¢ Nabidka bude vloZena Ucastnikem v elektronické formé do elektronického
nabidkového listu, vytvoreného v atestovaném elektronickém nastroji E-
ZAK, ktery zarucuje splnéni vdech podminek bezpeénosti a dUlvérnosti
vkladanych dat, vC. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané Zadavatele
pred uplynutim stanovené lhlty pro jejich protokoldrni zpFistupnéni.

o Ucastnik do elektronického ndstroje vlozi jako pfilohy v8echny dokumenty,
které maji byt soucasti nabidky ucastnika a které jsou uvedeny v Cl. 8 této
ZD.

Nabidka musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Dodavatel nesmi nabizet plnéni
nemozné.

Pokud podavd nabidku vice dodavatelG spoleéné (spole¢nd nabidka), uvedou
v nabidce téz osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto dodavatele pfi styku
se zadavatelem v pribé&hu zaddvaciho fizeni.

Zadavatel doporucuje predlozit nabidku v nasledujici strukture:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Uvodni strana s ndzvem verejné zakazky;

Obsah nabidky s uvedenim ndazvu jednotlivych kapitol s pfifazenim Ccisel
prislusnych stranek;

PIné(a) moc(i) osob(y) opravnénych(é) jednat za uchazele, které(d)
nejsou(neni) zapsany(a) ve vypisu z obchodniho rejstfiku;

Doklady, jimiz uchazec¢ prokazuje splnéni kvalifikace (viz Cl. 7 této
zadavaci dokumentace);

Nabidkova cena - v pozadované strukture dle ¢l. 4 této =zadavaci
dokumentace a vytisk kompletni vyplnéné prilohy ¢ 1 této zadavaci
dokumentace;

Popis predmétu pInéni - popis nabizeného reSeni zpracovany dle néasledujici
osnovy:
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Kapitola

Jednotlivé podkapitoly

PFipojky k verejné
telefonni siti

Popis pfFipojek k vefejné telefonni siti - seznam dostupnych hlasovych
telekomunikaénich pfipojek

Popis zpdsobu provedeni pfipojnych vedeni (je pfedmétem hodnoceni
jako dilé&i kritérium ,Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych
piipojek") - zplsob pfipojeni jednotlivych lokalit - typy technologického
provedeni pfipojek na vsech mistech plnéni dle pFilohy ¢. 5 této zadavaci
dokumentace

O  Zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
O  Zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym)

O Radiovou cestou (licencované pasmo)

Popis struktury telefonnich sluzeb - HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL
O  Zakladni sluzby (seznam sluzeb dostupnych na vsech pFipojkach)

O Doplhkové sluzby na digitalnich pfripojkach ISDN jako jsou funkce
CLIP,CLIR,0CB - NC, MCID

O  Pfima volba z vefejné telefonni sité - poZzadujeme zabezpecit na
pfipojkach pro pobockové Ustfedny pfimou provolbu z vefejné
telefonni sité na pobockové linky.

Popis struktury telefonnich sluzeb - SIP trunk
O  Zakladni sluzby (seznam sluzeb dostupnych na pfipojkach SIP trunk)

O  Popis technického feseni sluzby s ohledem na bezpecénost a kvalitu
pfenosu hlasu (technicky popis Feseni sluzby, podpora kodekl, datova
konektivita, vyuziti QoS, CoS,)

O  Doplhkové sluzby na datovych pripojkach SIP trunk jako jsou funkce
CLIP, CLIR, OCB-NC, MCID

Popis zptsobu zajisténi virtualni privatni sit (VPN) - pozadujeme, aby
se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoreni VPN

Popis dopliikovych sluZzeb - seznam sluzeb dostupnych na koncovém
telekomunikaénim pfistroji popsanych v této zadavaci dokumentaci

Popis hlasové komunikace - navrh optimalniho hlasového Feseni vzhledem
k objemu hlasové komunikace uvedené v této zadavaci dokumentaci

Bezpecnost
telekomunikacéniho Feseni

Popis zplisobu omezeni odchoziho spojeni - moZnosti omezeni odchoziho
volani na vsech pripojkach

Organizacné-
administrativni
zabezpecdeni sluzeb

(je predmétem hodnoceni
jako diléi kritérium - Rozsah
a zplsob zajisténi zdkaznické
podpory)

Popis modelu elektronického vyuctovani - dostupnost a pozadovany
rozsah sluzby pres zabezpeceny kanal komunikace popsany v této zadavaci
dokumentaci

Popis sluzby zakaznicky servis — dostupnost zdkaznické linky pro uréené
osoby (administratory), podavani reklamaci, odbornych konzultaci apod.

Popis zpidsobu zalohovani a dohledu pfipojek - proaktivni dohled,
zalohovani kritickych pripojek

Popis zplisobu automatického upozornovani prekracovani limitd
objemu sluzeb - z dlivodu zamezeni dlsledkd vykazujicich zndmky zneuziti
nebo bezpeénostniho napadeni

Dohoda o kvalité
zabezpecdeni sluzeb (SLA)
a certifikace

(je predmétem hodnoceni
jako diléi kritérium - Rozsah
a zplsob zajisténi zdkaznické
podpory)

Popis dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb - dodavatel pfedlozi dohodu
(smlouvu) o Urovni poskytovani poZzadovanych sluzeb SLA

Migrace na nové podminky
(je predmétem hodnoceni
jako dil¢i kritérium - Migrace
na nové podminky)

Popis zpdsobu migrace na nové podminky - navrh projektu, ktery
specifikuje postup prechodu na nové podminky a to véetné ¢asového
harmonogramu (vice viz ¢l. 9.1 této zadavaci dokumentace)

Popis zpdsobu zachovani stavajicich telefonni &isel - poZzadujeme
zachovani stavajicich telefonni ¢isel dle podminek uvedenych v této zadavaci
dokumentaci

g) Original navrhu ramcové dohody vcetné vSech pozadovanych priloh vyjma

prilohy Popis predmétu plnéni;
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h) Specifikace Casti verejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ci
vice poddodavateltim, a identifika¢ni Gdaje vSech téchto poddodavateld,
pripadné Cestné prohlaseni o tom, ze dodavatel nezadad zadnou cCast plnéni
této verejné zakazky poddodavateli — Cestné prohlaseni dle prilohy ¢. 2 této
zadavaci dokumentace;

i) Dalsi dokumenty, pokud jsou pozadovany zdkonem (napf. pisemny zavazek
dle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona pfi prokazovani kvalifikace prostrednictvim
jiné osoby apod.).

8.7. Zplsob zpracovéni nabidky uvedeny vy$e v tomto ¢&ldnku je v souladu s § 103
odst. 2 zakona zadavatelem stanoven jako doporuceny.

8.8. Lhdta pro podani nabidek konéi dnem uvedenym v Oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, ktery je uverejnén ve Véstniku verejnych zakazek (viz
https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/).

9. HODNOTICI KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek provede zadavatel podle ddle uvedeného postupu a na zakladé dale
uvedenych dil¢ich hodnoticich kritérii.

9.1. Dilci kritéria pro zadani verejné zakazky

Nabidky budou hodnoceny dle nasledujicich dil¢ich hodnoticich kritérii, kterym jsou
prifazeny nasledujici procentudlni vahy:

Por.c. Diléi kritérium Vaha (v %)

1. VysSe nabidkové ceny v K¢ bez DPH 60
Technologicka kvalita zpracovani

2. . v . 20
navrhovanych pripojek

3 Rozsah a zpUsob zajisténi zakaznické 15

) podpory
4 Migrace na nové sluzby a zachovani 5

stavajicich telefonnich Cisel

Kritérium ¢. 1 — Celkova nabidkova cena bez DPH (vaha kritéria — 60 %)

Celkovou nabidkovou cenu bez DPH ziska dodavatel vyplnénim cenové tabulky uvedené
v priloze C. 1 této zadavaci dokumentace.

Jako nejlépe hodnocend bude v tomto kritériu nabidka, kterd obsahuje nejnizsi
nabidkovou cenu. Tato nabidka ziskd 100 bodd. Ostatni nabidky ziskaji bodovou hodnotu,
kterd vznikne ndsobkem 100 a poméru cenové nejvyhodnéjsi nabidky k cené hodnocené
nabidky.

Kritérium ¢. 2 - Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych pripojek (vaha
kritéria - 20%)

V tomto dil¢im kritériu bude =zadavatel hodnotit dodavatelem uvedené typy
technologického provedeni pripojek, které se dodavatel zavaze na daném misté plnéni
zadavateli béhem plInéni smlouvy poskytnout, a to na vSech barevné vyznalenych
mistech plnéni, kterd jsou uvedeny v priloze €. 5 této zaddvaci dokumentace. Dodavatel
je povinen predmeétnou prilohu vyplnit tak, ze u kazdého mista plnéni doplni zkratku,
kterd bude definovat navrhované technologické provedeni, konkrétné:

e zemni kabel opticky ZKO
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e zemni kabel metalicky ZKM

e zavésny nadzemni kabel opticky NKO
e zavésny nadzemni kabel metalicky NKM
e radiova cesta (licencované pasmo) RC

Za kazdé misto plnéni s konkrétnim typem pripojky dostane dodavatel nasledujici pocet
sub-bod{:

Typ pripojky sub-bodové
ohodnoceni
zemni kabel opticky 20
zemni kabel metalicky 15
zavésny nadzemni kabel opticky 10
zavésny nadzemni kabel 5
metalicky
radiova cesta (licencované 0
pasmo)

Jako nejlépe hodnocend bude v tomto kritériu nabidka, kterd ziskd nejvice sub-bodd.
Tato nabidka ziskd 100 bodd (do celkového hodnoceni - viz ¢&. 9.2 této zaddvaci
dokumentace). Ostatni nabidky ziskaji tolik bodd, které odpovidaji ndsobku 100 a
poméru poltu sub-bodG hodnocené nabidky k poltu sub-bodd nejvyhodnéjsi nabidky
v tomto dil¢im kritériu.

Kritérium ¢. 3 — Rozsah a zpidsob zajisténi zakaznické podpory (vaha kritéria -
15 %)

V tomto dil¢éim kritériu bude zadavatel hodnotit kvalitu zajisténi zakaznické podpory.
Koncept zajisténi zdkaznické podpory je dodavatel povinen popsat v ramci popisu
predmétu plnéni v kapitole ,Rozsah a zpUsob zajisténi zékaznické podpory" dle osnovy
uvedené v Cl. 8.6 této zadavaci dokumentace.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

» hlaseni zavad a poruch;
« podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
« pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbdm;
« pozadavkl na zfizovdni, zmény nebo rudeni sluzeb;
« aktivniho informovdni o prib&hu Feseni zdvady resp. reklamace a o jejim
vyfreseni.
Hodnocen bude koncept systému pfi hldSeni zédvad a pozadavkd. Lépe bude hodnocena

nabidka, ve které bude systém navrzen efektivné&ji a robustné&ji, tzn. vice kontaktnich
v e V. Vs v - e e o v e v
moznosti, Sirsi moznosti informovani v prubéhu zavady popr. reklamace.

Hodnocen bude také navrzeny koncept uzivatelského rozhrani pro zaddvani pozadavkd
na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb. Lépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz koncept
tohoto rozhrani bude uzivatelsky komfortné&jsi a intuitivnéjsi, tzn. které administratorské
rozhrani bude poskytovat vétsi moznosti nastavit systém pro potfeby zadavatele - tedy
které toto rozhrani poskytne vétSi moznosti presné&ji definovat profil uzivatele, a to
zaroven v uzivatelsky privétivéjSim prostredi.

Predlozené nabidky bude komise v ramci tohoto kritéria hodnotit jako celek. V ramci
hodnoceni komise zpracuje slovni hodnoceni, pri¢emz uvede i zdivodnéni bodovani
nabidek. Nejlépe hodnocend nabidka obdrZzi 100 bodd, dalsim nabidkdm pfidéli komise
pocdet 0 az 99 bodd, pfitemz zhodnoti kvalitu nabidky a pomér této kvality k nejlépe
hodnocené nabidce.
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Kritérium ¢. 4 — Migrace na nové podminky (vaha kritéria 5%)

V tomto diléim kritériu bude zadavatel hodnotit zplsob migrace na nové podminky a
podminky pro zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele dle ¢l. 3.3.4. této
zadavaci dokumentace.

Hodnocen bude koncept postupu prechodu na nové podminky, ktery bude zpracovan
v ramci popisu predmétu plnéni dle ¢l. 8.6 této zadavaci dokumentace a ktery specifikuje

« seznam narokd na zadavatele véetné popisu potfebnych kompetenci;

« olekavany rozsah Ucasti jednotlivych stran;

» odpovédnosti jednotlivych stran;

« zplsob vyhodnoceni Gspé&snosti jednotlivych fazi projektu;

« analyza rizik;

o v e .r s Vs
e Zpusob prenosu stavajicich Cisel;
« zpoplatnéni pfenosu stavajicich Cisel (finan¢ni narocnost).

Lépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz koncept postupu prechodu na nové podminky

» bude klast na zadavatele mensi naroky v ramci migrace;
» bude pocitat s mensi UcCasti zadavatele a vétsi UcCasti dodavatele na migraci;

» bude pocitat v rdmci migrace s vétsi odpovédnosti na strané dodavatele a mensi
odpovédnosti na strané zadavatele;
»  zajisti objektivnéjsi a presnéjsi vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu
migrace;
» objektivné&ji a presné&ji zhodnoti vSechna rizika migrace a navrhne nejefektivné;jsi
postupy, jak témto riziklim Uspé&sné Zelit;
» objektivnéji a presnéji urci finan¢ni a ¢asovou narocnost migrace, pricemz obé
tyto slozky co v nejvétsim rozsahu minimalizuje.
Predlozené nabidky bude komise v ramci tohoto kritéria hodnotit jako celek. V ramci
hodnoceni komise zpracuje slovni hodnoceni, pfi¢emz uvede i zdGvodnéni bodovani
nabidek. Nejlépe hodnocend nabidka obdrzi 100 bodd, dal$im nabidkém pfidéli komise
pocdet 0 az 99 bodd, pfitemz zhodnoti kvalitu nabidky a pomér této kvality k nejlépe
hodnocené nabidce.

9.2. Zpisob hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, ze jednotlivd bodova
hodnoceni nabidek dle dilCich kritérii vynasobi vzdy vahou pfislusného kritéria uvedenou
v tabulce. Takto ziskané hodnoty hodnotici komise secte pro kazdou nabidku a stanovi
poradi Uspé&dnosti dodavateld tak, Ze nejusp&inéjsi nabidkou se stane nabidka, kterd
dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

10. OTEVIRANI NABIDEK

10.1. Otevrfenim nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejiho obsahu
zadavateli. Nabidky v elektronické podobé otevird Zadavatel po uplynuti Ihdty pro
podani nabidek. Zadavatel zkontroluje pfi otevirdni nabidek v elektronické
podobé&, zda nabidka byla doru¢ena ve stanovené Ihité, zda je autentickd a zda
s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo pred jejim otevienim manipulovano.

10.2. Otevirani nabidek v elektronické podobé neni v souladu s § 109 ZZVZ verejné a
nemohou se ho tak Gcastnit ani dodavatelé, ktefi podali nabidku v zaddvacim
fizeni.
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11. VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

11.1. V souladu s § 98 zakona je dodavatel opravnén pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace (tj. v€etné priloh zaddvaci dokumentace).

11.2. Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace je dodavatel povinen dorudit
v pisemné formé (v listinné nebo elektronické podobé) v souladu s § 98 odst. 3
zédkona na adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. 1 této zaddvaci dokumentace
nejpozdé&ji 8 pracovnich dnt pred uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

11.3. Zadavatel poskytne dodatecné informace na radné podané zadosti v pisemné
formé podle § 98 zakona.

12. DALSI PODMINKY

12.1. Poddodavatelé

Dodavatel je povinen ve své nabidce specifikovat Casti verejné zakazky, které ma
v umyslu zadat jednomu ¢&i vice poddodavateldm, a je povinen uvést identifikaéni udaje
véech té&chto subdodavateld.

12.2. Varianty nabidky

Zadavatel nepfripousti varianty nabidky.
12.3. Jistota

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.
12.4. Ovéreni informaci

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit si informace poskytnuté dodavatelem u tretich osob a
uchazec je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veSkerou potfebnou soudinnost.

12.5. Naklady uchazeci
Dodavatelé sami ponesou veskeré své ndklady spojené s Gcasti v zadavacim fizeni.
12.6. Zména zadavacich podminek

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upresnit ¢i doplnit podminky tohoto zadavaciho
fizeni pfi dodrzeni pravidel dle § 99 zakona.

12.7. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni vefejné zakazky nebude vzhledem k povaze predmétu plnéni
verejné zakazky uskutecnéna.

13. PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY S VYBRANYM DODAVATELEM
13.1. Vsouladu s § 104 odst. 2 zdkona je vybrany dodavatel, ktery je pravnickou
osobou, povinen prfed uzavienim smlouvy zadavateli predlozit:

a) identifikaCni Udaje vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem podle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢&innosti
a financovani terorismu,

b) doklady, z nichz vyplyvd vztah vSech osob podle pism. a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionara,

3. rozhodnuti statutarniho orgdnu o vyplaceni podilu na zisku,
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4, spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

13.2. Vsouladu s § 48 odst. 9 zakona je vybrany dodavatel, ktery je akciovou
spoleCnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti, povinen mit

vydany vylucné zaknihované akcie.

SEZNAM PRiILOH

Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny
Cestné prohlaseni o poddodavatelich

Obchodni podminky

il

specifikace objektl
5. Seznam a umisténi telefonni pripojek Univerzity Karlovy

V Praze dne 15. 5. 2017 Digitalné pod I
e Ing. Jakub 0 papimic
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Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny

PFiloha €. 1 zadavaci dokumentace

CeTa DEZ DFIT Za

pol. Specifikace poZad 1ych sluZeb pro nabidku poloZkovych cen a pro vypocet nabidkové ceny : cena/jedn | . pocet dobu trvani
= jednotka jednotek/
C. otka bez o smlouvy (48
oL mésic LA
Pausalni platby
ISDN3( K¢/ks mésicné 10 0,00 K¢
ISDN 2 K¢&/ks mésicné 36 0,00 K¢
Vefejna analogova pripojk KE/ks mésicné 327 0,00 K¢
SIP trunk K¢&/ks mésicné 1 0,00 K¢
hlasovy kanal SIP trunku K¢/ks mésicné 22 0,00 K¢
10 provolbe K¢&/ks mésicné 14 0,00 K¢
100 provolbi Ké&/ks mésicné 10 0,00 K¢
1 000 provolb: K¢&/ks mésicné 10 0,00 K¢
10 000 provolb: K¢/ks mésicné 1 0,00 K¢
vnitrostatni odchozi hovory (tarifikace 1+1)
Mistni a dalkové volani v CR K&/ min 31 864 0,00 K¢
Mobilni sité v CR Ké&/min 12 981 0,00 K¢
mezinarodni hovory:
v ramci EU KE/min 403 0,00 K¢
mimo EU K&/ min 80 0,00 K¢
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni K¢&/ks mésicné 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Sluzba reporting pfichozich hovort KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho feseni K¢&/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Dodavky koncovych telekomunikacnich zafizeni k rukam uzivatele K¢&/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zajisténi oprav terminald K¢&/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
e o a - T . = 53 f “ . cena bez DPH za
Specifikace poZadovanych cen sluZeb za zfizeni jednotlivych poloZek pro vypocet nabidkové ceny jednotka cena/jedn | . pocet dobu trvani
jednotek
otka bez smlouvy (48
Zrizovaci_platby
ISDN3( KE/ks 10 0,00 K¢
ISDN 2 KE/ks 36 0,00 K¢
Verejna analogova pripojk Ké/ks 327 0,00 K¢
SIP trunk Kc/ks 1 0,00 K¢
SIP kana KE/ks 22 0,00 K¢
10 provolbz KE/ks 14 0,00 K¢
100 provolb: Ké/ks 10 0,00 K¢
1 000 provolb: Kc/ks 10 0,00 K¢
10 000 provolbe Ké&/ks 1 0,00 K¢
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti Ké/ks 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni Ké/ks 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks 1 0,00 K¢
Sluzba reporting pfichozich hovori Ké/ks 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho feseni Ké/ks 1 0,00 K¢
SLA - Dodavky koncovych telekomunikacnich zafizeni k rukam uzivatele Ké&/ks 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zajisténi oprav terminald Ké&/ks 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis Ké/ks 1 0,00 K¢
Jednorazové zfizovaci platby
0,00 K& 0,00 K¢
nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy: 0,00 K
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Priloha ¢. 2 k zadavaci dokumentaci

CESTNE PROHLASENI O PODDODAVATELICH

Navéti pro pravnické osoby!: Dodavatel [obchodni firma nebo nazev; sidlo; ICO]
zastoupeny [jméno, pfijmeni, funkce] Cestné prohlasuje, ze

Navéti pro fyzickou osobu: J4, [jméno, pfijmeni, misto podnikdni, ICO], cestné
prohlasuji, Zze jsem dodavatel, ktery

Navéti pro zastupce fyzické osoby: Dodavatel [jméno, pfijmeni, misto podnikani,
ICO] zastoupeny [jméno, pfijmeni, funkce, pfipadné dalsi Udaje dle plné moci] Cestné
prohlasuje, ze

Varianta 12:

ma v umyslu zadat cast verejné zakazky jiné osobé (poddodavateli) a nize
predkldddme seznam poddodavateld, ktefi se budou podilet na plnéni predmétu vefejné
zakazky:

Identifika¢ni udaje Cést pInéni predmétu o £ v ,
; v , %o financni podil
poddodavatele: verejné zakazky
Varianta 22:

nema v umyslu zadat ¢ast vefejné zakazky jiné osobé (poddodavateli).

V [misto podpisu], dne [datum]

[Vlastnoruéni podpis osoby nebo opravnénych osob, uvedeny v souladu se zplsobem
urcenym v obchodnim rejstiiku nebo v obdobném rozsahu].

! Dodavatel nebo jeho zéstupce vybere vhodné névéti. Pokud je opravnéno jednat pouze vice osob spoleéné, je
tieba, aby bylo upraveno navéti a Cestné prohlaseni podepsaly vSechny tyto osoby.

2 Dodavatel nebo jeho zéstupce vybere odpovidajici variantu.
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OBCHODNI PODMINKY

OBECNE POZADAVKY NA RAMCOVOU DOHODU

Ramcova dohoda se bude Fidit platnymi pravnimi piredpisy Ceské republiky. Obsah
navrhu ramcové dohody nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

Radmcovd dohoda miZe byt méné&na pouze pisemné&, vzestupné ¢&islovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem se mdze Fidit také ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich a/nebo provoznich podminek a vSeobecnymi ceniky pro
poskytovani sluzeb dodavatele. Ramcova dohoda, predloZzend dodavatelem na
zdkladé pozadavk( zadavatele, bude v&eobecnym obchodnim a provoznim
podminkam dodavatele a véeobecnym cenikiim sluzeb dodavatele nadiazena.

Ramcova dohoda nabude platnosti a uUcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Ramcova dohoda bude sjednana na dobu urcitou, a to na
dobu 48 mésict od nabyti jeji Gi¢innosti.

Platnd a U¢innd rdmcova dohoda mize byt ukondena uplynutim doby, pisemnou
dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi zadavatele bez uvedeni divodu
s tfimési¢ni vypovédni dobou, pisemnou vypovédi dodavatele bez uvedeni dtvodu
s Sestimésicni vypoveédni dobou nebo odstoupenim nékteré ze stran od smlouvy
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Jiné moznosti
ukonceni rdmcova dohoda nebude pripoustét.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat zavazek dodavatele =zajistit plnéni
predmétu verejné zakazky v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace.

Jakékoliv zavazky k povinnosti ¢erpani sluzeb a dodavek zadavatelem na zakladé
této verejné zakazky, respektive ramcové dohody, jsou nepfipustné.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat opravnéni zadavatele v tom smyslu, Ze na
zakladé ramcové dohody nemusi zadavatel realizovat nakupy sluzeb, které jsou
nebo maji byt financovany ¢&i spolufinancovany z prostfedk( Strukturélnich fondd
Evropské unie nebo z jiného nastroje financni podpory, v jejichz ramci se
zadavatel musi podfidit specifickym postupim danymi poskytovatelem finanéni
podpory.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat ustanoveni, ze v pfipadé, ze se dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené pisemné
informovat objednatele. Bude-li dodavatel ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhrazena pfimo na Uclet spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto Castku bude
ponizena celkova cena a dodavatel obdrzi cenu bez DPH.

Mistem plnéni je Uzemi Ceské republiky. Mistem pInéni predani sluzeb k uzivani
dodavatelem zadavateli je sidlo zadavatele a adresy jednotlivych organizacnich
jednotek uvedenych v pfiloze ¢. 4.

VSechny spory vznikajici z rdmcové dohody a v souvislosti s ni budou rozhodovany
soudy Ceské republiky. Mistni pfislusnost soudu se bude Fidit dle sidla zadavatele.
Vyslovné bude vyloudena moznost feeni spord prostfednictvim rozhodcl ¢i
rozhod¢&ich soudd.

Ustanoveni rdmcové dohody o poctu stejnopisi dohody bude zohledfiovat potfebu
zadavatele obdrzet 3 stejnopisy dohody.

239



a)
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m) Pfilohou Ra@mcové dohody musi byt minimalné nasledujici dokumenty:

a)

b)

)

+ Vyplnéna pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace s ndzvem ,Pro-forma model pro
stanoveni nabidkové ceny";

+ VSeobecné obchodni a provozni podminky uchazece;

+ VSeobecné ceniky pro poskytovani sluzeb uchazece;

« Adresy organizacnich jednotek Univerzity Karlovy (dle pfilohy ¢. 4 zadavaci
dokumentace)

+ Popis predmétu plnéni (dle ¢l. 8.6 zadavaci dokumentace).

K DALSIMU OBSAHU RAMCOVE DOHODY
Soucasti rdmcové dohody musi byt:

Povinnost dodavatele poskytnout zadavateli soucinnost, aby zadavatel mohl
dostat svym povinnostem dle § 219 zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je
dodavatel povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni.

Povinnost dodavatele pisemné potvrdit objednavku zadavatele ¢i organizacni
jednotky k poskytnuti plnéni vZdy nejpozdé&ji do 2 (dvou) pracovnich dnd od
doruceni takové vyzvy. V pfipadé poruseni této povinnosti je dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

Povinnost dodavatele uzavfit a po celou dobu trvani rdmcové dohody udrzovat
pojistnou smlouvu na $kodu zplsobenou tfetim osobam, s pojistnym pln&nim
alespon na ¢astku 3.000.000,- K¢. V pripadé poruseni této povinnosti je dodavatel
povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy den, kdy
nebude mit dodavatel uzavienu pozadovanou pojistnou smlouvu.

Zavazek dodavatele, 7e kazdé cenové ujednani v ramcové dohodé, tj. kazda
jednotkova cena v K¢ bez DPH, bude vzdy nizsi nebo maximalné rovna cenovému
ujednani vyplyvajicimu ze V&eobecnych cenikl pro poskytovani sluzeb dodavatele.
Dohoda obou smluvnich stran, Ze zadavatel bude pravidelné po skonceni kazdého
roku trvani ramcové dohody provadét vyhodnoceni vyhodnosti nakupovanych
sluzeb a to formou ocenéni spotiebitelskych kod( dle metodiky Ministerstva pro
mistni  rozvoj  (http://www.portal-vz.cz/getmedia/cc50dfd2-2291-4542-86cb-
2bb41368f2a7/Metodika-pro-vyhodnocovani-efektivnosti-nakupu-
telekomunikacnich-sluzeb.pdf), a v pfipadé, Ze cena spotiebitelskych ko$d ¢&i
nékterého spotrebitelského koSe, bude vyssi nez 50% z ceny pro bézné koncové
spotrebitele (rezidentni trh) bez retencnich nabidek, tak se dodavatel zavazuje
vstoupit se zadavatelem v jednani o snizeni pfislusnych jednotkovych cen na
cenovou hladinu 50% a nizsi z cen pro bézné koncové spotrebitele (rezidentni trh)
bez retencnich nabidek.

Zavazek dodavatele:

uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s
plnénim své cinnosti, pficemz je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisl, internich predpisd nebo
rozhodnuti orgédnl zadavatele/zakaznika,

nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi
predpisy Ci s ramcovou dohodou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit zadavatele,

neprodlené informovat statutédrni organ zadavatele, pokud zjisti, ze doslo nebo by
v ’ o v 7 . s v s v
mohlo dojit k prozrazeni duverne informace neopravnené osobe.

Souhlas dodavatele se zverejnénim vsech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.
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Informace, ze dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zadkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych
vydaia.

Prohlaseni smluvnich stran, Ze vyslovné souhlasi s tim, aby tato ramcova dohoda i
jakakoli z dil¢ich provadécich smluv byly uvefejnény na profilu zadavatele
v souladu s § 219 zakona nebo v Registru smluv (dale jen ,registr*) podle zakona
¢. 340/2015 Sb., (dale jen ,zakon o registru smiuv").

Zaslani ramcové dohody do registru zajisti dodavatel, a to bezodkladné po
uzavieni ramcové dohody, tj. nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po nabyti
platnosti ramcové dohody. V pfipadé, Ze tak neudini podle podminek stanovenych
v zadkoné o registru smluv, odpovidd za vzniklou Skodu zadavateli podle
prislusnych ustanoveni OZ. Timto neni vylouceno opravnéni zadavatele zajistit
zaslani ramcové dohody do registru v pripadé, ze dodavatel nesplni svoji
povinnost dle véty prvni. V takovém pripadé je zadavatel povinen postupovat dle
nasledujiciho bodu ¢. 11.

Dodavatel je povinen pFi zajistovani zaslani rémcové dohody do registru vyplnit ID
datové schranky zadavatele tak, aby bylo zadavateli automaticky zaslano
potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni ramcové dohody podle § 5 odst. 4)
zakona o registru smluv. V prfipadé, ze tak dodavatel neucini, je povinen kopii
tohoto potvrzeni zaslat zadavateli, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
po obdrzeni tohoto potvrzeni od spravce registru smiuv.

Zastupci obou smluvnich stran souhlasi se zvefejnénim svych osobnich Gdajd, tj.
jména, prijmeni a podpisu v registru a svym podpisem na ramcové dohodé tento
souhlas potvrzuji.

Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli informaci o skute¢né uhrazené cené
dle § 219 odst. 3 zadkona za obdobi predchoziho kalendarniho roku za vsSechny
uzaviené dil¢i smlouvy (resp. objednavky), a to nejpozdéji do kazdého 28. Unora
nasledujiciho kalendarniho roku. V pfipadé, Ze tak neucini podle podminek
stanovenych v zakoné&, odpovida za vzniklou Skodu objednateli podle pfislusnych
ustanoveni OZ.

POZADAVKY VZTAHUJIci SE K DILCIM PROVADECIM SMLOUVAM

Rovnéz nasledujici podminky pro poskytovani sluzeb budou uvedeny v ramcové dohodé:

1.

Dil¢i provadéci smlouvu bude moci zadavatel ¢i pfislusna organizacni jednotka
vypovédét bez udani dlvodu s vypovédni dobou 1 mésic, kterd zaéne béZet od 1.
dne nasledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruceni vypovédi dodavateli.
Moznost vypovédét uzivani sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany dodavatele
podminéna sank¢nim poplatkem, ¢i smluvni pokutou, pficemz vyjimkou jsou
pouze sluzby na nichZz vzniknou zavazky z pFipadného nakupu dotovaného
hardware ke konkrétni Ucastnické smlouvé.

Prohlaseni smluvnich stran, Ze vyslovné souhlasi s tim, aby dil¢i provadéci
smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele v souladu s § 219 zakona nebo v
Registru smluv (dale jen ,registr*) podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., (ddle jen
»zakon o registru smluv").

Zaslani smlouvy do registru zajisti dodavatel, a to bezodkladné po uzavfieni
smlouvy, tj. nejpozdéji nasledujici pracovni den po nabyti platnosti smlouvy. V
pripadé, Ze tak neucini podle podminek stanovenych v zdkoné o registru smiuv,
odpovida za vzniklou skodu zadavateli podle pfislusnych ustanoveni OZ. Timto
neni vylouCeno opravnéni zadavatele zajistit zaslani smlouvy do registru v
pripadé, Ze dodavatel nesplni svoji povinnost dle véty prvni. V takovém pfipadé je
zadavatel povinen postupovat dle nasledujiciho bodu ¢. 4.
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Dodavatel je povinen pfi zajistovani zaslani smlouvy do registru vyplnit ID datové
schranky zadavatele tak, aby bylo zadavateli automaticky zaslano potvrzeni
spravce registru smluv o uvefejnéni ramcové dohody podle § 5 odst. 4) zakona o
registru smluv. V pfipadé, Ze tak dodavatel neucini, je povinen kopii tohoto
potvrzeni zaslat zadavateli, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po
obdrzeni tohoto potvrzeni od spravce registru smluv.

Zastupci obou smluvnich stran souhlasi se zvefejn&nim svych osobnich tdajd, tj.
jména, prijmeni a podpisu v registru a svym podpisem na smlouvé tento souhlas
potvrzuji.

POZADAVEK NA PLATEBNI PODMINKY

Zadavatel pozaduje nize uvedené minimalni platebni podminky:

a)

b)

)

d)

f)

9)
h)

Uhrada za plnéni bude provadéna v Ceskych korunach, pfipadné v jiné meéné
platné v budoucnu na uUzemi Ceské republiky pfi pfechodu ¢eskych korun na tuto
ménu.

Ceny uvedené v priloze s ndazvem ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové
ceny" jsou vychozimi cenami pro uzavreni dil¢i provadéci smlouvy dle § 92 odst. 1
pism. a) zakona. Tyto ceny jsou soucasné vychozimi cenami pro jednani na
zakladé vyhodnoceni vyhodnosti nakupovanych sluzeb a nesmi byt v ramci
uvedeného jednani prekroceny.

Prislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé darniového dokladu (faktury)
vystaveného zpétné dodavatelem za prislusny kalendarni mésic plnéni.

Vyuctovani bude rozdéleno dle jednotlivych soucasti zadavatele, kterym bude
vystaven danovy doklad (faktura).

Splatnost dokladd musi byt nejméné 30 kalendafnich dnt od doruéeni dafiového
dokladu zadavateli ¢i organizacni jednotce, ktera objednala poskytnuti sluzeb.

Pfi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati zadavatel dodavateli Urok
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy upravujicimi vysi Groku z prodleni.

Zadavatel neposkytne dodavateli zalohy.

Veskeré danové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist, (dale jen ,zakon o
DPH"). V pripadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je
zadavatel ¢i jednotlivé organizacni jednotky opravnén zaslat je zpét dodavateli k
doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhdta splatnosti po&ina
b&Zet znovu od opétovného zaslani ndlezité doplnénych & opravenych dokladd
zpét zadavateli ¢i pfislusné organizacni jednotce.

242



Priloha ¢. 4 k zadavaci dokumentaci

SEZNAM ORGANIZACNICH JEDNOTEK
UNIVERZITY KARLOVY A JEJICH ADRESY

ORGANIZACNI JEDNOTKY UNIVERZITY KARLOVY

RUK Rektorat Univerzity Karlovy

KTF Katolicka teologicka fakulta

ETF Evangelicka teologicka fakulta

HTF Husitska teologicka fakulta

PRF Pravnicka fakulta

LF1 1. lékarska fakulta

LF2 2. lékarska fakulta

LF3 3. Iékarska fakulta

LFP Lékarska fakulta v Plzni

LFHK Lékarska fakulta v Hradci Kralové
FAFHK Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové
FF Filozoficka fakulta

PRF Pfirodovédecka fakulta

MFF Matematicko-fyzikalni fakulta

PEDF Pedagogicka fakulta

FSV Fakulta socialnich véd

FTVS Fakulta télesné vychovy a sportu

FHS Fakulta humanitnich studii

UDA Ustav dé&jin UK a Archiv UK

CTS Centrum pro teoreticka studia

CERGE Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium
KAM Koleje a menzy

CUPRESS Nakladatelstvi Karolinum

SBz Sprava budov a zafizeni

SC Sportovni centrum

uvT Ustav vypocetni techniky

uJoP Ustav jazykové a odborné ptipravy
UKUK Ustiedni knihovna UK

cozp Centrum pro otazky zivotniho prostredi
CPPT Centrum pro pfenos poznatk( a technologif
ARVS Agentura rady vysokych $kol

ARCS Arcibiskupsky seminar

ORIENTACNI VYCET ADRES ORGANIZACNICH JEDNOTEK UNIVERZITY KARLOVY

Albertov 4, Praha 2

Albertov 5, Praha 2

Albertov 6, Praha 2

Albertov 7, Praha 2

Albertov 7/3a, Praha 2
Albertov 9a, Praha 2

Alber 99 - Vycvikové stredisko, Nova Bystfice
Alej Svobody (BioMeC), Plzen
Alej Svobody (UniMeC), Plzen
Alej Svobody 31, Plzen

Alej Svobody 80, Plzen
Benatska 2, Praha

Bolevecka 30-32, Plzen
Bolevecka 34, Plzen
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Brandys nad Labem 694
Bruslafska 10, Praha 10
Budinova 67/2, Praha 8

Celetna 13, Praha 1

Celetna 14 a 24, Praha 1

Celetna 18-20, Praha 1

Cechova 26, Plzef

Cernd 9, Praha 1

Dobronice u Bechyné

E.Benese 13, Plzen

Heyrovského 1203, Hradec Kralové
Heyrovského 2428/5, Plzeri
Hlavni 390, Marianské Lazné
Hlavova 8, Praha

Horni Pofic¢i 59, Horni PoFici
Husova 3, Plzer

Husova 4 / Jilska 1, Praha 1
Hybernska 3, Praha 1

Chemicka 953-954, Praha 4
Ivana Olbrachta 59/2, 250 01 Brandys n/Labem
Jana Opletala 1065, Podébrady
Jeruzalémska 9, Praha 1
Jindrisska 10, Praha 1

Jindrisska 27, Praha 1

Jifiho namésti 1, Podébrady
Josefska 6, Praha 1

José Martiho 2/407, Praha 6

José Martiho 31, Praha 6
Kamzikova 4, Praha 1

Kaprova 14, Praha 1

Karlovarska 333, Marianské Lazné
Karlovarska 48, Plzen

Karlovo nameésti 40, Praha 2
Katefinska 32, Praha 2

Ke Karlovu 11, Praha 2

Ke Karlovu 3, Praha 2

Ke Karlovu 4, Praha 2

Ke Karlovu 5, Praha 2

Kralovicka 1428/8, Brandys nad Labem
Kralovicka 915, Brandys nad Labem
Legerova 5, Praha 2

LeSetice u Pfibrami 60, Pfibram
Lidicka 1, Plzen

Lidicka 4, Plzen

Lidicka 6, Plzen

Lidicka 8, Plzen

Magdalény Rettigové 4-8, Praha 1
Machova 7, Praha 2

Malostranské nameésti 25, Praha 1
Myslikova 7, Praha 1

Na Kotli 1147/5, Hradec Kralové
Na Slupi 16, Praha

Na Vétrniku 1, Praha 6

Na Vétrniku 1932/18, Praha 6
Nameésti Curieovych 7, Praha 1
Namésti Jana Palacha 2, Praha 1
Nezvalova 265, Hradec Kralové

Priloha ¢. 4 k zadavaci dokumentaci
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Nosticova 4, Praha 1

NGsaiska 4, Mélnik

Opletalova 1663/38, Praha 1
Opletalova 26, Praha 1
Opletalova 47, Praha 1
Opletalova 49, Praha 1

Ovocny trh 3-5, Praha 1
Pacovska 350, Praha 4
Palachova 1137/1, Hradec Kralové
Panska 7, Praha 1

Parléfova 682/6, Praha 6
Patkova 2136/3, Praha 6

Pec pod Snézkou 34

Pec pod Snézkou 79

Petrska 1180/3, Praha 1
Plavsko 89, Straz nad Nezarkou
Plzenska 130/221, Praha 5
Podolské nabrezi, Praha 4 (lodénice)
Politickych v&zfid 7, Praha 1
Radimova 35/12, Praha 6
Revoluc¢ni 26, Praha 1
Rumjancevova 3, Liberec
Ruska 87, Praha 10

Rytifska 31, Praha 1
Salmovska 3, Praha 2
Salmovska 5, Praha 2
Senovazné nameésti 26, Praha 1
Slavikova 1499/22, Praha 3
Smetanovo nabrezi 6, Praha 1
Sokolovska 83, Praha 8
Sokolska 581, Hradec Kralové
Solnicka 777, Dobruska
Studnickova 2-4, Praha 2
Studnickova 7, Praha 2
Simkova 870, Hradec Kralové
Skolska 13, Praha 1

Skolska 13a, Praha 1
Spindlerdv Mlyn

Thakurova 3, Praha 6

U KFize 8-10, Praha 5

U Nemocnice 1, Praha 2

U Nemocnice 2, Praha 2

U Nemocnice 3, Praha 2

U Nemocnice 4, Praha 2

U Nemocnice 5, Praha 2

U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6
V HoleSovic¢kach 2, Praha 8

V Uvalu 84, Praha 5

Velemin 142

Velka plan 159, Pec pod Snézkou
Videriska 800, Praha 4

Vini¢na 5, Praha 2

Vini¢na 7, Praha 2

Vodacka 8, Praha 7

Vorsilska 1, Praha 1
Vratislavova 10, Praha 2
VrSovicka 1389, Praha 10
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Weilova 2, Praha 10
Wenzigova 20, Praha 2
Zahradky 1, Zahradky
Zamosti 683, Hradec Kralové
Zvonickova 1927/5, Praha 6
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SEZNAM A UMISTENI TELEFONNICH PRIPOJEK UNIVERZITY KARLOVY

Pfiloha €. 5 zadavaci dokumentace

Telefonni Cislo Pocet |Produkt Umisténi ulice cp ¢o Mésto méstska cast PsC Technické provedeni Bodové ohodnoceni
283840517 1 Pfipojka Budinova 67 2 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284682553 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685095 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685673 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284686953 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233557377 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233557986 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233559239 1 Pfipojka Patkova 2136 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233559262 1 Pfipojka Cenovicka 2136 Praha Ujezd nad Lesy 19016 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
283850304 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Libeni 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284684393 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685551 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
286021 1 ISDN30 E Provolba Patkova 3 Praha 8 Liberi 18200

284684269 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947150 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947156 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947364 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947782 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224948156 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224919752 1 Pripojka Albertov 2038 6 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224210663 1 SIP serie Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224210695 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224210915 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212041 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212869 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212886 1 SIP serie Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224213295 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224213392 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224213482 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
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224213487 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213488 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213489 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214889 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214890 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214891 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214892 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214893 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214895 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214896 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214897 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214898 1 SIP serie Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

224223411 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224224239 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224224241 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224225872 1 Pfipojka Celetnd 557 10 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224226192 1 Pfipojka Zelezna 540 11 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224226650 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227374 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227375 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227376 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227377 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227378 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227407 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227780 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227797 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11636 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227799 1 Pfipojka Celetnd 563 22 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227802 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227803 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228088 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228103 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228104 1 SIP serie Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

224228256 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11636 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228278 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224228600 Pfipojka Zelezna 540 11 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228601 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224229487 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224230481 Pfipojka Celetnd 559 14 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224262866 Pfipojka Bélehradska 1982 43 Praha 2 Vinohrady 12000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
257296 VolP SIP Plzeriska 130 Praha Motol

274861015 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861016 Pfipojka Bruslarska 1132 10 Praha 10 Hostivat 10200

274861017 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861100 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861200 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861205 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861303 Pfipojka Bruslafska 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861431 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224910403 Pfipojka Ke Karlovu 458 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923827 Pfipojka Ke Karlovu 458 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
267311812 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
267312470 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
272743765 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224222490 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224234386 HTS - Série Smetanovo néabfezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224235644 Pfipojka Smetanovo nabrezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224238450 Pfipojka Smetanovo nabrezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913438 Pfipojka Vratislavova 8 Praha 2 Vysehrad 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224215632 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
22499041 Digitalni linka ISDN2 D  |Vratislavova 29 10 Praha 2 Vysehrad 12800

257223293 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222315189 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222315324 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222316430 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224491 ISDN30 E Provolba Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

222324129 Pfipojka Kaprova 42 14 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
233543654 Pfipojka Pétkova 3 Praha 8 Libent 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
221951 ISDN30 E Provolba Albertov 2038 6 Praha 2 Nové Mésto 12800
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222231353 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222232252 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222232452 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930751 1 Pfipojka Myslikova 208 7 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224932934 1 Pfipojka Myslikova 208 7 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224932870 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918775 1 Pfipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921015 1 Digitalni linka ISDN2 A JOvocny trh 560 5 Praha Staré Mésto 11000

224227646 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222515549 1 Digitalni linka ISDN2 A JVorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000

224934412 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934423 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934733 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934896 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222311840 1 Pfipojka Revoluéni 1247 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811239 1 Pfipojka Revoluéni 1247 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224221140 1 Digitalni linka ISDN2 A |Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224223413 1 Digitalni linka ISDN2 A |Celetnd 561 18 Praha 1 Staré Mésto 11636

274877521 1 Pfipojka Bruslafska 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
22191 22 VolIP SIP Provolba V HoleSovic¢kach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000

224228534 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228431 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228432 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2249027 1 VolP/SIP Ruska 87 Praha Praha 10

224923451 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923456 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323316 1 Pfipojka Sokolovska 49 83 Praha 8 Karlin 18675 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323386 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323390 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811036 1 Pfipojka Sokolovska 49 83 Praha 8 Karlin 18675 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224911061 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922797 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923450 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923455 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224923892 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257530437 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257530678 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257531014 1 Pfipojka Malostranské namésti 2 271 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257532414 1 Pfipojka Malostranské namésti 2 271 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257533961 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213328 1 Pfipojka Opletalova 1606 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934690 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222241363 1 Pfipojka Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222245582 1 Pfipojka Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11643 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214112 1 DigitaIni linka ISDN2 A |Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11000

22442206 1 Digitalni linka ISDN2 D  |Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11643

224932022 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224932023 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222541469 1 Pfipojka Na bojisti 1660 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224910044 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224910471 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224911715 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224912606 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913765 1 Pfipojka Salmovska 478 1 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913892 1 Pfipojka Studnickova 2039 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914265 1 Pfipojka Karlovo namésti 38 500 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914749 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914929 1 HTS - Série U nemocnice 478 5 Praha 2 Nové Mésto 12800

224914930 1 HTS - Série U nemocnice 478 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914958 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915060 1 Pfipojka U nemocnice 497 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915081 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915413 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224916070 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224916731 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917418 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917419 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917479 1 Pfipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224917599 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917898 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918756 1 Pfipojka Studnickova 2039 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918816 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918839 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918985 1 Pfipojka Studnickova 2039 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919850 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919899 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919967 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920114 1 Pfipojka U nemocnice 1563 3 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920463 1 Pfipojka Salmovska 1563 5 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920968 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921694 1 Pfipojka Karlovo namésti 38 500 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921698 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921745 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921804 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921911 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922046 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922356 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922486 1 Pfipojka Salmovska 478 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922567 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922728 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923077 1 Pfipojka Ke Karlovu 460 11 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923235 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923237 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923830 1 Pfipojka Salmovska 478 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923978 1 Pfipojka Na bojisti 1660 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930010 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930084 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930204 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930250 1 Pfipojka Vorsilska 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930259 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930266 1 Pfipojka Cernd 1548 5 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930286 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224930504 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224930558 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224931000 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224933825 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
222724923 1 Digitalni linka ISDN2 A |Slavikova 1499 22 Praha 3 Zizkov 13000

222726007 1 Digitalni linka ISDN2 A |Slavikova 1499 22 Praha 3 Zizkov 13000

224261032 1 Digitalni linka ISDN2 A |Wenzigova 1982 20 Praha 12000

224262794 1 Digitalni linka ISDN2 A |Wenzigova 1982 20 Praha 2 Vinohrady 12000

224914669 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224918973 1 P¥ipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224921937 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224923538 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513423 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513709 1 P¥ipojka Na Petynce 2303 29 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513903 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220516815 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220516816 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220517463 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233095 1 ISDN30 E Provolba Radimova 35 12 Praha 6 Bfevnov 16900

233357476 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235360148 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235362147 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235363174 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235364150 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235365920 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
2204311 1 2MBL Provolba Zvonitkova 1927 5 Praha 6 Bfevnov 16000

235360263 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
272082 1 ISDN30 E Provolba Bruslarskd 1132 10 Praha 10 Hostivar 10200

274869664 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
251620294 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251620441 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251620611 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251080 1 ISDN30 E Provolba U ktize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800

224212232 1 P¥ipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
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224212500 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811410 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811861 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811878 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811883 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811895 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
283852247 1 Pfipojka Pétkova 2135 1 Praha Liber (Praha 8) 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271911453 1 Pfipojka Technologicka Praha Kunratice (Praha-Kunrd14800 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
271911481 1 Pfipojka Technologicka Praha Kunratice (Praha-Kunrd14800 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
271914217 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271914218 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271914219 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2203881 1 DigitaIni linka ISDN2 D  |Parléfova 682 6 Praha StresSovice 16900
267102 1 VolP/SIP Ruska 87 Praha Praha 10
267215 1 2MBL Provolba Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200
274860687 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274860754 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274868755 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274869392 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257311877 1 Pfipojka Nosticova 468 4 Praha 1 Mala Strana 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235310184 1 Digitalni linka ISDN2 A JU Vétrniku 2034 3 Praha 6 Brevnov 16200
235366145 1 Pfipojka U Vétrniku 40 1 Praha 6 Bfevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325615291 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
326902397 1 Pripojka Kralovicks 1425 |8 str:;dg;':fatabem’ Brandys nad Labem 25001 o ’ o ’
neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
326904529 1 Piipojka Kralovicka 1425 |s ;r:;d;;':?atabem' Brandys nad Labem  |25001 o , o ,
neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
326903074 1 Pipojka Kralovicka 915 12 str:;dg;':fatabem’ Brandys nad Labem 25001 o ’ o ’
neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
326903075 1 Piipojka Kralovicka 915 12 ;r:;d;;':?atabem' Brandys nad Labem  |25001 o , o ,
neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
326904381 1 Piipojka Kralovicka 915 12 Brandys nad Labem- |, 0 nad Labem  |25001

Stara Boleslav

neni predmétem hodnoceni

neni predmétem hodnoceni
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Brandys nad Labem-

326904382 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Staré Boles| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904388 1 Ptipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904389 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904563 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904564 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907415 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907792 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907793 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
318620308 1 Pfipojka LeSetice LeSetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
318630838 1 Pfipojka LeSetice LeSetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325613790 1 Pfipojka Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614941 1 HTS - Série Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614942 1 HTS - Série Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325610798 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325612525 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325612875 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325613463 1 Pfipojka Jifiho namésti 8 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614451 1 HTS - Série Jitiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614452 1 HTS - Série Jitiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614453 1 HTS - Série Jitiho namésti 8 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614454 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614455 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614457 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
315694574 1 Digitalni linka ISDN2 A |NGsaFska 774 4 Mélnik Mélnik 27601
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384386071 1 Pfipojka Nova Bystfice Albet 37833 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
384386320 1 Pfipojka Nova Bystfice Albet 37833 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
384389235 1 Pfipojka 89 Plavsko 37802 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
383399761 1 Pfipojka 59 Horni PoFi¢i 38601 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
381213280 1 Pfipojka Dobronice u Bechyné JDobronice u Bechyné |39165 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
383491017 1 Pfipojka 71 Tchorovice 38801 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622238 1 Pfipojka Karlovarska 333 Marianské Lazné 35301 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622324 1 Pfipojka Hlavni tfida 390 Marianské Lazné 35367 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622325 1 Pfipojka Hlavni tfida 390 Marianské Lazné 35367 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377220446 1 Pfipojka Husova 654 3 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377259278 1 Pfipojka Lidickd 517 1 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377327506 1 Pfipojka Husova 654 3 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377371219 1 Pfipojka Edvarda Benese 1583 13 Plzeri 30599 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377422298 1 Pfipojka Cechova 2425 26 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377520502 1 Pfipojka alej Svobody 703 31 Plzeri Severni Pfedmésti 32300 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377521943 1 Pfipojka Lidickd 517 1 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377521945 1 Pfipojka Lidickd 474 6 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377531836 1 Pfipojka Boleveckd 858 30 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
3775934 4 DigitaIni linka ISDN2 D  JHusova 654 3 Plzen Jizni Predmésti 30100

3775935 4 DigitaIni linka ISDN2 D  Jalej Svobody 703 31 Plzen Severni Predmésti 32300

377374419 1 DigitaIni linka ISDN2 A |Heyrovského 2428 5 Plzen Jizni Predmésti 30100

499896311 1 Pfipojka 34 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495067 1 ISDN30 E Provolba Akademika Heyrovského 1203 8 Hradec Kralové Hradec Kralové 50003

495816 1 ISDN30 E Provolba Simkova 13 870 Hradec Krélové Hradec Krélové 50003

499421752 1 Pfipojka 83 Spindlertiv Mlyn Spindlertiv Mlyn 54351 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
495262591 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263247 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263271 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263375 1 Pripojka Na Kotli 1147 MalSovice 50009

495263463 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263471 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263479 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263487 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495275716 1 Pfipojka Palachova 1137 Hradec Krélové 50012 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf

256




4955006 1 DigitaIni linka ISDN2 D  |Palachova 1129 Hradec Kralové 50002

495763 5 Digitalni linka ISDN2 D |Na Kotli 1147 MalSovice 50009

494623001 1 Digitalni linka ISDN2 A |Solnicka 777 Dobruska 51801

584409494 1 Pfipojka 77 Rejviz 79376 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
487877038 1 Pfipojka 1 Zahradky Zahradky 47101 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
222513786 1 Digitalni linka ISDN2 A JVorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000

220560233 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220561627 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220562246 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220562247 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563411 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563412 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

220563413 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563414 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563415 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563416 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563417 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563418 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563424 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563425 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563426 1 Pripojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

220563427 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563428 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563429 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563430 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563431 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358307 1 Pfipojka José Martiho 269 31 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358557 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358569 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358941 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235361539 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235362343 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235363721 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235363727 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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235364716 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235364765 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
499896176 1 Pfipojka 159 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
22019946 2 DigitaIni linka ISDN2 D  lJosé Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

485105024 1 Pfipojka Rumjancevova 696 3 Liberec Liberec I-Staré Mésto |46001 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2672675 1 Digitalni linka ISDN2 D  |Chemicka 954 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800

274773476 1 ADSL Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228432 1 ADSL Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
315694574 1 ADSL Nusarska 774 4 Mélnik Mélnik 27601 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
257311877 1 ADSL Nosticova 468 4 Praha 1 Mald Strana 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
487877038 1 ADSL 1 Zahradky Zahradky 47101 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
384386320 1 ADSL Nova Bystfice Albef 37833 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
318620308 1 ADSL Lesetice Lesetice 26231 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
499896176 1 ADSL 159 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
499421752 1 ADSL 83 Spindlertiv Mlyn Spindlertiv Mlyn 54351 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
384389235 1 ADSL 89 Plavsko 37802 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
383399761 1 ADSL 59 Horni PoFiéi 38601 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
318630838 1 ADSL Lesetice Lesetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
274860754 1 ADSL Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
485105024 1 VDSL Rumjancevova 696 3 Liberec Liberec I-Staré Mésto |46001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224247419 1 VDSL Kaprova 13 14 Praha Josefov 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
9515xXXXX 1 provolba

Bodu celkem

U vyznacenych stézejnich pfipojek bude v ramci hodnoticiho kritéria , Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych pfipojek “ hodnoceno technické provedeni (vice viz
¢l. 9 zadavaci dokumentace). U téchto vyznacenych stéZejnich pripojek dodavatel doplni do Zluté vyznacenych poli zkratku jim nabizené technické provedeni pfipojky v
dané lokalité (tj. ZKO, ZKM, NKO, NKM nebo RC).

Poznamky pro vyplnéni

typ vedeni zkratka bodové hodnoceni
zemni kabel opticky ZKO 20
zemni kabel metalicky ZKM 15
zavésny nadzemni kabel opticky NKO 10
zavésny nadzemni kabel metalicky NKM 5
radiova cesta (licencované pasmo) RC 0
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£ UNIVERZITA
" KARLOVA

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

dle § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
(dale jen ,,zakon*) k vefejné zakazce s nazvem

+RUK — UVT - Sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych komunikaci
pro Univerzitu Karlovu“

1. Identifikac¢ni udaje verejného zadavatele

Univerzita Karlova, Rektorat

Zadavajici atvar: Ustav vypoéetni techniky

Se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36, Praha 1
1CO: 00216208

DIC: CZ00216208

Kontaktni osoba: Ing. Jakub Papirnik
E-mail: jakub.papirnik@ruk.cuni.cz

(dale jen ,,Zadavatel” nebo téz ,,UK*)

2. Predmét vysvétleni

Zadavateli byla v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou dorucena zadost o poskytnuti
vysvétleni zadavaci dokumentace. Z tohoto divodu zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 a 4
zakona poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace k vysSe uvedené vefejné zakazce.

Dotaz ¢. 1

Zadavatel v ramci této vetejné zakazky predpoklada, ze odebere za dobu platnosti a ucinnosti ramcové
smlouvy celkem 100.000 kust prukazi. Tento pocet bude dodavateli v souladu s ¢l. 7 zadavaci
dokumentace a s prilohou ¢. 1 ramcové smlouvy (ktera tvori prilohu ¢. 1 zadavaci dokumentace)
nacenén a vysledna cena za tento pocet kusi bude pfedmétem hodnoceni (viz ¢l. 10 zadavaci
dokumentace). Nicmén¢ zadavatel si ponechava moznost na zakladé ramcové smlouvy odebrat vice
V ZD v kapitole 3.3.1.3 je v bod¢ f) uveden pozadavek na virtualni privatni sit’ (VPN). V Priloze ¢. 1
ZD , Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* vSak neni moznost uvedeni ceny za virtualni
privatni sit’ a to ani v ¢asti Specifikace pozadovanych sluzeb pro nabidku polozkovych cen pro
vypocet nabidkové ceny, ani v ¢asti Specifikace pozadovanych cen sluzeb za zfizeni jednotlivych
polozek pro vypocet nabidkovych cen. Neni tedy jasné, jakym zptisobem Uchaze¢ prokaze, ze volani
mezi jednotlivymi fixnimi ptipojkami nebudou zpoplatnény a jakym zptisobem mohou byt uvedeny
ceny za zfizeni VPN. Prosime tedy o doplnéni polozky do Prilohy €. 1.
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Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel dopliuje tabulku uvedenou v Piiloze €. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny*
o polozky tykajici se virtualni privatni sit¢ (VPN), pficemz i nadale zadavatel trva na nezpoplatnéni
hovorit mezi fixnimi telefonnimi pfipojkami zahrnutymi do VPN, které budou soucasti Ramcové
smlouvy. Upravené aktualni znéni Ptilohy ¢. 1 , Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* je
uveiejnéno na profilu zadavatele (viz https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Dotaz ¢. 2

V ZD kapitola 3.3.1.4 Informace o piedpokladaném objemu a struktufe telefonniho provozu v bodé a)
Objem a struktura odchoziho hlasového provozu je uveden rozklad volani kromé jiného do
nasledujicich smérii: Barevné linky (BL, ZL, ML), Ostatni sméry (informace, tisnové linky apod.).
V Priloze ¢. 1 ZD ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* vSak nejsou tyto sméry
definovany. Pro kompletaci cen do vSech smérii pro vnitrostatni odchozi hovory prosime o doplnéni
tabulky v Ptiloze ¢. 1.

Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel dopliiuje tabulku uvedenou v Ptiloze €. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny*
o polozky specifikované v ¢asti Vnitrostatni odchozi hovory a to konkrétné o:

e Barevné linky (BL, ZL, ML) — pocet jednotek 2 434 / mésic
e Ostatni linky (informace, tisiové linky, apod.) — pocet jednotek 719 / mésic
o Tarifikace bude i u téchto polozek 1+1.

Upravené aktualni znéni Prilohy €. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* je uvetejnéno
na profilu zadavatele (viz https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Dotaz ¢. 2

V Priloze ¢. 1 ZD ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* jsou uvedeny polozky SLA —
Dodavky koncovych telekomunikacnich zafizeni k rukam uzivatele a SLA — Sluzba zajisténi oprav
terminalu (viz fadek 28, 29, 49, 50). Ze ZD nevyplyva, Ze by soucasti pozadavka byla téz dodavka
koncovych zafizeni. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti uchaze¢ zada vysvétleni, pro¢ jsou tyto
sluzby v Priloze ¢. 1 uvedeny a zda na nich Zadavatel trva.

Odpovéd’ zadavatele

Dodavka koncovych zafizeni neni soucasti vefejné zakazky. Z Piilohy €. 1 ,,Pro-forma model pro
stanoveni nabidkové ceny* jsou uvedené polozky odstranény. Upravené aktualni znéni Prilohy ¢. 1
,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny“ je uvefejnéno na profilu zadavatele (viz
https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v Priloze ¢. 5 uvadi krom¢ jiného téz datové sluzby ADSL/VDSL. Uchaze¢ zada o doplnéni
technickych pozadavki na tyto datové sluzby do ZD. Dale uchaze¢ upozoriiuje na skutenost, ze
nejsou tyto sluzby uvedeny v Priloze ¢. 1 ZD , Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny®.
Uchaze¢ zada o doplnéni tabulky v Priloze ¢. 1 pro uvedeni ceny za datové sluzeb ADSL/VDSL.
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Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel timto dopliuje technické pozadavky na ADSL/VDSL do ¢l. 3.3.1.3 pism. h) zadavaci
dokumentace. Dodavatel zabezpeéi ziizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na bazi xDSL technologii, pfi¢emz Zadavatel pozaduje nasledujici prenosovou
rychlost, ktera je povazovana za technologicky maximalni:

e ADSL — (downstream /upstream) 20 Mbps / 2 Mbps
e VDSL - (downstream /upstream) 40 Mbps / 4 Mbps
e Maximalni agregace 1:50

Zadavatel zaroven dopliuje tabulku uvedenou v Priloze ¢. 1 ,Pro-forma model pro stanoveni
nabidkové ceny* o nové polozky. Upravené aktualni znéni zadavaci dokumentace a Ptilohy ¢. 1 ,,Pro-
forma model pro stanoveni nabidkové ceny™ je wuvefejnéno na profilu zadavatele (viz
https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Dotaz ¢. 5

V ptiloze ¢. 1 ZD ,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny“ je uvedena polozka Sluzba
reportingu pfichozich hovort (viz fadek 26, 47). VZD vsak tato sluzba neni pozadovana. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti uchaze¢ zada o vysvétleni, jaké jsou parametry pro sluzbu
Reporting pfichozich hovort, pfipadné zda na poskytovani této sluzby Zadavatel trva.

Odpovéd’ zadavatele

Uvedena sluzba neni soucasti této verejné zakazky a zadavatel ji nepozaduje. Na zakladé toho
zadavatel tuto sluzbu vyskrtl ztabulky uvedené v Priloze ¢. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni
nabidkové ceny. Upravené aktudlni znéni Prilohy ¢. 1 | Pro-forma model pro stanoveni nabidkové
ceny“ je uvefejnéno na profilu zadavatele (viz https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Dotaz ¢. 6

V ZD kapitola 3.3.1.3 Pozadavky na pfipojky k vefejné telefonni siti jsou v bod¢€ c¢) uvedeny
Pozadavky na dopliikové sluzby. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se tazeme, zda chapeme tyto
pozadavky spravné tak, Ze tyto vSechny uvedené sluzby jsou uvedeny jako souhrn a Ze na riznych
typech piipojek je mozné provozovat pouze nékteré typy dopliikovych sluzeb?

Odpovéd’ zadavatele

ANO, v tomto pfipad¢ se jedna o spravné pochopeni pozadavku. Zadavatel zada dodavatele, aby ve
své nabidce uvedl ke kazdému typu z nabizenych hlasovych pfipojek také prehled odpovidajicich
dopliikovych sluzeb z pozadovaného vyctu.

Dotaz ¢. 7

V Priloze ¢. 1 ZD , Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* u polozek SIP trunk a hlasovy
kanal SIP trunku je uveden pocet jednotek 1, resp. 22. Z tabulky uvedené v Piiloze ¢. 5 ,,Seznam a
umisténi telefonnich piipojek UK vSak vyplyva, ze Zadavatel disponuje celkovym poétem 29 ks. Pro
vylouceni veskerych pochybnosti se Uchaze¢ dotazuje, zda se v Priloze €. 5 jedna o pocet SIP trunki
¢i o pocet hlasovych kanali a dale jaky pocet je smérodatny pro vypocet koncové ceny.
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Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel upfesnuje tabulku uvedenou v Priloze ¢. 1, Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny*
a to u polozek SIP trunk a hlasovy kanal SIP trunku. Konkrétné o:

e  SIP trunk — pocet jednotek 5 ks
e Hlasovy kanal SIP trunku 26 ks

Zaroven zadavatel upfesnil i tabulku v Priloze ¢. 5 ,,Seznam umisténi telefonni pripojek Univerzity
Karlovy* tak, aby byla v souladu s Ptilohou €. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny*.

Upravené aktualni znéni Prilohy €. 1 ,,Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny* a Pfilohy ¢. 5
»Seznam umisténi telefonni pfipojek Univerzity Karlovy® je uvefejnéno na profilu zadavatele (viz
https://zakazky.cuni.cz/vz00000450).

Lhuta pro podani nabidek

S ohledem na vySe uvedenou upravu zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl prodlouzit lhiitu pro
podani nabidek o 5 pracovnich dnu, tj.

Konec lhity pro podani nabidek je nyni 23. 6. 2017 do 10:00.

V Praze dne 1. 6. 2017 Digitalné podepsal Ing.

Ing' Jaku b Jakub Papirnik

Datum: 2017.06.02

Papllrn Ilk 11:59:41 +02'00'

Ing. Jakub Papirnik,
teditel Ustavu vypocetni techniky
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Priloha ¢. 1 - Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny

CETNa DEZ DPIT Za

pol. Specifikace poZzadovanych sluZeb pro nabidku polozkovych cen a pro vypoéet nabidkové ceny . cena/jedn | . pocet dobu trvani
v jednotka jednotek/
c. otka bez i smlouvy (48
nou mesic Xelooy
Pausalni platby
ISDN3( KE/ks mésicné 10 0,00 K¢
ISDN 2 K¢&/ks mésicné 36 0,00 K¢
Verejna analogova pripojk KE/ks mésicné 327 0,00 K¢
SIP trunk K¢&/ks mésicné 5 0,00 K¢
hlasovy kanal SIP trunku K¢&/ks mésicné 56 0,00 K¢
10 provolbe K¢&/ks mésicné 14 0,00 K¢
100 provolb: K¢/ks mésicné 10 0,00 K¢
1 000 provolb: KC/ks mésicné 10 0,00 K¢
10 000 provolbe Ké&/ks mésicné 1 0,00 K¢
vnitrostatni odchozi hovory (tarifikace 1+1)
Mistni a dalkové volani v CR K&/ min 31 864 0,00 K¢
Mobilni sité v CR K&/ min 12 981 0,00 K¢
Barevné linky (BL,ZL,ML) KE/min 2434 0,00 K¢
Ostatni linky (informace, tisfiové linky apod.) KE&/min 71¢ 0,00 K¢
mezinarodni hovory:
v ramci EU KE/min 403 0,00 K¢
mimo EU K&/ min 80 0,00 K¢
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni K¢&/ks mésicné 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
Sluzba virtudlni privatni sité (VPN) KE/ks mésicné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
ADSL (20 / 2 Mbps) KC/ks mésicné 1 0,00 K¢
VDSL (40 / 4 Mbps) KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho Feseni K¢&/ks mésicné 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis KE/ks mésicné 1 0,00 K¢
e o a - T . = 53 f “ . cena bez DPH za
Specifikace poZadovanych cen sluZeb za zfizeni jednotlivych poloZek pro vypocet nabidkové ceny jednotka cena/jedn | . pocet dobu trvani
jednotek
otka bez smlouvy (48
Zrizovaci_platby
ISDN3( KE/ks 10 0,00 K¢
ISDN 2 KE/ks 36 0,00 K¢
Verejna analogova pripojk Ké/ks 327 0,00 K¢
SIP trunk Kc/ks 5 0,00 K¢
hlasovy kanal SIP trunku Ké&/ks 56 0,00 K¢
10 provolbe Ké&/ks 14 0,00 K¢
100 provolb: KE/ks 10 0,00 K¢
1 000 provolb: Kc/ks 10 0,00 K¢
10 000 provolbe Ké&/ks 1 0,00 K¢
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho reseni proti zneuziti Ké/ks 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni Ké/ks 9 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN KE/ks 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN3 KE/ks 1 0,00 K¢
Sluzba virtudlni privatni sité (VPN) Ké/ks 1 0,00 K¢
ADSL (20 / 2 Mbps) Kc/ks 1 0,00 K¢
VDSL (40 / 4 Mbps) KE/ks 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho Feseni Ké&/ks 1 0,00 K¢
SLA - Sluzba zakaznicky servis Ké/ks 1 0,00 K¢
Jednorazové zfizovaci platby
0,00 K& 0,00 K¢
nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy: 0,00 K
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SEZNAM A UMISTENI TELEFONNICH PRIPOJEK UNIVERZITY KARLOVY

Pfiloha €. 5 zadavaci dokumentace

Telefonni Cislo Pocet |Produkt Umisténi ulice cp ¢o Mésto méstska cast PsC Technické provedeni Bodové ohodnoceni
283840517 1 Pfipojka Budinova 67 2 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284682553 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685095 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685673 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284686953 1 Pfipojka V HoleSovickach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233557377 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233557986 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233559239 1 Pfipojka Patkova 2136 Praha 8 Liben 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233559262 1 Pfipojka Cenovicka 2136 Praha Ujezd nad Lesy 19016 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
283850304 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Libeni 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284684393 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
284685551 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
286021 1 ISDN30 E Provolba Patkova 3 Praha 8 Liberi 18200

284684269 1 Pfipojka Patkova 2136 3 Praha 8 Liben 18000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947150 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947156 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947364 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224947782 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224948156 1 Pfipojka Magdalény Rettigové 47 4 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224919752 1 Pripojka Albertov 2038 6 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224210663 1 SIP serie Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224210695 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224210915 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212041 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212869 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224212886 1 SIP serie Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224213295 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224213392 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224213482 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
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224213487 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213488 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213489 1 Pfipojka Ovocny trh 563 9 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214889 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214890 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214891 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214892 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214893 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214895 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214896 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214897 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214898 1 SIP serie Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

224223411 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224224239 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224224241 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224225872 1 Pfipojka Celetnd 557 10 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224226192 1 Pfipojka Zelezna 540 11 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224226650 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227374 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227375 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227376 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227377 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227378 1 HTS - Série Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224227407 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227780 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227797 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11636 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227799 1 Pfipojka Celetnd 563 22 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227802 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224227803 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228088 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228103 1 Pfipojka Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228104 1 SIP serie Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

224228256 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11636 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228278 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224228600 Pfipojka Zelezna 540 11 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228601 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224229487 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224230481 Pfipojka Celetnd 559 14 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224262866 Pfipojka Bélehradska 1982 43 Praha 2 Vinohrady 12000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
257296 VolP SIP Plzeriska 130 Praha Motol

274861015 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861016 Pfipojka Bruslarska 1132 10 Praha 10 Hostivat 10200

274861017 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861100 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861200 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861205 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861303 Pfipojka Bruslafska 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274861431 Pfipojka Bruslafskd 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224910403 Pfipojka Ke Karlovu 458 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923827 Pfipojka Ke Karlovu 458 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
267311812 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
267312470 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
272743765 Pfipojka Ruska 2411 87 Praha 10 Vinohrady 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224222490 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224234386 HTS - Série Smetanovo néabfezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224235644 Pfipojka Smetanovo nabrezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224238450 Pfipojka Smetanovo nabrezi 6 995 Praha Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913438 Pfipojka Vratislavova 8 Praha 2 Vysehrad 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224215632 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
22499041 Digitalni linka ISDN2 D  |Vratislavova 29 10 Praha 2 Vysehrad 12800

257223293 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222315189 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222315324 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222316430 Pfipojka Petrska 1180 3 Praha 1 Nové Mésto 10000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224491 ISDN30 E Provolba Ovocny trh 562 7 Praha 1 Staré Mésto 11000

222324129 Pfipojka Kaprova 42 14 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
233543654 Pfipojka Pétkova 3 Praha 8 Libent 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
221951 ISDN30 E Provolba Albertov 2038 6 Praha 2 Nové Mésto 12800
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222231353 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222232252 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222232452 1 Pfipojka Skolska 687 13 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930751 1 Pfipojka Myslikova 208 7 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224932934 1 Pfipojka Myslikova 208 7 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224932870 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918775 1 Pfipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921015 1 Digitalni linka ISDN2 A JOvocny trh 560 5 Praha Staré Mésto 11000

224227646 1 Pfipojka Ovocny trh 560 5 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222515549 1 Digitalni linka ISDN2 A JVorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000

224934412 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934423 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934733 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934896 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222311840 1 Pfipojka Revoluéni 1247 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811239 1 Pfipojka Revoluéni 1247 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224221140 1 Digitalni linka ISDN2 A |Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000

224223413 1 Digitalni linka ISDN2 A |Celetnd 561 18 Praha 1 Staré Mésto 11636

274877521 1 Pfipojka Bruslafska 1132 10 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
22191 22 VolIP SIP Provolba V HoleSovic¢kach 2 747 Praha Liberi (Praha 8) 18000

224228534 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228431 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228432 1 Pfipojka Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2249027 1 VolP/SIP Ruska 87 Praha Praha 10

224923451 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923456 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323316 1 Pfipojka Sokolovska 49 83 Praha 8 Karlin 18675 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323386 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222323390 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811036 1 Pfipojka Sokolovska 49 83 Praha 8 Karlin 18675 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224911061 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922797 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923450 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12116 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923455 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224923892 1 Pfipojka Ke Karlovu 2027 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257530437 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257530678 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257531014 1 Pfipojka Malostranské namésti 2 271 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257532414 1 Pfipojka Malostranské namésti 2 271 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257533961 1 Pfipojka Malostranské namésti 25 2 Praha Mala Strana (Praha 1) |11800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224213328 1 Pfipojka Opletalova 1606 26 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224934690 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222241363 1 Pfipojka Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222245582 1 Pfipojka Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11643 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224214112 1 DigitaIni linka ISDN2 A |Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11000

22442206 1 Digitalni linka ISDN2 D  |Opletalova 1663 38 Praha 1 Nové Mésto 11643

224932022 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224932023 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
222541469 1 Pfipojka Na bojisti 1660 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224910044 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224910471 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224911715 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224912606 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913765 1 Pfipojka Salmovska 478 1 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224913892 1 Pfipojka Studnickova 2039 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914265 1 Pfipojka Karlovo namésti 38 500 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914749 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914929 1 HTS - Série U nemocnice 478 5 Praha 2 Nové Mésto 12800

224914930 1 HTS - Série U nemocnice 478 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224914958 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915060 1 Pfipojka U nemocnice 497 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915081 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224915413 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224916070 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224916731 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917418 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917419 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917479 1 Pfipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224917599 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224917898 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918756 1 Pfipojka Studnickova 2039 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918816 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918839 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224918985 1 Pfipojka Studnickova 2039 4 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919850 1 Pfipojka Studnickova 2039 2 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919899 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224919967 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920114 1 Pfipojka U nemocnice 1563 3 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920463 1 Pfipojka Salmovska 1563 5 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224920968 1 Pfipojka Studnickova 2028 7 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921694 1 Pfipojka Karlovo namésti 38 500 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921698 1 Pfipojka Albertov 2048 4 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921745 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921804 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224921911 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922046 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922356 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922486 1 Pfipojka Salmovska 478 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922567 1 Pfipojka Albertov 2029 5 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224922728 1 Pfipojka Katefinska 1660 32 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923077 1 Pfipojka Ke Karlovu 460 11 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923235 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923237 1 Pfipojka U nemocnice 499 2 Praha Nové Mésto (Praha 2) |12800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923830 1 Pfipojka Salmovska 478 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224923978 1 Pfipojka Na bojisti 1660 3 Praha 2 Nové Mésto 12000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930010 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930084 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930204 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930250 1 Pfipojka Vorsilska 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930259 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930266 1 Pfipojka Cernd 1548 5 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224930286 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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224930504 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224930558 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224931000 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224933825 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
222724923 1 Digitalni linka ISDN2 A |Slavikova 1499 22 Praha 3 Zizkov 13000

222726007 1 Digitalni linka ISDN2 A |Slavikova 1499 22 Praha 3 Zizkov 13000

224261032 1 Digitalni linka ISDN2 A |Wenzigova 1982 20 Praha 12000

224262794 1 Digitalni linka ISDN2 A |Wenzigova 1982 20 Praha 2 Vinohrady 12000

224914669 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224918973 1 P¥ipojka Albertov 7 3a Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224921937 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
224923538 1 P¥ipojka Albertov 2049 7 Praha 2 Nové Mésto 12800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513423 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513709 1 P¥ipojka Na Petynce 2303 29 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220513903 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220516815 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220516816 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220517463 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
233095 1 ISDN30 E Provolba Radimova 35 12 Praha 6 Bfevnov 16900

233357476 1 P¥ipojka Parléfova 682 6 Praha StfeSovice 16900 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235360148 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235362147 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235363174 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235364150 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
235365920 1 P¥ipojka Radimova 35 12 Praha 6 Brevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
2204311 1 2MBL Provolba Zvonitkova 1927 5 Praha 6 Bfevnov 16000

235360263 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
272082 1 ISDN30 E Provolba Bruslarskd 1132 10 Praha 10 Hostivar 10200

274869664 1 P¥ipojka Vorsilska 144 1 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
251620294 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251620441 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251620611 1 P¥ipojka U kfize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
251080 1 ISDN30 E Provolba U ktize 661 8 Praha Jinonice (Praha 5) 15800

224212232 1 P¥ipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
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224212500 1 Pfipojka Celetnd 562 20 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811410 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811861 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811878 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811883 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224811895 1 Pfipojka Celetnd 597 13 Praha 1 Staré Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
283852247 1 Pfipojka Pétkova 2135 1 Praha Liber (Praha 8) 18200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271911453 1 Pfipojka Technologicka Praha Kunratice (Praha-Kunrd14800 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
271911481 1 Pfipojka Technologicka Praha Kunratice (Praha-Kunrd14800 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
271914217 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271914218 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
271914219 1 Pfipojka Chemicka 953 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2203881 1 DigitaIni linka ISDN2 D  |Parléfova 682 6 Praha StresSovice 16900
267102 1 VolP/SIP Ruska 87 Praha Praha 10
267215 1 2MBL Provolba Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200
274860687 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274860754 1 Pfipojka Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274868755 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
274869392 1 Pfipojka Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
257311877 1 Pfipojka Nosticova 468 4 Praha 1 Mala Strana 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235310184 1 Digitalni linka ISDN2 A JU Vétrniku 2034 3 Praha 6 Brevnov 16200
235366145 1 Pfipojka U Vétrniku 40 1 Praha 6 Bfevnov 16000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325615291 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
326902397 1 Pripojka Kralovicks 1425 |8 str:;dg;':fatabem’ Brandys nad Labem 25001 o ’ o ’
neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
326904529 1 Piipojka Kralovicka 1425 |s ;r:;d;;':?atabem' Brandys nad Labem  |25001 o , o ,
neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
326903074 1 Pipojka Kralovicka 915 12 str:;dg;':fatabem’ Brandys nad Labem 25001 o ’ o ’
neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
326903075 1 Piipojka Kralovicka 915 12 ;r:;d;;':?atabem' Brandys nad Labem  |25001 o , o ,
neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
326904381 1 Piipojka Kralovicka 915 12 Brandys nad Labem- |, 0 nad Labem  |25001

Stara Boleslav

neni predmétem hodnoceni

neni predmétem hodnoceni
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Brandys nad Labem-

326904382 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Staré Boles| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904388 1 Ptipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904389 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904563 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326904564 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907415 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907792 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; les| Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
Brandys nad Labem-
326907793 1 Pfipojka Krélovicka 915 12 Stard ; sl Brandys nad Labem  |25001
tara Boleslav neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
318620308 1 Pfipojka LeSetice LeSetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
318630838 1 Pfipojka LeSetice LeSetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325613790 1 Pfipojka Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614941 1 HTS - Série Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614942 1 HTS - Série Jana Opletala 1065 11 Podébrady Podébrady IlI 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325610798 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325612525 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325612875 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325613463 1 Pfipojka Jifiho namésti 8 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614451 1 HTS - Série Jitiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614452 1 HTS - Série Jitiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614453 1 HTS - Série Jitiho namésti 8 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
325614454 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614455 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
325614457 1 Pfipojka Jifiho namésti 20 1 Podébrady Podébrady | 29001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
315694574 1 Digitalni linka ISDN2 A |NGsaFska 774 4 Mélnik Mélnik 27601
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384386071 1 Pfipojka Nova Bystfice Albet 37833 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
384386320 1 Pfipojka Nova Bystfice Albet 37833 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
384389235 1 Pfipojka 89 Plavsko 37802 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
383399761 1 Pfipojka 59 Horni PoFi¢i 38601 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
381213280 1 Pfipojka Dobronice u Bechyné JDobronice u Bechyné |39165 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
383491017 1 Pfipojka 71 Tchorovice 38801 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622238 1 Pfipojka Karlovarska 333 Marianské Lazné 35301 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622324 1 Pfipojka Hlavni tfida 390 Marianské Lazné 35367 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
354622325 1 Pfipojka Hlavni tfida 390 Marianské Lazné 35367 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377220446 1 Pfipojka Husova 654 3 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377259278 1 Pfipojka Lidickd 517 1 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377327506 1 Pfipojka Husova 654 3 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377371219 1 Pfipojka Edvarda Benese 1583 13 Plzeri 30599 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377422298 1 Pfipojka Cechova 2425 26 Plzeri Jizni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377520502 1 Pfipojka alej Svobody 703 31 Plzeri Severni Pfedmésti 32300 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377521943 1 Pfipojka Lidickd 517 1 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377521945 1 Pfipojka Lidickd 474 6 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
377531836 1 Pfipojka Boleveckd 858 30 Plzeri Severni Pfedmésti 30100 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
3775934 4 DigitaIni linka ISDN2 D  JHusova 654 3 Plzen Jizni Predmésti 30100

3775935 4 DigitaIni linka ISDN2 D  Jalej Svobody 703 31 Plzen Severni Predmésti 32300

377374419 1 DigitaIni linka ISDN2 A |Heyrovského 2428 5 Plzen Jizni Predmésti 30100

499896311 1 Pfipojka 34 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495067 1 ISDN30 E Provolba Akademika Heyrovského 1203 8 Hradec Kralové Hradec Kralové 50003

495816 1 ISDN30 E Provolba Simkova 13 870 Hradec Krélové Hradec Krélové 50003

499421752 1 Pfipojka 83 Spindlertiv Mlyn Spindlertiv Mlyn 54351 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
495262591 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263247 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263271 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263375 1 Pripojka Na Kotli 1147 MalSovice 50009

495263463 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263471 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263479 1 Pfipojka Na Kotli 1145 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495263487 1 Pfipojka Na Kotli 1147 Mal3ovice 50009 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
495275716 1 Pfipojka Palachova 1137 Hradec Krélové 50012 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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4955006 1 DigitaIni linka ISDN2 D  |Palachova 1129 Hradec Kralové 50002

495763 5 Digitalni linka ISDN2 D |Na Kotli 1147 MalSovice 50009

494623001 1 Digitalni linka ISDN2 A |Solnicka 777 Dobruska 51801

584409494 1 Pfipojka 77 Rejviz 79376 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
487877038 1 Pfipojka 1 Zahradky Zahradky 47101 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
222513786 1 Digitalni linka ISDN2 A JVorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) |11000

220560233 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220561627 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220562246 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220562247 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563411 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563412 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

220563413 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563414 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563415 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563416 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563417 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563418 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
220563424 1 HTS - Série José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563425 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563426 1 Pripojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

220563427 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563428 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563429 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563430 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
220563431 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358307 1 Pfipojka José Martiho 269 31 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358557 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358569 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235358941 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235361539 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235362343 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235363721 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235363727 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
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235364716 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
235364765 1 Pfipojka José Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
499896176 1 Pfipojka 159 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
22019946 2 DigitaIni linka ISDN2 D  lJosé Martiho 407 2 Praha Veleslavin 16200

485105024 1 Pfipojka Rumjancevova 696 3 Liberec Liberec I-Staré Mésto |46001 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
2672675 1 Digitalni linka ISDN2 D  |Chemicka 954 Praha Kunratice (Praha-Kunrg14800

274773476 1 ADSL Weilova 2 1144 Praha Hostivar 10200 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224228432 1 ADSL Jeruzalémska 1283 9 Praha 1 Nové Mésto 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
315694574 1 ADSL Nusarska 774 4 Mélnik Mélnik 27601 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
257311877 1 ADSL Nosticova 468 4 Praha 1 Mald Strana 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
487877038 1 ADSL 1 Zahradky Zahradky 47101 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
384386320 1 ADSL Nova Bystfice Albef 37833 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
318620308 1 ADSL Lesetice Lesetice 26231 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
499896176 1 ADSL 159 Pec pod Snézkou Pec pod Snézkou 54221 neni predmétem hodnoceni neni predmétem hodnoceni
499421752 1 ADSL 83 Spindlertiv Mlyn Spindlertiv Mlyn 54351 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
384389235 1 ADSL 89 Plavsko 37802 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
383399761 1 ADSL 59 Horni PoFiéi 38601 neni predmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
318630838 1 ADSL Lesetice Lesetice 26231 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
274860754 1 ADSL Vorsilska 144 1 Praha Nové Mésto (Praha 1) 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
485105024 1 VDSL Rumjancevova 696 3 Liberec Liberec I-Staré Mésto |46001 neni pfedmétem hodnoceni neni predmétem hodnocenf
224247419 1 VDSL Kaprova 13 14 Praha Josefov 11000 neni pfedmétem hodnoceni neni pfedmétem hodnoceni
9515xXXXX 1 provolba

Bodu celkem

U vyznacenych stézejnich pfipojek bude v ramci hodnoticiho kritéria , Technologicka kvalita zpracovani navrhovanych pfipojek “ hodnoceno technické provedeni (vice viz
¢l. 9 zadavaci dokumentace). U téchto vyznacenych stéZejnich pripojek dodavatel doplni do Zluté vyznacenych poli zkratku jim nabizené technické provedeni pfipojky v
dané lokalité (tj. ZKO, ZKM, NKO, NKM nebo RC).

Poznamky pro vyplnéni

typ vedeni zkratka bodové hodnoceni
zemni kabel opticky ZKO 20
zemni kabel metalicky ZKM 15
zavésny nadzemni kabel opticky NKO 10
zavésny nadzemni kabel metalicky NKM 5
radiova cesta (licencované pasmo) RC 0
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Ptiloha €.7 — Popis pfedmétu plnéni

1) Popis predmétu plnéni

Dodavatel predklada navrh rfeSeni zajisténi pfedmétu plnéni verejné zakazky v nasledujicim rozsahu:
Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je zabezpeceni fixnich hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci, doplfikovych
sluzeb fixnich sluzeb siti elektronickych komunikaci.

Vstupni predpoklady

Dodavatel akceptuje vychodiska vefejné zakazky uvedené zadavatelem vbodé 2 zadavaci
dokumentace, zejména pak:

e Zadavatel je vefejnou vysokou Skolou, ¢lenénou na organizaéni jednotky, jejichz vycet je
uveden v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace.

» Vramci zadavaciho fFizeni uzavie zadavatel rdmcovou dohodu s jednim vybranym
dodavatelem. Ramcovou dohodu uzavie s vybranym dodavatelem zadavatel pro vSechny své
provozni jednotky (ve smyslu § 17 zdkona) uvedené v pfiloze €. 4 zadavaci dokumentace.

* Na zakladé ramcové dohody budou s vybranym dodavatelem uzavirany dil¢i provadéci smlouvy
a to tak, Ze budou dodavateli zasilany vyzvy k poskytnuti pInéni ve formé objednavek. Dilci
provadéci smlouvy bude uzavirat, bud pfimo zadavatel pro konkrétni provozni jednotky, nebo
primo jednotlivé provozni jednotky.

* Na zakladé ramcové dohody zadavatel ani jeho provozni jednotky nejsou povinni realizovat
nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt financovany ¢&i spolufinancovany z prostredki
Strukturalnich fondd Evropské unie nebo z jiného nastroje finanéni podpory, v jejichz rdmci se
zadavatel musi podFidit specifickym postupdm danymi poskytovatelem finanéni podpory.

Misto pInéni

Mistem pInéni bude uzemi Ceské republiky. Bliz§i specifikace lokalit vychazi ze seznamu uvedeného v
priloze €.5 ,Seznam a umisténi telefonnich pfipojek Univerzity Karlovy* zadavaci dokumentace.

Doba plInéni

Podminky uvedené v nabidce dodavatele predpokladaji, uzavieni kontraktu v délce 48 mésicu ode dne
uzavieni ramcové dohody. Dil¢i provadéci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody budou kongit
nejpozdéji 48 mésict ode dne uzavieni rdamcové dohody.

Pfedpokladany termin zahajeni pInéni je zafi 2017.
Technické podminky

Dodavatel predklada navrh feseni, které splfiuje pozadavky definované zadavatelem v ramci zadavaci
dokumentace.

Dodavatel zabezpeci zfizeni pfipojnych vedeni (pomoci technologii dle ¢lanku 3.3.1.3 zadavaci
dokumentace) pro pfipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Ustfedné pro
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poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb realizovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi
typy hlasovych telekomunikacnich pfipojek:

» Pripojka HTS (analogova telefonni linka);

» PFipojka ISDN2;

» Pripojka ISDN30, pfipadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K)

»  SIP trunk — pfipojka umoznujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VolP technologie

Dodavatel zajisti poskytovani sluzeb v lokalitach uvedenych zadavatelem v pfiloze €. 4 zadavaci
dokumentace a na v8ech linkach v jeho uzivani, pficemz vychazi z pfedpokladu, Zze orientacni vycet
linek je uveden v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

Doplnéna tabulka dle pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace tvofi samostatnou pfilohu nabidky a pfi
elektronickém predani nabidky je pfedana ve formé samostatného xIs souboru.

V pfipadé zadavatelem oznacenych pfipojek v pfiloze ¢.5 zadavaci dokumentace, budou vSechny
pripojky realizované pomoci zemniho metalického kabelu (45 ks).

U provolby 9515xxxxx a 22194xxxx technologii dodavatel neuvadi, protoze tyto pfipojky jsou na zékladé

vvvvvv

Pfipojna vedeni (od tzv. PoP uchazece do koncového bodu sluzby) budou feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z téchto moznosti:

* zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
» zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym)

Zpusob realizace jednotlivych pfFipojek je uveden v tabulce v kapitole 1.1.1 nabidky.

Dodavatel v rdmci navrhu nepredpokladé vyuziti radiové cesty.

Dodavatel, v souladu s pozadavky zadavatele, zajisti realizaci pfipojeni k hlasovym sluzbam
prostfednictvim portfolia sluzeb zahrnujicich:

* Analogovou pfipojku (HTS)
+ ISDN2
» ISDN30

Nabizené sluzby odpovidaji mezinarodnimu standardu dle ITU.

1.1.3.1 Zakladni sluzby

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti, aby prostfednictvim vS§ech telefonnich pfipojek mél
zajistén pristup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi
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poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné pak moznost nepretrzité a v plné
automatickém rezimu uskutecnovat:

* volani k ¢islim tisfiového volani;

e mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky;

e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat;

« volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelu sluzeb v€éetné mobilnich siti.

1.1.3.2 Doplnkové sluzby na digitalnich pripojkach

Dodavatel zajisti zadavatelem pozadované dopliikové sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 1 - Doplfikové sluzby na digitalnich pfipojkach (ISDN2, ISDN30)

1.1.3.3 Pfima volba z verejné telefonni sité

Dodavatel zabezpeci pro zadavatele moznost vyuziti pfimé provolby pro pobockové systémy z vefejné
telefonni sité, prostfednictvim sluzby Provolba v rozsahu Ciselnych blokd dle pozadavkl zadavatele,
véetné zachovani stavajicich &isel a ¢iselnych rozsahu.

1.1.3.4 Pipojky ADSL/VDSL

Dodavatel zabezpeci zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na bazi xDSL technologii s nasledujici technologicky maximalni rychlosti:
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ADSL — (downstream / upstream) 20 Mbps / 2 Mbps
VDSL — (downstream / upstream) 40 Mbps / 4 Mbps

Maximalni agregace 1:50

1.1.4 Popis struktury telefonnich sluzeb — SIP trunk
1.1.4.1 Zakladni sluzby

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti, aby prostfednictvim telefonnich pfipojek pomoci
technologie SIP trunk mél zajistén pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné pak moznost
nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskutec¢novat:

* volani k &islim tisfového volani;

* mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky;

* mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

* volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovatel sluzeb véetné mobilnich siti.

1.1.4.2 Popis technického reseni sluzby

Dodavatel zajisti zadavatelem pozadované technické feSeni spliujici pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 2 — Technické feSeni sluzby

Zabezpeceni dostupnosti a kvality pfenosu hlasu

e Dostupnost a spolehlivost platformy ¢ini 99,99 %.

* VolP platforma je plné zélohovana na bazi georedundance (2 plné zalohované lokality Praha a
Brno).

«  Poskytovani sluzby pouze na internetovych a datovych pfipojkach dodavatele s vyuzitim QoS /

CoS pro zajisténi kvality hlasového provozu.

Aktivni bezpecnost sluzby SIP trunk zajiStovana dodavatelem s vyuzitim nasledujicich prostfedkd a
mechanisma:

¢ Provozovani VolIP sluzby na vysoce bezpecné platformé ,Carrier grade®, které je podrobovéana
pravidelnym bezpecénostnim auditiim.
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* Monitoring veSkerych pfistupl do platformy, ktery zaru€uje v€asnou identifikaci pokusu o
neopravnéné pouziti pristupovych udaju a nasledné zablokovani pfislusného telefonniho €isla.

e Poskytovani sluzby pouze na internetovych a datovych pfipojkach z portfolia dodavatele.

e Kontaktovani zakaznika v pfipadé vyznamného prekroceni primérné vySe vyuctovani za
sluzbu.

1.1.4.3 Doplikové sluzby na datovych pripojkach SIP trunk

Dodavatel zajisti zadavatelem poZadované doplrikove sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 3 - Doplrikové sluzby na datovych pfipojkach SIP trunk

1.1.5 Popis zpusobu zajisténi virtualni privatni sit (VPN)

Dodavatel se touto cestou zavazuje, v ramci realizace navrzeného feseni, vytvofit jednotnou virtualni
podnikovou hlasovou sit (dale jen VPN) vSech fixnich telefonnich pfipojek zadavatele, které budou
soucasti Ramcové smlouvy s tim, Ze volani mezi jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou
zpoplatnény.

Vytvofeni VPN bude zajisténo v ramci sluzby O2 Team Combi ve varianté Nonstop, ktera je urCena
pravé pro vytvareni hlasovych privatnich siti s bezplatnym volanim uvnitf téchto siti.

Sluzba funguje v prostredi fixnich hlasovych siti na bazi billingové VPN, tady na bazi 100% slevy na
volani v ramci Cisel definovanych jako ucastniky dané VPN. Vlastni sluZzba je pak vazédna nikoliv na
pfipojné Eislo (telefonni &islo), ale na hovorovy kanal. Prakticky plati Ze:

Analogovd linka = 1 hovorovy kanal

ISDN2 = 2 hovorové kanaly

ISDN30 = 30 hovorovych kanald
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apod.
V pfipadé SIP trunk zalezi na konfigurovaném poctu kanald.

1.1.6 Popis doplrikovych sluzeb

V souladu s pozadavkem zadavatele, zajisti dodavatel na koncovém telekomunikaénim pfistroji
pozadované volitelné sluzby v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 4 - Doplrikové sluzby na koncovém telekomunikacnim pfistroji

Ano HTS, ISDN2A,
ISDN30, SIP trunk

Ano HTS, ISDN2, ISDN30,
SIP trunk
Ano HTS, ISDN2, ISDN30,
SIP trunk
Ano ISDN2A, ISDN30, SIP
trunk
Ano HTS, ISDN2A,

ISDN30, SIP trunk

Ano ISDN2A

Ano SIP trunk

Ano HTS

Ano HTS, ISDN2, ISDN30,

SIP trunk

Ano HTS, ISDN2A, SIP
trunk

Ano ISDN2C, ISDN2D,
HTS

Ano SIP trunk

Uvedené sluzby jsou dodavatelem vnimany jako sluzby, které dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uZivatel tyto sluzby skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Technologie uzivana dodavatelem tyto sluzby umoznuije.
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Na zakladé predpokladaného objemu a struktury hovorové korespondence uvedené v ramci zadavaci
dokumentace, predpoklada dodavatel, ze cenové podminky pro hovorné v ramci pevnych
telekomunikaénich siti budou stanoveny cenikem hlasového feSeni Volume s vtefinovou tarifikaci od
pocatku hovoru pro narodni i mezinarodni volani (fixni i mobilni).

Zakladni znaky hlasového feSeni jsou shrnuty do nasledujicich bodu:

Jednotny tarif v ramci vnitrostatnich hovor(.

Ceny sluzeb jsou shodné na celém Uzemi republiky a plati pro konektivitu poskytovanou na
zakladé Ramcové smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem.

Cena je ur€ena formou objemové slevy pro kazdé zuctovaci obdobi.
100% sleva na vnitrofiremni volani v ramci VolP sluzeb z portfolia dodavatele.

Sleva je poskytovana automaticky, transparentné formou kreditu vzdy v daném zuctovacim
obdobi.

Az pro 5 zvolenych zahrani¢nich destinaci je poskytovany speciélni slevu nezavislou na objemu
provozu v ramci ceniku Variant.

Zvolené parametry Ize v prabéhu smluvniho vztahu ménit formou dodatku ke smlouvé.

Stejné vyhodné podminky je mozné v ramci kontraktu poskytnout vS§em dcefinym spoleénostem
a pripadné i dalSim spratelenym spole¢nostem zadavatele, které jsou majetkove, personalne,
¢i jinak navazany na zadavatele

Zadavatel neni v pfipadé hlasového feSeni vazan objemem sluzeb ani délkou kontraktu

Postup vypocétu ceny hovorného dle Hlasového reseni

Pfi stanoveni ceny hovor( je postupovano nasledovné:

Je vypoctena celkova cena hovorové korespondence za zUcétovaci obdobi pfi zpoplatnéni
jednotlivych hovort dle Ceniku hlasového feSeni s vyuzitim tzv. zakladnich cen. Vysledkem je
Udaj o objemu hovorného.

Podle objemu hovorného je ur€ena, v souladu s Cenikem Hlasového FeSeni, Uroven objemové
slevy pro jednotlivé typy hovord zahrnuté v Ceniku hlasového feSeni. Na ostatni typy hovorl se
v ramci Hlasového feSeni slevy neposkytuii.

U vybranych destinaci (az 5 zahrani¢nich destinaci dle Ceniku) je cena hovor fixni a na objemu
hovorného nezavisla. Jeji vyse je uvedena v ramci Ceniku Hlasového feSeni ve sloupci Variant
5.

Vypocet se fidi Cenikem Hlasového feSeni a je vsouladu s pfislusnymi Obchodnimi
podminkami. Cenik hlasového feSeni je sou¢asti navrhu smluvni dokumentace, viz. kapitola
Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. nabidky.
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1.2 Bezpecnost telekomunikaéniho feSeni

1.2.1 Popis zpusobu omezeni odchoziho spojeni

Dodavatel zajisti, pro zadavatele, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich ¢islech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni &isla zacinajici na
900, 906, 909 a 976.

Dodavatel umozni koncovému uzivateli tuto sluzbu vyuzivat. To, zda bude koncovy uzivatel sluzbu
skute€¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti. Technologie uzivana dodavatelem tyto sluzby
umozriuje.

1.3 Organiza¢né-administrativni zabezpeceni sluzeb

Dodavatel akceptuje vychodiska zadavatele definované v ramci zadavaci dokumentace pro tuto oblast
predmétu pInéni, zejména pak skute¢nost, Ze vzhledem k rozséhlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu
funkéné-organiza¢niho, tak i geografického usporadani, budou pfisluSnym odbornym utvarem v
centralni lokalité zadavatele v ramci pInéni zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

Dale pak je v navrhu této ¢asti feSeni zohlednéna pracovni doba ve spole¢nosti zadavatele a také
rozsah nabizené soucinnosti a mira rozdéleni kompetenci mezi autorizované zastupce zadavatele.

1.3.1 Popis modelu elektronického vyuctovani

Dodavatel pro zadavatele po dobu kontraktu zajisti zabezpec&eny pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby pres internet (pfipojeni k internetu neni souc¢asti sluzby).

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani bude sluzba splfiovat pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 5 — Obsah sluzby elektronického vyuctovani

Prostfednictvim zabezpeceného
portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2
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Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani bude sluzba splfiovat pozadavky zadavatele
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 6 — Obsah sluzby elektronického vyuctovani

Prostfednictvim zabezpeceného
portélu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

portéalu MojeO2
Ano
Export je mozny do formatd xml,

xls, pdf a csv

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

Prostfednictvim zabezpeceného

Ano portalu MojeO2

1.3.2 Popis sluzby zakaznicky servis

Po celou dobu kontraktu zajisti dodavatel sluzby zakaznické péce, které budou zahrnovat jak pfistup
k technickym prostfedktdm pro spravu, dohled a konfiguraci sluzeb, tak i persondlni zajisténi pro trvalou
komunikaci se spole¢nosti dodavatele.

Zadavatelem pozadované sluzby zakaznického servisu budou dodavatelem zajiStovany prostfednictvim
telefonni zédkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory
bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) a bude zajistovat
pozadavky stanovené zadavatelem v nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 7 — Obsah sluzby zakaznicky servis

Soucasti sluzeb zakaznického feSeni je rovnéz pfidéleni dedikovaného Account Managera, jako
jednoho kontaktniho mista a partnera pro feSeni veskerych pozadavku k realizaci této zakazky.

Nize uvedené kontaktni informace budou dostupné pro autorizované kontaktni osoby zadavatele.

Tabulka 8 - Kontaktni informace a specifikace zakaznické podpory

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sité O2:
77

Fax: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

podavani zékladnich informaci o
produktech a sluzbach,

pfijem pozadavku a jejich
predani pfislusnému
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci,

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Katefina Kafkova
Koresponden¢ni adresa:
Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4

Tel.: +420 720 753 161
e-mail:
katerina.kafkova@o2.cz

pfiprava a uzavfeni smlouvy,
osobni jednani,

navrh feseni podle pozadavki
doporuceni optiméalnich sluzeb,
feSeni reklamaci

zfizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb,

podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné
vyGétovani,

Informace a odborné konzultace
k poskytovanym sluzbam

8:00 — 16:00 v pracovni dny,
pfipadné dle pfedchozi dohody.

Karel Dlask
Tel.: +420 271 464 648
e-mail: karel.dlask@o02.cz

telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podkladu, pFijem reklamaci a
pozadavkl na aktivaci/deaktivaci
sluzeb

8:00 — 16:00 v pracovni dny

https://moje.o2.cz/firma

Internetova samoobsluha uréena
pro pristup k nastaveni sluzeb a
dale pro pfistup k elektronické
formé billingovych dat a celé
fadé dalSich udaju spojenych

s poskytovanymi sluzbami

Nepretrzité v rezimu 24x7x365
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1.3.2.1 Samoobsluzny portal ,,Moje 02

Moje O2 je internetovou samoobsluhou pro firemni zdkazniky umisténou na adrese https://moje.o02.cz.

Portal svym uzivatelim nabizi:

« integrovany pfehled vyuétovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost thrady
vyuctovani on-line

» prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni €isla, hlasova
feSeni, informace o dopliikovych sluzbach

» prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

« prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarifd
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista.

» prehled vSech zadanych pozadavkd Customer Care zadanych pres kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

» pfehledné uvedené kontaktni osoby zdkaznika (definovanych v ramci Moje O2)

» pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvéaret hiearchii uzivateld (manazer napfr.
pridéli jen urcita vybrand prava svému podfizenému)

Dwocky strankas

0 el
YULtowss el reaels ey Clowd

l_) :
b

PoXadawy
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Kazdy uzivatel, ktery mé pfistup na Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opravriujici k Ukondm, které
muze na Moje O2 provadét:

e hlavni administrator
e administrator
» spravce skupin

Proaktivni dohled

Dodavatel zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) v rezimu
24x7x365 s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a zkratit ¢as zasahu v pfipadé poruchy, aktivuje
nad témito pfipojkami notifikacni systém, informujici ServiceDesk dodavatele o poruse na zakladé
zaznamenani chybového stavu pfipojky.

Dale dodavatel zajisti predlozeni pravidelnych zpravu o provoznich stavech pripojek z podkladi
zjisténych proaktivnim dohledem s €etnosti minimalné 1x za pololeti.

Zalohovani kritickych pripojek ISDN2 a ISDN30

Dodavatel na zakladé pozadavku zadavatele, predklddd navrh technického feSeni na zabezpeceni
zalohy hlasové pfipojky 1 x ISDN30 a 1x ISDN2.

Navrzené feSeni predpoklada instalaci GW pred stavajici zafizeni (pbx) zadavatele, ktera bude
zajiStovat automatickou detekci vypadku primarnich tras. V pfipadé detekce takového stavu, dojde
k automatickému odeslani aktivatni SMS na centralni prvek OMEGA v siti dodavatele, ktery zajisti
spusténi procesu presmérovani hlasového provozu do mobilni sité. Cely aktivaéni scénar je spustén do
2 minut. VeSkery pfichozi provoz na fixni Cisla pfichazi pfes mobilni GW se zajisténim puavodni
identifikace volani, rovnéz i odchozi provoz je smérovan pres mobilni sit a to se zachovanim fixnich
¢isel, kdy v samém duisledku koncovy uzivatel nepoznd, Ze k vypadku doslo. UZivatel m4 moznost o
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tomto stavu nechat informovat kontaktni osobu (nap¥. IT spravce), které pfijde informacéni SMS o této
akci.

V okamziku obnoveni primarni trasy a jejim fungovani po definovany okamzik (15 minut), dojde opét
automaticky k deaktivaci zalozni trasy a volani se vraci do puvodniho stavu.
SMS SMS

server  alarm
Omega  server

NPDB :_}:_5

(NP-STP) ’ r
ﬁ‘i\:. PSTN host

A
PSTN host =<y

SLADB A

Backup GW (o2 Mobile MSC

ISDN PBX +_1

Sluzba Fraud Protect predstavuje bezpecnostni feSeni pro oblast hlasovych sluzeb. UmozZzriuje
zvySenou meérou chranit uzivatele pfed nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim
jeho koncovych telekomunikacnich zafizeni uréenych k telekomunikaénimu provozu, zejména k
odchozimu telekomunikacnimi provozu.

Nezbytnou podminkou je, aby koncova telekomunikaéni zafizeni uzivatele sluzby byla pfipojena na
verejnou telekomunikacni sit dodavatele. Platnost kritérii pro poskytovani sluzeb Ize volit v zavislosti na
¢ase, napf. Ize rozliSovat den / noc, ur€it hodiny, pracovni den / volny den (svatek), apod. Pfedmétem
sluzby v Zaddném pfipadé neni monitorovani a analyzovani obsahu telekomunikaéniho provozu.

Nastaveni sluzby se provadi na zakladé telekomunikaéniho profilu uzivatele sluzby.

Jde o podporu pfi upfesfiovani smluvnich podminek Fraud Protect na zakladé analyzy a vytvoreni profilu
telekomunikaéniho provozu uzivatele sluzby, ktery stanovuje obvyklé charakteristiky telekomunikaéniho
provozu uZivatele. Vystup je dan formou tabulek a grafického zobrazeni telekomunikaénich aktivit
v ramci monitorovanych sluzeb.

Dodavatel vnima tuto ¢ast navrzeného feseni jako sluzbu, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli
vyuzivat. To, zda bude koncovy uZivatel sluzbu skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.
Technologie vyuZitd dodavatelem tyto sluzby umoznuje.

13
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1.3.4.1 Monitoring a vyhodnoceni provozu

Sluzba Fraud Protect umoznuje monitorovani a vyhodnocovani nasledujicich typa telekomunikaéniho
provozu:

Mezinarodni odchozi telefonni provoz

Pfi mezinarodnim telefonnim spojeni spociva sluzba Fraud Protect v monitorovani provozu a
upozornénim na:

e provoz do zemi, které uzivatel sluzby urcil jako nepfipustné
e hovory uskute€néné mimo uzivatelem uréené pripustné ¢asové rozmezi
e extrémné dlouhé nebo drahé hovory
e extrémni nardst mezinarodniho provozu
e extrémni nardst hovoru do ur€itych destinaci
Sluzba Xcall

Protoze se jednda o alternativni sluzbu ke sluzbé ,mezinarodni odchozi telefonni provoz*, jsou
moznosti monitorovani shodné s touto sluzbou.

Volani do sité mobilnich operatorua

Pfi volani do siti mobilnich operatord Ize monitorovat provoz a upozorfovat uzivatele sluzby na:
e extrémné dlouhé telefonni spojeni do sité mobilniho operatora
e extrémni narast hovord do mobilnich siti

Volani na vybrané audiotexové sluzby

Sluzba Fraud Protect umozriuje monitorovani provozu a zasilani upozornéni pfi volani na audiotexové
sluzby specifikované uzivatelem sluzby v pfipadé, ze nastane:

e extrémni narlst provozu na audiotexové sluzby
e opakujici se volani na stejna &isla sluzeb se zvlastnim tarifem
Pripojeni k Internetu
Sluzba umoznuje zjistit pfipojeni do Internetu a déle dle pozadavku sledovat:
e extrémné dlouhé pfipojeni k Internetu
e extrémni nérdst provozu k Internetu
e pfipojeni k Internetu mimo zakaznikem uréenou dobu
Specifické tuzemské hovory
Uzivatel je upozornén na hovory delSi nez je jim stanovena délka hovoru.
Sluzba Zelena linka
Jsou monitorovana prichozi volani na &isla sluzby Zelen4 linka s cilem odhalit:

e extrémni narast pfichozich hovord
e narust hovorll z vybranych smérd (mobilni sité, regiony)

14
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Sluzba 02 Team
Monitorovani provozu v ramci VPN s cilem odhalit:

e extrémni nardst provozu;
e narlst volani typu Off-net do urcitych sméru.

1.3.4.2 Analyza volani

Sluzba Fraud Protect umoznuje komplexni analyzu, vytvoreni a sledovani profilu vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb.

Analyza se provadi na zakladé nastaveni parametr( pro sledovani volani

e Nastaveni sledovanych parametrd

o extrémni narlst volani uréitého typu

o extrémné dlouhé hovory

o opakujici se volani na stejna cisla
» Nastaveni ¢asového rozmezi

o slaby, silny provoz, pracovni dny, vikendy a svéatky
e Nastaveni limitd

o individudlni limit pro linku

o individualni limit pro skupinu linek

o sumarni limit pro rozsah linek od - do

1.3.4.3 Reporting prekroceni Fraud limitd

Monitoring v jednotlivych sluzbéach je provadén nepretrzité. PfekroCeni nastavenych hodnot (prahu) je
rozdéleno na urgentni a neurgentni, které nemaji charakter pro okamzity zasah.

Urgentni prekroceni ,,ALERT"

Tento stav je ihned analyzovan a informace je pfedana nejkratsi cestou a v nejkratS§im ¢ase pfimo na
uréenou osobu uzivatele sluzby. Plati pfedev§im v mimopracovni dobu a o volnych dnech (vikendy,
svatky). Na zékladé dohody s uzivatelem jsou provedeny kroky k zamezeni neopravnéného provozu.

Neurgentni prekroceni

Stav, kdy prekroCené hodnoty nesignalizuji konkrétni problém, ale je nutné se jimi zabyvat. UZivateli
sluzby je informace pfedana v béznou pracovni dobu. Na zakladé dohody je mozné zajistit adekvatni
opatfeni k zamezeni provozu.

Zpusoby predani upozornéni zakaznika na zjistény Fraud:

e Ur€ené kontaktni osobé (e-mailem)
e Postou, jako doporucena zasilka, s dodanim do vlastnich rukou
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) odpovidajici pozadavkiim zadavatele je souc¢asti navrhu
smluvni dokumentace uvedené v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. nabidky.
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Dodavatel, jako stavajici poskytovatel sluzeb touto cestou deklaruje pfipravenost poskytnout maximalni
podporu a soucinnost ve fazi pfechodu na nové podminky a to v€etné realizace novych sluzeb, pokud
budou zadavatelem pozadovany.

Samoziejmou soucésti je pak zachovani stavajicich telefonnich Cisel a soucinnost a podpora pfi
zajisténi bezplatného procesu prenosu Cisel mezi poskytovateli v pfipadé, Ze zadavatel bude pozadovat
vyuziti podminek predloZzenych dodavatelem i pro telefonni Cisla (pfipojky), které nejsou aktualné
provozovany v siti O2.

Pro zajisténi procesu prfechodu na nové podminky a realizaci sluzeb vyuzije dodavatel zasad
projektového fizeni pod vedenim zkuSeného certifikovaného projektového manazera.

Veskeré kroky spojené s migraci a realizaci sluzeb budou realizovany tak aby nedo$lo k preruSeni
poskytovani sluzeb.

V pfipadech, kdy nebude mozné proces realizovat bez vypadku provozu, budou kroky nastaveny tak
aby doba vypadku byla minimalni a v dobé, kdy neohrozi provozni potfeby zadavatele.

Seznam dotcenych sluzeb

* Analogové pripojky (HTS), ISDN2, ISDN30, 2MBL,
* Doplrikové sluzby
o Standardni dopliikové sluzby
o Pfimé volba z vefejné telefonni sité
o Omezeni odchoziho spojeni
o Ochrana telekomunikacniho feSeni proti zneuziti
» Hlasové feSeni
e Virtualni privatni sit
» SluZba elektronického vyuctovani
»  SluZby servisni podpory
o Sluzba zékaznicky servis
Sluzby dohledu pfipojek
Proaktivni dohled
SLA

Jedna se prevazné o sluzby, které jiz dodavatel v ramci telekomunikaéni sité zadavatele provozuije.
V ramci plnéni této Casti zakazky tak budou feSeny predevSim pozadavky na konfiguraéni Upravy
nastaveni na jiz provozovanych sluzbach dle smluvni dokumentace a nastaveni Dohod o kvalité
zabezpeceni sluzeb (SLA) dle definovanych parametrd.

O O O

K definovanému dni budou upraveny pfislusné cenové podminky a navedena servisni podpora.
Konfiguracni Upravy nebudou mit vliv na dostupnost sluzeb, pfipadné zpusobi jen minimalni
nedostupnost sluzby.

Dodavka bude projektoveé fizena.

Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech ocekavany postup implementace, ktery bude
v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na Urovni projektovych tymu dodavatele a zadavatele.
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Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajiSténi Uspésné realizace této Casti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:

*  Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)
e Ustanoveni a nésledna soucinnost projektového tymu (projektové schiizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)

»  Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)

* Dodéani seznamu kontaktnich osob (realizace, provoz)

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

* Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

* Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni feSeni
Predpokladané klicové role na strané dodavatele a zadavatele pro realiza¢ni fazi projektu jsou obdobné
jako v €asti popisujici dodavku sluzby SIP trunk.

Predpokladany postup dodavky
Etapa 1 - Revize nastaveni sou¢asnych sluzeb

V této etapé dojde na strané dodavatele k revizi odchylek mezi sou¢asnym nastavenim sluzeb a sluzeb
definovanych ve smluvni dokumentaci. Nasledné dojde na strané dodavatele k jejich administrativnimu

v v v

zpracovani a pfedani na slozky, které budou zmeény prabézné konfiguracné odbavovat.
Etapa 2 - Konfiguraéni zména nastaveni dopliikovych sluZzeb a navedeni VPN

V této etapé bude konfiguraéni oddéleni prabézné odbavovat jednotlivé pozadavky tak, aby vSechny
poptané zmény byly zrealizovany do dne navedeni novych cenovym podminek. Jedna se o vzdalenou
konfiguraci bez nutnosti vyjezdu do lokalit. V pfipadé pozadavku bude realizovana a konfiguracné
nastavena VPN. Billing sluzeb bude realizovan ke dni uskute¢néni zmény dle platného cenového planu
k danému dni zmény.

Etapa 3 - Navedeni hlasového feseni

V této etapé bude k danému dni administrativné naveden na vSechny definované pfipojky odsouhlaseny
cenovy plan (Hlasové feSeni) dle smluvniho ujednani. VétSinou se jednd o prvni kalendarni den
v daném mésici.

Etapa 4 - Elektronické vyuctovani

Projektové tymy vydefinuji zplsob pfistupu k elektronickému vyuctovani a jeho predavani. Budou
vydefinovany zodpovédné osoby pro pfistup k portalu s elektronickym vyuctovanim jednotlivych sluzeb.

K definovanému dni dodavatel zabezpeci pro tyto osoby vygenerovani pfistupovych hesel na pfislusny
portal.

Etapa 5 - Nastaveni sluZzeb Servisni podpory

Projektové tymy sestavi komunikaéni matici a vydefinuji zodpovédné osoby pro komunikaci se Service
Deskem 02, kterému bude predlozena metodika pro podporu feSeni. Do systémua budou navedeny
odsouhlasené sluzby dohledu a parametry SLA.

Etapa 6 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feSeni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
nastaveni sluzeb. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schiizkach projektovych
tym0. Akceptacni Fizeni vedou urCeni zastupci zadavatele a dodavatele vrozsahu definovaném
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v dokumentu Plan projektu nebo v ramci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou
zaznamenany v projektovém dokumentu Akceptacni protokol.

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

» Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 6 - Predani do servisni péce

Cilem etapy je predani funk&nich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani Zavérecné zpravy projektu,
zpracovani veskeré potrebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Dodavatel v ramci pInéni této ¢asti zakazky vybuduje vlastni feSeni, které nahradi feSeni provozované
v soucasné dobé alternativnim operatorem. Re$eni dodavatele bude vybudovano paralelng, tzn. bez
dopadu na provoz stavajiciho feSeni. Ostry provoz z plvodniho feSeni na nové bude preveden
v pfedem stanoveny den a hodinu.

Dodavatel bude pro realizaci a spravnou konfiguraci sluzeb potfebovat ziskat detailni informace o
sou¢asném nastaveni stavajiciho feSeni (konfigurace, typy HW, IP adresace, atd). Nastaveni finalni
konfigurace a servisni podpory navrhujeme otestovat v ramci kratkodobého pilotniho provozu.

Dodavka bude projektové Fizena. Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech o¢ekavany postup
implementace, ktery bude v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na drovni projektovych tymi dodavatele
a zadavatele.

Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajisténi Uspésné realizace této Casti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:

»  Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)

» Ustanoveni a naslednd soucinnost projektového tymu (projektové schizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)

» Poskytnuti dokumentace o nastaveni stavajiciho feSeni (konfigurace, IP adresace)

» Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)

o Zajisténi informovanosti o projektu na pfislusné pobocky,

» Dodani seznamu kontaktnich osob

»  Soucinnost pfi ziskani Souhlasu s vybudovanim vnitfnich rozvodd majitele objektu (pfipadné
souhlasu s umisténim technologie v ramci objektu)

» Zorganizovani obhlidky lokality za u¢elem provéreni vystavby metalickych okruht

o Ur€eni mista koncového bodu sité TO2 na budoveé objektu,

o Kontrola kapacity vnitfnich rozvodd objektu,

o Obhlidka prostorového usporadani lokality,

o Obhlidka technologické mistnosti (kancelare, serverovny),

o Kontrola volného mista v racku pro umisténi technologie dodavatele

o Zajisténi potfebnych prostor v racku a napajeni technologie dodavatele

o Zajisténi pristupu do objektl pro pracovniky dodavatele, pfipadné subdodavateld
zucastnénych na realizaci feSeni, pokud budou vyuzivani.

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

»  Soucinnost pfi realizaci

»  Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

» Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni fesSeni
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e Zajisténi komunikace s ptvodnim poskytovatelem sluzby

Tabulka 9 - Pfedpokladané klicové role na strané dodavatele pro realiza¢ni fazi projektu

fizeni projektového tymu zadavatele

projektové schazky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

technické konzultace nastaveni sluzeb

projektové schiizky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

Navrh technického reSeni sluzeb

projektové schazky (max.
1xtyden), operativa (prlibézné)

Smlouvy, cenové podminky, Zadani
projektu

projektové schiizky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

Garant konfigurace sité

projektové schazky (max.
1xtyden), operativa (prlibézné)

konzultace servisnich parametrd a
procesu

projektové schlizky (dle potfeby),

operativa (pribézné)

konzultace soucinnosti service desku

projektové schuzky (dle potieby),

operativa (prabézné)

fizeni projektového tymu zadavatele

projektové schazky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

Tabulka 10 - Pfedpokladané klicové role na strané zadavatele pro realizacni fazi projektu

fizeni projektového tymu zadavatele

projektové schiazky (max.1xtyden),

operativa (pribézné)

technické konzultace nastaveni sluzeb

projektové schiizky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

technické a provozni konzultace o
pobockové LAN, WAN

projektové schazky (max.

1xtyden), operativa (prlibézné)

technické a provozni konzultace o
nastaveni Pbx

projektové schiizky (max.
1xtyden), operativa (pribézné)

konzultace servisnich parametrd a
procesl

projektové schuzky (dle potieby),
operativa (prabézné)

konzultace soucinnosti service desku

projektové schlizky (dle potfeby),
operativa (pribézné)
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j & schazky (dl feby),
konzultace soucinnosti s pobockami prOjekt.ove SC@ uvz N yv(d @ potreby)
operativa (prabézné)

Tabulka 11 - Pfedpokladané potfebné zdroje stavajicich operatoru

Operativni reakce (telefonicky,
mailem)

Zpracovani dotazud

Operativni reakce (telefonicky,

Technické konzultace nastaveni sluzeb .
mailem)

Predpokladany postup dodavky

Po podpisu smluvni dokumentace a ustanoveni projektového tymu jsou predpokladany nize uvedené
procesni kroky vedouci k bezproblémovému zajisténi pozadovanych zmén. Tyto kroky budou v ramci
projektového tymu déle rozpracovany a jejich terminy blize specifikovany.

Etapa 1 - Analyza sou¢asného feseni

Cilem etapy je detailni analyza sou¢asného nastaveni sluzeb provozovanych alternativnim operatorem.
Jedna se zejména o ziskani podrobnéjsich informaci o nastaveni sou¢asného feSeni provozu hlasové
komunikace v ramci dotéenych lokalit (typy pfipojek a zafizeni, umisténi technologie, usporadani
pracovist, adresace,...). Na zakladé téchto podkladl dodavatel vypracuje konkrétni technicky popis
feSeni, potfebnou dokumentaci a pracovni postupy k zajisténi dodavky sluzeb.

Hlavni aktivity a zodpovédnosti zajiStované projektovymi tymy:

«  Poskytnuti dokumentace/popisu stavajiciho feSeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: Neprodlené po zahajeni projektu
¢ Analyza stavajiciho feSeni

o Odpovédnost: Technicky garant dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po dodani dokumentace
¢ Navrh technického feSeni

o Odpovédnost: Technicky garant dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po ukonceni analyzy
e Navrh pracovnich postupt

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele

o Termin do: cca 5 dni po dodani dokumentace
¢ Akceptace navrhu technického fe$eni a pracovnich postupud

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: cca 5 dni po jejich dodani

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

*  Akceptovany navrh technického FeSeni dodavatele
e Akceptované pracovni postupy pro zajisténi pozadovanych zmeén
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Etapa 2 - Vystavba pristupové sité

Cilem této etapy je vybudovani potfebné pfistupové infrastruktury v€etné vnitfnich vedeni v jednotlivych
lokalitach. Jedna se o pfipravné prace, které nebudou mit dopad na provoz stavajicich sluzeb
provozovanych alternativnim operatorem.

Pristupovou technologii bude metalicky kabel dodavatele, jehoz dostateénou kapacitu jiz ma do lokality
realizovanou. Dodavatel dale primarné ocekava moznost vyuziti stavajici volné kapacity vnitfnich
vedeni mezi tzv. U&astnickym rozvadé&em a technologickou mistnosti (mistnost, kde je umisténa Pbx).
Pokud volna kapacita tohoto vedeni nebude k dispozici, bude vznesen pozadavek na dohodu o vyuziti
vedeni nékteré ze stavajicich sluzeb. Pokud tato dohoda nebude mozna, bude nutné vybudovat rozvody
noveé.

Etapa 1 a 2 probihaji paralelné.
Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

* Vybudovani pfistupovych siti

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 6-ti tydnu od podpisu smlouvy
» Instalace nového HW
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: do 2 dnl od vybudovani pfistupovych siti

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:
» Potvrzené Instalacni protokoly o realizaci sluzeb z jednotlivych lokalit
»  Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schlizky

Etapa 3 - Konfigurace pripojek a testovaci provoz

Cilem etapy je nastaveni navrzeného technického feSeni, jeho ovéreni, schvaleni finalnich konfiguraci
a vyladéni navrzenych pracovnich postupt a postupu feSeni incidentd.

Nové vybudované pfipojky budou nakonfigurovany podle schvaleného template a budou v pfipadé
pozadavku pro ucely testovani o€islovany docasnym prfipojnym Cislem. Vlastni ostry provoz na pfipojku
bude preveden az v nasledujici fazi Portace dle odsouhlaseného harmonogramu (provoz tedy nadale
zajistuje stavajici alternativni operator na pavodnim fedeni). Pfipojky dodavatele vSak jiz budou piné
pod jeho vzdalenym dohledem, na pfipadné incidenty vSak nebudou otevirany poruchové listky.

Pfipojky budou vybudovany nezavisle na fe$eni stavajiciho poskytovatele. Dodavatel pfedpoklada, ze
v této fazi bude na testovacich pfipojkach provadén pouze testovaci provoz.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajistované projektovymi tymy:

» Zprovoznéni testovacich pfipojek v¢. vzdaleného dohledu (testovaci provoz)

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 2 dnl od ukonc&eni Etapy 2
»  Zprovoznéni pfipojky a vzdaleného dohledu (testovaci provoz)
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: cca do 2 dnl od ukonc&eni Etapy 2
» Testovaci provoz
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele
o Termin do: 5 dni od zahajeni testovaciho provozu
» Test soucinnosti Service Desku dodavatele a zadavatele
o Odpovédnost: Zastupce Service Desku dodavatele
o Termin do: v ramci testovaciho provozu
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»  Akceptace testovaciho provozu
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele / dodavatele
o Termin do: 5 dni od zahajeni testovaciho provozu

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

»  Akceptace pilotniho provozu

» Potvrzené Akceptacni protokoly o instalaci sluzeb z jednotlivych lokalit
» Potvrzeny Akceptacni protokol o uspéSném provedeni pilotu

* Akceptace pfipadnych zmén v Navrhu technického feSeni

» Akceptace pfipadnych zmén v pracovnich postupech

» Akceptace soucinnosti Service Deskl dodavatele a zadavatele

» Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schiizky

» Akceptované vysledky pilotnich testi

Etapa 4 - Portace

Cilem etapy je zajisténi bezproblémového pfevedeni ostrého provozu dotéenych sluzeb ze stavajiciho
feSeni provozovaného alternativnim operatorem na nové realizované feSeni dodavatele. Jedna se
zejména o prevedeni ¢iselného rozsahu od stavajiciho operatora na dodavatele, pIné navedeni do jeho
sité, zména konfigurace SIP trunku v€. zapojeni na strané zakaznikovy Pbx. Portace bude realizovana
dle odsouhlasenych pracovnich postupl v dany den a v pfesné dohodnutém case. Na misté je
oc¢ekavana pritomnost technika zadavatele a spravce Pbx, Dodavatel bude mit k dispozici pro pfipad
technické podpory pracovniky vzdaleného dohledu dodavatele.

Na kazdé pobocce dojde po dobu portace k vypadku dostupnosti dotéenych sluzeb. Po provedeni
portace bude provedeno otestovani zakladnich funkcionalit (volani z/do pevnych mobilnich siti, atp.).
Uspésné prepojeni bude nasledné odsouhlaseno predavacim protokolem. Nasledny den po migraci
prislusné pobocky dodavatel nabizi moznost zvySené servisni podpory pro pfipad potieby feSeni
incidentu, ktery by byl nasledné po migraci zjistén redlnym provozem na pobocce.

Zru$eni infrastruktury stavajiciho poskytovatele neni prfedmétem projektu mezi dodavatelem a
zadavatelem. VeSkera pravidla ukoncéeni téchto sluzeb a komunikace s alternativnim operatorem jsou
v kompetenci projektového tymu zadavatele.

Pfipojky budou po jejich za&lenéni do ostrého provozu v co nejkratSi mozné dobé zavedeny pod pina
pravidla definovandé pro provoz a servis.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

* Portace
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: v pfesné definovany den a hodinu
* Nastaveni SIP trunku na PBX zadavatele
o Odpovédnost: Technik zadavatele s podporou Vzdaleného dohledu O2
o Termin do: v pfesné definovany den a hodinu
» Prevedeni provozni podpory pfipojek do ostrého rezimu
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: neprodlené po dokonc&eni portace

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

» Odsouhlaseni funk&nosti sluzeb po portaci (email od technika zadavatele)
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Etapa 5 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feseni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
Portace. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schizkach projektovych tyma.
Akceptacni fizeni vedou urceni zastupci zadavatele a dodavatele v rozsahu definovaném v dokumentu
Plan projektu nebo v ramci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou zaznamenany
v projektovém dokumentu Akceptacni protokol.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajistované projektovymi tymy:

*  Akceptacni fizeni
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele /Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: cca 5-ti dnt od dokonceni portace

*  Zahdjeni billingu sluzeb
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: dle data realizace

Ocekavané vystupy pro GO do dalsi faze realizace:

»  Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 6 - Predani do servisni péce

Cilem etapy je predani funk&nich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani Zavérecné zpravy projektu,
zpracovani veskeré potrebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Zakladni aktivity etapy
» Predani projektu Service Desku O2

o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele

o Termin do: neprodlené po ukonceni akceptace
* PIna servisni podpora feseni

o Odpovédnost: Service Desk O2
o Termin do: neprodlené po ukonceni akceptace

Dodavatel v ramci pInéni této ¢asti zakazky doplni jim provozované ISDN pfipojky o zalozni mobilni
feSeni. Toto feSeni bude vybudovano paralelné, tzn. bez dopadu na provoz stavajiciho feSeni. Po jeho
instalaci budou provedeny testy jeho funkcionality.

Dodavka bude projektové Fizena. Nasledujici kapitoly popisuji v zakladnich bodech o¢ekavany postup
implementace, ktery bude v pfipadé podpisu smlouvy upfesnén na drovni projektovych tymi dodavatele
a zadavatele.

Predpokladané pozadavky na souc¢innost

Pro zajisténi Uspésné realizace této ¢asti feSeni je nutné ze strany zadavatele prioritné zajistit
nasledujici kroky:
»  Potvrzeni Smluvni dokumentace (smlouva, Technické specifikace v€etné pfiloh)

» Ustanoveni a nésledna soucinnost projektového tymu (projektové schlizky, akceptace
pracovnich postupt, projektovych listin atp.)
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» Technické konzultace (spravce Pbx, IT technik)
o Zajisténi informovanosti o projektu na pfislusné pobocky,
» Dodéani seznamu kontaktnich osob
»  Soucinnost pfi ziskani Souhlasu s umisténim technologie v ramci objektu
» Zorganizovani obhlidky lokality za uc¢elem
o Ur€eni mista umisténi antény mobilniho zafizeni,

o Proméfeni kvality mobilniho signalu

o Obhlidka prostorového usporadani lokality,

o Obhlidka technologické mistnosti (kancelare, serverovny),

o Kontrola volného mista v racku pro umisténi technologie dodavatele

o Zajisténi potfebnych prostor v racku a napajeni technologie dodavatele

»  Zajisténi pfistupu do objektd pro pracovniky dodavatele, pfipadné subdodavatel(, pokud budou
k realizaci feSeni vyuziti

* Akceptace harmonogramu a jeho distribuce na pobocky

»  Soucinnost pfi realizaci

»  Soucinnost pfi vydefinovani mnoziny zdkaznickych testd

» Podpis akceptacniho protokolu po zprovoznéni feSeni

Predpokladané klicové role na strané dodavatele a zadavatele pro realiza¢ni fazi projektu jsou obdobné
jako v €asti popisujici dodavku sluzby SIP trunk.

Predpokladany postup dodavky

Etapa 1 - Obhlidka lokality

Cilem této etapy je proméfeni kvality signalu mobilni sité v definované lokalité a obhlidka lokality za
Ucelem definice umisténi technologie a antény pro pfijem mobilniho signalu.
»  Zajisténi terminu obhlidky lokality a potfebné soucinnosti
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: neprodlené po zahajeni projektu
«  Obhlidky lokality
o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: do 10-ti dnli od zahajeni projektu

Etapa 2 - Instalace a otestovani provozu

V ramci instalace bude do racku zakaznika umisténa technologie a na definované misto v ramci objektu
umisténa anténa pro pfijem mobilniho signalu. Zafizeni bude nastaveno tak, aby z&lohovalo
definovanou hlasovou linku pro pfipad jejiho vypadku. V ramci instalace budou provedeny testy
potfebnych funkcionalit feSeni a zméfena délka prepojeni z pevné sité do mobilni a zpét. Otestovat
bude mozné i soucinnost pro pfipad zaznamenani incidentu (soucinnost service deskd).

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:
»  PFiprava prostoru v racku zadavatele v€. napéjeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele

o Termin do: Cca do 6-ti tydnl od podpisu smlouvy
« Instalace HW a antény v¢&. konfigurace sluzby

o Odpovédnost: Technik dodavatele
o Termin do: cca do 8-mi tydnd od podpisu smlouvy
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e Zprovoznéni pfipojky a provedeni testl

o Odpovédnost: Technik dodavatele
o Termin do: cca do 8-mi tydnu od podpisu smlouvy

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

» Potvrzené Instalacni protokoly o realizaci sluzeb z jednotlivych lokalit
»  Akceptace feSeni po provedeni test
*  Akceptace GO v ramci zapisu z projektové schiizky

Etapa 3 - Akceptace

Cilem etapy je odsouhlaseni dodani funkéniho feSeni jako celku s odstupem nékolika dni od dokonc&eni
realizace. Tato doba bude definovana v projektovém planu nebo na schizkach projektovych tymu.
Akceptacni fizeni vedou uréeni zastupci zadavatele a dodavatele v rozsahu definovaném v dokumentu
Plan projektu nebo v rdmci dalSich ujednani projektovych tymu. Vysledky Akceptace jsou zaznamenany
v projektovém dokumentu Akceptaéni protokol.

Hlavni aktivity a zodpovédnost zajiStované projektovymi tymy:

*  Akceptacni fizeni

o Odpovédnost: Projektovy manazer zadavatele a dodavatele
o Termin do: cca 5-ti dnli od dokonceni realizace

«  Zahajeni billingu sluzeb
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: dle data realizace

Ocekavané vystupy pro GO do dalSi faze realizace:

»  Potvrzeni Akceptacniho protokolu projektu

Etapa 4 - Pfedani do servisni péce

Cilem etapy je pfedani funkénich sluzeb do provozni péce, ktera bude zajisténa obchodnim zastupcem
pfipadné servisnim manazerem. Soucasti pfedani je i vypracovani ZavéreCné zpravy projektu,
zpracovani veSkeré potfebné provozni dokumentace, finalni nasazeni servisnich procedur a provoznich
pravidel.

Z&kladni aktivity etapy
» PFedani projektu Service desku O2
o Odpovédnost: Projektovy manazer dodavatele
o Termin do: neprodlené po ukonéeni akceptace

* PIna servisni podpora feseni

o Odpovédnost: Service Desk 02
o Termin do: neprodlené po ukonéeni akceptace
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Ptiloha €.7 — Popis pfedmétu plnéni

V ramci pfipravy navrhu projektu pro zajisténi pfechodu na navrzené feSeni, byl ze strany dodavatele
identifikovan, v ramci faze zpracovani nabidky, nasledujici seznam rizik:

« Soucinnost na lokalitach pfi obhlidkach a instalaci

» Soucinnost stavajiciho operatora

» Vystavba vnitfnich rozvodi

«  Dostupnost pfistupové sité

» Dodani veSkerych potfebnych podkladl k nastaveni feSeni
* Odsouhlaseni migracniho okna pro provedeni migrace

e Zasadni dopad migrace na sluzby zadavatele

» Dostupnost lidskych zdrojl pfi pfipraveé i realizaci Migrace
e Terminy dodavek HW

» Odladéni konfigurace v testovacim provozu

« Terminy vystavby potfebné technologie

Navrh dodavatele prfedpoklada, ze uvedena rizika budou minimalizovana v ramci projektového fizeni
implementace navrhu dodavatele a v prabéhu realizace projektu pribézné sledovana a
vyhodnocovana.

Na nasledujicim listé, pfedklada dodavatel navrh ¢asového harmonogramu.
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Priloha ¢.7 — Popis pfedmétu pInéni

D Beiim Nazev tkolu Doba trvani  |Zahajeni Dokonceni Zervenec 2017 |srpen 2017 | 287 2017 |Fijen 2017
@ |tkolu 19122025 26| v L4 |7 110113 16 |19, 122 |25 |28 |32 1 5 L6, Lo |12 135 |18 |21 |28l 221301 2. | 5. | 8 113114 [ 17,120 123,126,120, 2. |5 | & 10|34 |17 |20 |23
1 RUK - UVT - Fixni hlasové sluzby
2 = Smlouva 5dny 7.7.17 13.7.17 —n
3 B B TSS 5 dny 7.7.17 13.7.17
4 = Pfipojna vedeni 25dny 14.7.17 17.8.17 1]
5 =] Zfizeni pripojnych vedeni 25 dny 14.7.17 17.8.17 H
6 =} Telefonni sluzby SIP trunk 10 dny 18.8.17 31.8.17 HI
7 = Konfigurace SIP 5 dny 18.8.17 24.8.17 ¢
8 =] Portace &isel 5 dny 25.8.17 31.8.17
9 = ISDN2 zilohy 30dny 14.7.17 24.8.17 n
10 = Realizace ISDN2 z4loh 30dny 14.7.17 24.8.17
11 =} Telefonni sluzby 1den 1.9.17 1.9.17
12 =2 Nastaveni zékladnich a 1den 1.9.17 1.9.17
doplrikovych sluzeb
13 =2 Hlasové feSeni - cenovy plan 1den 1.9.17 1.9.17
14 =2 Nastaveni cenovych podmine 1 den 19.17 1.9.17
15 =2 Elektronické vyuctovani 1den 19.17 1.9.17
16 = VirtudIni privétni sit 1den 1.9.17 1.9.17
17 = Nastaveni VPN 1den 1.9.17 1.9.17
18 =} Dohled sluzeb a zdkaznicky 1den 1.9.17 1.9.17
servis
19 =} Nastaveni podpory sluzeb 1 den 1.9.17 1.9.17
20 =} Akceptace 0dny 1.9.17 1.9.17 1.9.

Pozn.: V ramci realizace pfedmétu pInéni bude detailni harmonogram upraven v ndvaznosti na termin podpisu smluvni dokumentace.
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Ptiloha €.7 — Popis pfedmétu plnéni

V pfipadé, Ze zadavatel bude pozadovat poskytnuti nabizeného feSeni a jeho podminky pro pfipojky a
telefonni €isla provozované aktualné mimo sit O2 poskytne dodavatel maximalni soucinnost pfi zajisténi
bezplatného procesu prenosu telefonnich isel mezi poskytovateli.

Dodavatel umozni zadavateli vyuzivat na definovanych verejnych linkach &iselny rozsah 951 500 000
az 951 599 999 ktery ma zadavatel pronajaty od CTU, nebo i &asti tohoto bloku. Pfipadné umisténi
bloku nebo jeho ¢asti do sité dodavatele jakoz i zruSeni tohoto umisténi nebude nikterak zpoplatnéno.
Dodavatel zajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Dodavatel zabezpec¢i pfeneseni ¢isel do 60
kalendainich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Pfenositelnost telefonnich Cisel
a prenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi podpisu smlouvy, ani do budoucna. Pfenos
bude proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim poskytované sluzby.

Vlastni procesu bude vychazet z opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 Ceského
telekomunika¢niho dfadu, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢&isel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti telefonnich Cisel a to v navaznosti na zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkona (zédkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Kli¢ové kroky procesu prenosu éisla dle OOP/10/10.2012-12 CTU

(1) Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano zadavatelem tim, ze doruci zadost o0 zménu poskytovatele
sluzby dodavateli.

Pro Uspésny pfenos musi znat zadavatel identifikator opousténého operatora — OplD

(2) Dodavatel, jako prejimajici poskytovatel sluzby informuje zadavatele o podminkach preneseni
telefonniho ¢isla, zejména o:

* nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukoncéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢&isle u opousténého
poskytovatele sluzby,

» cenovych a ¢asovych podminkach pfeneseni telefonniho &isla, véetné data a ¢asu prfeneseni
telefonniho ¢isla,

» duvodech pFipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla,

» Casovych limitech pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
véetné dostupnosti Cisel tisnovych volani.

(3) Dodavatel, jako pFejimajici poskytovatel sluzby sdéli zadavateli identifikaci objednavky a dohodne s
UCastnikem termin zahajeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
preneseném telefonnim Gisle.

(4) Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto €isla v siti dodavatele, jako
prejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost zadavatele 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena pfejimajicimu poskytovatel
sluzby (dodavateli), pokud se zadavatel a dodavatel vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu preneseni.

(5) Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, provedené na zakladé pravniho Ukonu
sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
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Ptiloha €.7 — Popis pfedmétu plnéni

prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Uc¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby
doruc¢ena dodavateli, ma se za to, ze lhuta podle odstavce 4 nezacala bézet.

(6) Pokud nebude zadost zadavatele o zmeénu poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu
poskytovateli sluzby (dodavateli) nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukoncéeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢&isle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby (dodavatel), opoustény poskytovatel sluzby, dodavatel a opoustény
operator vzajemné spolupracuji na pfeneseni telefonniho cisla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny
organizacni podminky pro preneseni telefonniho Cisla stanovené timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby (dodavatel) zodpovida zadavateli za pfeneseni telefonniho Cisla,
v€etné Ffadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Portace - ¢asova osa

» Lhata pro prenos Cisla je 4 portacni (pracovni) dny
» Lh(ta pocina bézet nasledujicim portaénim (pracovnim) dnem po doruéeni zadosti o pfenos
prejimajicimu poskytovateli (PP) - dodavateli.

o Toto plati pouze v pfipadé, ze zadavatel nahlasi ¢islo vypovédi opousténého
poskytovatele sluzeb (CVOP) u dodavatele do nasledujiciho portaéniho (pracovniho)
dne

o Pokud nahlasi zadavatel CVOP pozdsiji, nez nasleduijici pracovni den, po&ina Ihiita
b&Zet az nasledujicim pracovnim dnem po nahlageni CVOP

Portac¢ni dny
Kazdy pracovni den je zarover portaénim dnem.

» Portuje se od pondéli do patku
* Neportuje se v sobotu, v nedéli a o statnich svatcich

Priklady portace
portacni den 1 2 3 4 5
procesni krok (Ma() (4)
portacni den 1 2 3 4 5
procesni krok (1) 2 (4)
portacni den 1 2 3 4 5 6 7
procesni krok (1) 2 4)

. 1 a 2 - podani zadosti + nahlageni CVOP u dodavatele
. 4 - ¢gislo pfeneseno
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