Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

¢. UKRUKY/...../2022

(dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: prof. MUDr. Milenou Krali¢kovou, Ph.D.,, rektorkou

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceské spofitelna, a.s., pobo¢ka v Praze 1, &. Giétu: 909909339/0800
ID datové schranky: piyj9b4

(dale jen ,,Objednatel®)

<Ucastnik>

se sidlem: ....coooeeiiiiiiieens
TEEIStTOVANY: .uvveeiieeeireeesneeenns

V£ 111010101571} SRR

ICO: oo ,DIC: e,

bank. spojeni: ......ccceeeuveerieennen. , A8, CUCHUL i
ID datové schranky: .............
(dale jen ,,Dodavatel*)

(dale spole¢né Objednatel a Dodavatel jako ,,smluvni strany*)



uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 an. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*), a podle ust.
§ 61 an. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zékon®),
tuto Smlouvu takto:

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

3.1.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale té¢z ,,UK*), v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, v platném znéni (zdkon o vysokych
Skolach), jako Objednatel prohlasuje, ze je opravnéna uzavtit a fadné plnit tuto Smlouvu
a zdvazky v ni obsazené.

Spolecnost .....cccvveeeeeciiennnns jako Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné
zalozenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném
........................... oddil ........... vlozka ............., aze spliuje veSkeré podminky

a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavftit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

V pripade, zZe ucastnik je prdvnickou osobou, ktera se nezapisuje do obchodniho
rejstitku, nebo podnikajici fyzickou osobou, nebo zahranicénim dodavatelem, bude tento
bod primérené upraven.

Vychodiska a ucel Smlouvy

Dodavatel byl vybran Objednatelem, ktery je zaroven zadavatelem, na zakladé
otevieného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku dle § 25 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakézek, v platném znéni (déle jen ,,ZZVZ*).

Zamérem Objednatele je dodavka jednotného ekonomického informacniho systému
(dale jen ,,Software* nebo téZ ,,dilo*), véetné ziskani potfebnych licenci k jeho uZiti, pro
ucely popsané v Pfilohach €. 4 a 5 Smlouvy a jeho uvedeni do provozu na rektorate,
fakultach a dalSich soucastech Objednatele, podpora tohoto provozu, dal$i rozvoj
Software a dodani dokumentace, jak je uvedeno dale v této Smlouvé.

Ucelem této Smlouvy je uréit podminky vytvofeni dila a rozsah sluzeb, které Dodavatel
dodd Objednateli a kter¢ Dodavatel bude poskytovat Objednateli v souvislosti
s nasazenim, provozem a rozvojem Software u Objednatele.

Predmét a misto pIlnéni

Dilo, které se Dodavatel touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele zpracovat, a sluzby,
které¢ se Dodavatele zavazuje poskytovat Objednateli, dle bodu 2.3. Smlouvy, budou
zahrnovat:

a) zpracovani analyz potfebnych pro konfiguraci a upravy Software u Objednatele
v souvislosti s plnénim klicovych termind dle bodu 8.1. a Provadéciho projektu,
ktery popiSe zpusob feSeni pozadavkll Objednatele a implementacni postupy pfi
nasazeni Software do prostfedi Objednatele,

b) dodani Software splnujiciho pozadavky dané legislativou tykajici se ekonomické
agendy a dal$i pozadavky Objednatele specifikované v Ptilohach €. 4 a 5 Smlouvy,
jeho instalaci a konfiguraci na hardwarovém vybaveni Objednatele pro provoz na
rektoraté, fakultach a dalSich soucastech UK, v¢etné dodani, instalace a konfigurace



programového vybaveni tietich stran, které je nezbytné pro provoz Software
u Objednatele,

¢) vyvoj uprav Software a jeho rozhrani na dalsi systémy Objednatele dle specifikace
uvedené v Piilohach ¢. 4 a 5 této Smlouvy a dle nabidky Dodavatele, kterd tvofi
Ptilohu €. 2 této Smlouvy, a jejich uvedeni do provozu v prostifedi Objednatele,

d) provedeni konverzi dat ze stavajicich ekonomickych systémul provozovanych
Objednatelem a poptipad¢ z dalSich datovych zdrojt poskytnutych Objednatelem do
databaze Software v rozsahu definovaném v pftiloze ¢. 4 Smlouvy,

e) soucinnost s Objednatelem a tietimi stranami pii vytvareni rozhrani Software na
informacni systémy Objednatele,

f) instalace Uprav Software a instalace a konfigurace rozhrani Software na dalsi
systémy Objednatele,

g) technicka pomoc a konzultace poskytované Objednateli pti testovani Software a jeho
rozhrani,

h) pohotovost, které 1ze hlasit problémy pii provozu Software a kterd v reakci na hlaseni
podnikne kroky vedouci k feSeni problému v souladu s pozadavky definovanymi
v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

1) identifikaci, diagnostiku a feSeni zdvad Software i provoznich zavad a problémi
zjiSténych pii provozu Software, které nebyly zplisobeny vadou vlastniho Software
v souladu s pozadavky definovanymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy,

j) podporu spravci a klicovych uzivatelii Software, zejména telefonickou podporu pfi
feSeni standardnich i nestandardnich situaci v souladu s pozadavky definovanymi
v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

k) konzultace poskytované pracovnikim UK po telefonu a e-mailem a odpovédi na
dotazy zaslané uzivateli do systému dle bodu 7.1. pism. d) a v souladu s pozadavky
definovanymi v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

1) konzultace pii Gpravach navazujicich systému v souladu s pozadavky definovanymi
v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

m)poradensky servis a podporu pii dohledavéani a odstraiovani nasledk chybnych
postupll uzivatele (chybnd obsluha Software apod.) v souladu s pozadavky
definovanymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

n) poradensky servis k optimalizaci Software na zdkladé hlaSenych negativnich
provoznich charakteristik sytému; spolupraci pii kontrole, posuzovani a
vyhodnocovani provozni hospodarnosti a €asové naro¢nosti obsluhy Software
v souladu s pozadavky definovanymi v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

o) zaSkolovani uzivatell a spravci Software, v€etné dopravy Dodavatele na pracovisté
Objednatele v souladu s pozadavky definovanymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

p) Upravy a rozsifeni Software vyplyvajici ze zmén legislativy,
q) dalsi Gpravy, rozsifeni a update Software podle pozadavkl Objednatele, pii garanci
funkcnosti vSech diive nasazanych uprav,

r) dodavku, instalace a konfiguraci aktualizaci programového vybaveni tfetich stran,
které je nezbytné pro provoz Software u Objednatele,

s) ptipadné dalsi sluzby, které byly soucasti nabidky Dodavatele,
t) realizace exit strategie v piipad¢ ukonceni platnosti smlouvy,
u) zaruku na celé dilo dle technickych pozadavk, a na kazdou sluzbu.



3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této
Smlouvé a zavazuje se platit Dodavateli cenu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na
pracovistich Objednatele, ptipadn¢ vzdalené z pracovisté Dodavatele, pokud to bude
technicky mozné a charakter poskytované sluzby to umozni.

Zavazky Dodavatele

Dodavatel zarucuje, ze dilo jim vytvofené pro Objednatele a sluzby jim poskytované
podle této Smlouvy budou na profesionalni urovni, budou v souladu se zadanim
uvedeném v bod¢ 3.1. b) a budou odpovidat vSeobecné¢ uznavanému standardu a
legislativnim povinnostem relevantnim pro Objednatele. Dodavatel se zavazuje, ze jeho
pracovnici budou pfi plnéni prfedmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele dodrzovat
relevantni vnitini pfedpisy a normy Objednatele za predpokladu, Ze s nimi byl Dodavatel
prokazatelné seznamen.

Dodavatel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel véas
splni své zavazky dle ¢lanku 5.

Od data zah4jeni pilotniho provozu Software dle bodu 8.10 to je od data akceptace plnéni
predavaného ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. g) po dobu G¢innosti smlouvy,
dodavatel odpovida 8.108.1g) za to, Ze Software bude vykonavat funkce specifikované
v prilohach Zadéavaci dokumentace, které tvoii Pfilohu ¢. 5 Smlouvy, v nabidce
Dodavatele, ktera tvoii Pfilohu ¢. 2 Smlouvy, a ve vystupech analyz realizovanych
v ramci plnéni klicovych termind dle bodu 8.1. pism. g) az f) a bodu 8.3., tj. ze Software
nebude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1. této Smlouvy. Zaruka se nevztahuje na
ptipady, kdy vada byla zptisobena

a) z divodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo

b) pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedki Objednatelem nevyhovujicich
doporuceni Dodavatele nebo

c) upravou Software Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o tipravu schvalenou
Dodavatelem ani zaclenénou Dodavatelem do Software.

Dodavatel odpovida v ptipad¢ provedeni opravy Software a v piipad€ upravy nebo
roz$iteni Software realizovanych v rdmeci plnéni dle této Smlouvy po dobu ti¢innosti této
smlouvy od piedani této opravy nebo Upravy nebo rozsifeni Objednateli, Ze Software
bude vykonavat funkce, na nichZ se Objednatel s Dodavatelem dohodli pfi realizaci dané
opravy nebo v ramci specifikace dané Upravy, resp. rozsifeni, a Ze Software po oprave,
uprave, resp. po rozsifeni, nebude vykazovat vady ve smyslu bodu 13.1. této Smlouvy.
Zaruka se nevztahuje na piipady, kdy vada byla zpisobena:

a) z divodu prukazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele nebo

b) pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedki Objednatelem nevyhovujicich
doporuceni Dodavatele nebo

c) upravou Software Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o upravu schvalenou
Dodavatelem ani zaclenénou Dodavatelem do Software.

Dodavatel se zavazuje, ze bude po dobu dle bodii 4.3. a 4.4. bezplatné fesit vSechny
poruchy nastalé pti provozu Software, resp. ptislusné opravy nebo Uipravy nebo rozsiteni
Software, z divodu vady ve smyslu bodu 13.1. za podminek blize specifikovanych



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

v ¢l. 13 a v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy. Tato zaruka se nevztahuje na provozni zavady
vzniklé z divodu:

a) uprav technologické infrastruktury, které ovliviiuji provoz Software a které byly
provedeny v rozporu s pokyny Dodavatele, nebo

b) upravou Software Objednatelem nebo tieti stranou, kterd byla provedena v rozporu s
pokyny Dodavatele.

Dodavatel neodpovidd za poruchy zplsobené tieti osobou nemajici zadny vztah
k Dodavateli nebo udalosti, za kterou tato osoba odpovida, nebo za poruchy zplisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Vkléadani dat, resp. jejich zména, pracovniky Objednatele pfimo do databaze Software,
a to manualné, nebo pomoci skriptll, se nepovazuje za pravu Software Objednatelem a
neni porusenim podminek poskytovani zaruky dle bodi 4.3 az 4.5, pokud data takto
vlozend ¢i zménéna odpovidaji specifikacim kladenym na data v databazi Software dle
dokumentace Software dostupné Objednateli.

Dodavatel mtze k ¢astem plnéni pfedmétu Smlouvy pouzit tieti strany (poddodavatele).
V tomto piipad¢ je Dodavatel:

a) povinen pisemné sdélit Objednateli predem identifikaéni udaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly dfive, nez ptislusny poddodavatel zahaji svou €innost,

b) odpovédny Objednateli za ptisluSnou ¢ast plnéni a dodrzovani vSech k ptislusné casti
plnéni vztahujicich se zavazkd uvedenych v této smlouvé stejné, jako kdyby
ptislusnou ¢ast plnéni zajist'oval sam.

Dodavatel se zavazuje poskytnout potiebnou instruktaz tykajici se prace se Software

uzivatelim a spravcim Software. Podrobné podminky $koleni jsou vymezeny v kapitole

4.2 Ptilohy €. 4 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje udrzovat veskeré programové vybaveni tretich stran, které je
nezbytné pro provoz Software u Objednatele udrzovat v aktualni podporované verzi.
Pokud néktera ¢ast programového vybaveni tretich stran, které je nezbytné pro provoz
Software u Objednatele ptestane byt jeho vyrobce podporovano, zavazuje se Dodavatel
takové programové vybaveni bezplatn€ nahradit jinym tak, aby byla zajiSténa funk¢énost
Software u Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spolupisobit pii
vykonu finan¢ni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch ¢asti nabidky Dodavatele,
Smlouvy a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpisti (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované informace), za predpokladu, ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napt. zdkonem ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole /kontrolni fad/, v platném znéni). Dodavatel bere na védomi, Ze obdobnou
povinnosti je dodavatel povinen smluvné zavazat také své poddodavatele.

Dodavatel piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Dodavatel je v pfipad€ ukonceni G€innosti této Smlouvy povinen pfipravit vesSkera data
zpracovavana v Software pro ucely jejich pfevodu do jiného systému Objednatele, a to
v podobé a formatu stanoveném zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.
a v terminu dohodnutém mezi zplnomocnénymi zastupci smluvnich stran dle bodu 6.1.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu uc¢innosti této
smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu



4.15.

5.2.

5.3.

54.

zpisobenou Dodavatelem treti osob€ (zejména Objednateli) a to tak, ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 30 000 000 K¢ (slovy: tiicet
milionti korun ¢eskych). Objednatel si v priabéhu platnosti této Smlouvy mize kdykoli
vyzadat prokdzani splnéni této povinnosti piedlozenim pojistné smlouvy nebo
pojistného certifikatu, pfiCemz Dodavatel je v takovém ptipadé povinen piedlozit
doklady prokazujici splnéni této podminky do 5 kalendainich dni od pisemného
vyzadani Objednatelem.

Dodavatel bere na védomi, ze Software ptedstavuje vyznamny informacni systém dle
§2 pism. d) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,ZoKB").
Dodavatel se zavazuje zajistit dostateCnou bezpecnost Software a souvisejicich dat v
souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména ZoKB, Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti a dal§imi zdvaznymi akty vydanymi ze strany vécné
prislusnych organti vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost) ¢i jiného spravniho organu a v souladu s Objednatelem stanovenymi
bezpecnostnimi opatienimi vyplyvajicimi ze ZoKB a jeho provadécich predpist.

Zavazky Objednatele

Pro GspéSny pribéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkii Dodavatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) zptistupnéni a zajiSténi provozu hardwarového vybaveni pro instalaci a provoz
Software u Objednatele, a to minimalné v testovaci a provozni instanci, a to vetné
poskytnuti licenci Opera¢nich systémil a virtualizacni platformy v pfipadé vyuziti
technologii podporovanych ze strany Objednatele, kter¢ jsou definovany v Ptiloze €.
4 Smlouvy.

b) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou v €l. 6. této Smlouvy,

¢) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci Software u Objednatele,

d) spolupréci pfi ptiprave, provadéni a vyhodnoceni testli Software,

e) organizacni a technické zabezpeceni Skoleni uzivateli Software, vCetné zajisténi
prostor pro Skoleni, a zajisténi ucasti uzivatelti na tomto Skoleni,

f) poskytnuti zpétné vazby k vystuptim predavanym ke klicovym terminim dle bodu
8.1.abodu 8.4.,

g) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a pfistupu k témto
systémtim pro ucely testovani,

h) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Dodavatel pisemné dohodnou.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Dodavateli dostateCny a bezpecny pftistup do
prostor a k systétmim Objednatele tak, aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti a
soucasn¢ aby Objednatel byl o tomto piistupu informovan.

Objednatel bude udrzovat testovaci prostiedi Software, do néhoz bude instalovan
opraveny nebo upraveny Software dodany Dodavatelem pro ucely akceptacnich testi.

Objednatel se zavazuje, ze bude po celou dobu platnosti a G€innosti této Smlouvy
provozovat a vyuzivat systém (dale jen ,,systém helpdesku®) pro fizeni a spravu
chybovych hlaSeni a pozadavkii na Upravy a rozvoj Software a poskytne ur¢enym
pracovnikim Dodavatele pfistup do tohoto systému za ucelem poskytovani sluzeb
podpory a feSeni pozadavk.



5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pouzivany systém helpdesku ma webové uzivatelské rozhrani a umoziuje zadavani
hlaseni (chyb/dotazii/pozadavkil), sledovani stavu jejich feseni ze strany Dodavatele i
Objednatele, podporu celého zivotniho cyklu jednotlivych hldseni a obsahuje moznost
nastaveni notifikaci o udalostech v systému (zejména o zménach stavl jednotlivych
hlaSeni) a mozZnost eskalace napt. v ptipad¢ neteSeni n¢které¢ho hlaseni.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1., v€etné fizeni praci na

stran¢ Objednatele, vyuzit tfeti strany, s nimiz je ve smluvnim vztahu. V ptipad¢ vyuziti

treti strany je Objednatel:

a) povinen pisemné sd¢lit Dodavateli piedem identifikacni udaje tfeti strany a jeji
ukoly diive, nez tfeti strana zah4ji svou ¢innost,

b) opravnén predat této tieti stran¢ divérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani soucinnosti, je vSak povinen zakotvit povinnost utajeni
takto predanych divérnych informaci ve smlouve uzaviené s touto tfeti stranou.

Spoluprace Objednatele a Dodavatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu,
ktery ji bude vyluéné zastupovat v realizacnich zalezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Vedouci tymu za Objednatele: .....occeeiieiienenns
telefon: .....cccoeeevvveeneenne.
e-mail: ....ooovveriiieiienne

Vedouci tymu za Dodavatele:
(vedouci projektu implementace EIS): ...

telefon: ....ccoooevvvviiiiiil,
e-mail: .oooooeiiiieeeeeeeie,

Vedouci tymu na strané¢ Dodavatele odpovidd za fizeni cCinnosti piipadnych
poddodavateli.

Vedouci tymu na strané¢ Objednatele odpovidd za fizeni ¢innosti piipadnych tietich
stran, jejichZ soucinnost je nezbytna pro UspeéSné plnéni zavazkli Objednatele dle této
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v ptipad¢ nutnosti povefit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dob¢ nepfitomnosti zastupovala Vedouciho tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupciim dle bodu 6.1. dostatecné
pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovéani svého zplnomocnéného zéstupce dle bodu 6.1.
zménit, je vSak povinen o takové zméné predem pisemné informovat Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy podileli
pfedevsim pracovnici, kterymi prokazal splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladt
v zaddvacim fizeni dle bodu 2.1. Smlouvy. Jde o vedouciho projektu implementace EIS
uvedeného v bod¢ 6.1. a dale o nasledujici ¢leny tymu:

a) metodik ekonomiky,ucetnictvi a dani: ........ccceevueriennne
b) databazovy specialista: .......cccceeeveerennenns



6.8.

6.9.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

c) solution architect: ........cceceveerurennnenne

d) 1.programator: ........cccceeeveeennnenn.

€) 2. Pprogramator: .....cccccceereuveernnnenn

f) Skolitel: ..cccoeveereeeieenee.

g) manazer testovani: .....occeeeeeieerninens

h) vedouci podpory provozu: ........ccccceeeeeveennnee.
1) 1. konzultant: .........cceevenenennnnn.

J) 2. konzultant: ......c..ccceeeiriennennne.

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovnika tymu
dle bodu 6.7. je Dodavatel opravnén provést pouze po vzajemné pisemné dohodé
smluvnich stran a po pfedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného
zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného zastupce
nebo pracovnika tymu musi odpovidat v celém rozsahu dolozené kvalifikaci a
zkuSenostem nahrazovaného zéstupce/pracovnika tymu, jenZ jsou uvedeny v nabidce
Dodavatele, ktera tvoti Ptilohu ¢. 2 této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo ztizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizaéni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazk
Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, pozadovat zastoupeni Dodavatele v téchto
strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou spolu smluvni strany
komunikovat:

a) pisemné posStou na adresy uvedené v zéhlavi této Smlouvy,
b) elektronickou poStou mezi zplnomocnénymi zastupci,
¢) osobn¢ prostfednictvim zplnomocnénych zastupct,

d) prostiednictvim systému helpdesku pro ftizeni a spravu chybovych hlaseni a
pozadavkl na Upravy a rozvoj Software dle bodu5.4.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u¢inéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé strané¢ dorucena bud’ osobng, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
doporuceného postovniho styku, nebo prostiednictvim informaéniho systému datovych
schranek neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, kterd mé byt dle této smlouvy doruc¢ena druhé stran€ (oznameni, vypovéd’,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je doruCena dnem jejiho pievzeti
Vedoucim tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo
prostiednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni strany, nebo doru¢enim
do datové schranky Objednatele.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
pievzeti pfijimajici stranou, resp. okamzikem odpovédi ptejimajici strany.

Komunikace prostfednictvim systému helpdesku dle bodu 7.1. pism. d) je povaZovéana
v pracovni dob¢ za doru¢enou okamzikem uloZeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu
pak v 8:00 hod. prvniho nésledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro ucely této
Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny. Pracovni doba bude
roz§ifena na ¢as 0:00 — 24:00 hodin v pfedem stanoveny, i nepracovni, den, a to po
piedchozim oznameni, které Objednatel zaSle Dodavateli alesponi deset (10) pracovnich



7.6.

7.7.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

dni pied timto dnem. RozSifeni pracovni doby dle piedchozi véty miize Objednatel
pozadovat nejvyse pro tiicet (30) dnli za jeden kalendaini rok.

Zahajeni feSeni pozadavki na upravy nebo rozsiieni Software, které maji vliv na funkci
nebo vzhled Software, podléhd schvaleni ze strany jmenovité¢ urCenych zastupct
Objednatele. V roli jmenovité ur¢ené¢ho zastupce Objednatele mize vystupovat také
zameéstnanec treti strany dle bodu5.5.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce.

Terminy plnéni a prejimaci postupy
Klicové terminy jsou definovany nasledovné

a) do 40 dnii od data ucinnosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést instalaci
zékladni verze Software na infrastruktuie Objednatele, a to véetné programového
vybaveni tfetich stran nezbytného pro implementaci Software v prostiedi
Objednatele,

b) do 120 dni od data u¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje predat Objednateli
zpracovany provadéci projekt,

¢) do 390 dnl od data ucinnosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést potiebné
vyvojové prace na Upravach Software a jeho konfiguraci tak, aby odpovidal viem
pozadavkiim Objednatele uvedenym v Pfilohdch ¢. 4 a 5 Smlouvy, a realizovat
integrace na vSechny systémy Objednatele uvedené v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy,

d) do 470dnt od data u¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést Skoleni spravcii
a uzivatell Software v rozsahu dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy,

e) do 470 dnti od data uc¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést zakladni
konverzi dat ze stavajicich systéml Objednatele, vetné otestovani Software
s konvertovanymi daty a nastavenymi pocatecnimi stavy,

f) do 520 dnl od data Uc¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést testovani
pofizeni nekonvertovanych dat, funkéni a integrani testovani, zatéZové a
bezpecnostni otestovani Software a piipadné revize nastaveni Software, které
vyplynou z téchto testl,

g) do 600 dnli od data G¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje pfedat Objednateli
Software pfipraveny pro zahdjeni pilotniho provozu na vSech fakultach a soucastech
UK, a soucasné¢ piedat Objednateli licence Software a licence programového
vybaveni tfetich stran, jejichz dodani je nezbytné pro provoz Software u Objednatele
nad rdmec licenci operacnich systému a virtualiza¢nich platforem podporovanych
Objednatelem uvedenych v Ptiloze €. 4 Smlouvy,

h) do 720 dnl od data Uc¢innosti Smlouvy se Dodavatel zavazuje ukoncit pilotni
provoz na vSech fakultich a soucastech UK v délce trvani 3 mésice, provést
vyhodnoceni pilotniho provozu a revizi nastaveni Software s ohledem na vysledky
pilotniho provozu.

Ptedani licenci a Software dle bodu 8.1. pism. a) provede Dodavatel tak, ze Software
nainstaluje v testovacim prostiedi Objednatele. Soucasti predani bude rovnéz predani
vybranych ¢asti dokumentace Software dle Ptilohy ¢. 1 Zadavaci dokumentace.

Ptedani Software ke kli¢ovému terminu dle bodu 8.1. pism. ¢) provede Dodavatel tak,
ze Software nainstaluje soucasné v testovacim a Skolicim prostfedi Objednatele.
Soucasti predani bude rovnéz analyticka dokumentace popisujici provedené Upravy



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Software a jeho rozhrani a jeho konfiguraci a materidly pro Skoleni spravct a uzivatela
Software.

Ptedani Software s konvertovanymi daty a nastavenymi poc¢atec¢nimi stavy ke klicovému
terminu dle bodu 8.1. pism. e) provede Dodavatel tak, ze aktualni verzi Software
nainstaluje soucasn¢ v testovacim a Skolicim prostfedi Objednatele a pfeda Objednateli
protokoly o provedené konverzi dat a otestovani Software s konvertovanymi daty a
nastavenymi pocate¢nimi stavy.

Predani Software ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. f) provede Dodavatel tak,
ze aktualni verzi Software nainstaluje soucasné v testovacim a Skolicim prostiedi
Objednatele a piedd Objednateli protokoly o provedeném testovani pofizeni
nekonvertovanych dat, funkénim a integraénim testovani, zatézovém a bezpecnostnimu
testovani a provedenych revizich nastaveni Software.

Ptedani Software ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. g) provede Dodavatel tak,
ze aktudlni verzi Software nainstaluje soufasné v provoznim, testovacim a Skolicim
prostfedi Objednatele. Soucasné¢ preda Objednateli kompletni aktualizovanou
dokumentaci Software.

Kazdé predani ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. a)az g) potvrdi smluvni strany
pisemnym zépisem — pfedavacim protokolem.

Pocinaje datem ptedani dle bodu 8.7. zacina v ptipad¢ predani dle bodu 8.1. pism. a) az
e) bézet akceptacni lhita v délce tiiceti (30) kalendainich dni.

Pocinaje datem ptedani dle bodu 8.7. zac¢ina v ptipadé predani dle bodu 8.1. pism. f)
béZet akceptacni lhiita v délce Ctyficeti (40) kalendainich dnti.

Pocinaje datem predani dle bodu 8.7. zaina v piipadé piedani dle bodu 8.1. pism. g)
béZet akceptacni lhita v délce sto dvaceti (120) kalendafnich dnti. V této lhité probehne
pilotni provoz Software na celé UK v délce trvani 3 mésice. V pribéhu pilotniho
provozu zajisti Dodavatel zvySenou podporu uzivatell blize specifikovanou v Ptiloze €.
1 Smlouvy. Na zavér pilotniho provozu Dodavatel zpracuje a predd Objednateli zpravu
o prubéhu a vyhodnoceni pilotniho provozu. Po jeji akceptaci bude Software
u Objednatele uveden do rutinniho provozu.

V ptipadé predani dle bodu 8.1. pism. a), ¢), ¢), f) a g) provedou v akceptacni 1huté
Objednatel a Dodavatel spole¢né testovani Software a zpracovani protokoll
o provedenych testech, které budou podkladem pro vydéani akcepta¢niho rozhodnuti.

Podminkou pro akceptaci Software predavaného jako soucést plnéni dle bodu 8.1. pism.
c), e), f) a g) je, Ze predavany Software nevykazuje chybu typu A a vykazuje nejvyse
dvé (2) chyby typu B a nejvyse deset (10) chyb typu C dle definice kategorii incidentt
v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy. Soucasti akceptatniho protokolu bude vycet chyb
nebranicich akceptaci spolu s terminy dohodnutymi smluvnimi stranami pro jejich
odstranéni.

Do uplynuti akceptacni lhity dle bodu 8.8. az 8.10. mize Objednatel piredané plnéni
odmitnout, pokud se prokaze jeho nesoulad s legislativnimi poZadavky nebo pozadavky
Objednatele uvedenymi v Pfilohach ¢. 4 a 5 Smlouvy, nebo nebudou splnény podminky
uvedené v bod¢ 8.12. Objednatel miize piredané plnéni rovnéz odmitnout v ptipade, ze
pfedavané plnéni neodpovidd podkladim ekonomicko-organiza¢niho projektu
pfedanym Objednatelem Dodavateli jako Ptilohy €. 1 a 2 zaddvaci dokumentace.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

Rozhodnuti o odmitnuti dle bodu 8.13. bude mit pisemnou formu a bude doruceno
v akceptacni lhat¢ Dodavateli. Neobdrzi-li Dodavatel v akceptacni lhit€é pisemné
vyrozuméni Objednatele o odmitnuti, je Objednatel povinen podepsat ke dni uplynuti
akceptacni lhuty akceptacni protokol s rozhodnutim ve vyznamu ,,akceptovano®.

Pocinaje datem doruceni pisemného vyrozuméni Objednatele o odmitnuti dle bodu 8.14.
zaCind bézet opravna lhita v délce Ctrnacti (14) kalendarnich dni. Jestlize béhem
opravné lhity Dodavatel odstrani vady plnéni, které byly diivodem odmitnuti, a prokaze
tuto skutecnost Objednateli, je Objednatel povinen podepsat akceptacni protokol. Marné
uplynuti opravné lhiity se povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem.

Terminy feSeni vad a podminky poskytovani sluzeb provozni podpory jsou uvedeny
v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Jednotlivé pozadavky na upravy a rozsifeni Software podle bodu 3.1. pism. q) budou
evidovany v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d). Pti zadavani pozadavku do této aplikace se
uvede pozadovany termin na provedeni zdkladni analyzy pozadavku, kterd umozni urcit
pracnost realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feSeni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bude vyznacen stav jeho feSeni.
U poZzadavku ve stavu analyzy pfitadi Dodavatel odpovédného feSitele. Pokud byl
pozadavek vznesen jinym zastupcem Objednatele nez jmenoviteé uréenym zastupcem dle
bodu 7.6. Smlouvy, bude k poZadavku pfifazen néktery ze zastupcli Objednatele dle
bodu 7.6. Smlouvy jako konzultant. Jmenovité uréeny zastupce Objednatele dle bodu
7.6. Smlouvy muze zadany pozadavek zruSit, nebo muze pozadovany termin na
provedeni zakladni analyzy prodlouzit; prodlouzeni terminu na provedeni zakladni
analyzy provede vzdy, je-li pivodné pozadovany termin zjevné nepfiméfeny rozsahu
potiebné analyzy.

Dodavatel bude prostiednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagovat na pozadavek
v takovém terminu, aby v terminu pro dokonceni zékladni analyzy dle bodt 8.17. a 8.18.
Smlouvy mohlo byt s Objednatelem dohodnuto natolik pfesné zadani pozadavku, aby
Dodavatel na jeho zdkladé mohl Objednateli predlozit navrh pracnosti realizace
pozadavku a terminu na jeho feSeni.

Poté, co se Dodavatel dohodne s Objednatelem prostfednictvim aplikace dle bodu 7.1.
pism. d) na pracnosti realizace pozadavku a terminu jeho feSeni, bude zménén stav
pozadavku tak, aby byl stav jednoznacné rozliSen napiiklad na ,,v feSeni“. Zastupce
Objednatele dle bodu 7.6. je opravnén zvysit prioritu feSeni pozadavku a na zékladé toho
dohodnout s Dodavatelem zménu pofadi feSeni pozadavki, kterd vyvold jak zménu
terminu realizace dan¢ho poZadavku, tak v disledku této zmény nezbytné upravy
termind dal$ich feSenych poZadavkd.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace poZadavku, po
pfipadnych zménach postupem dle bodu 8.20. Smlouvy, byl dodrzen. Dodavatel bude
u daného poZadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) pfedavat Objednateli informace o
provedeni Uprav a rozSifeni pro dany pozadavek a nejpozdéji v dohodnuty termin
zptistupni Objednateli ipravu nebo rozsifeni Software k testovani.

Okamzikem, kdy Dodavatel zpfistupni Objednateli tipravu nebo rozsifeni Software
k testovani dle bodu 8.21., zacind bé&zet akceptacni lhlta v délce Etrnacti (14)
kalendatnich dnid. V akceptac¢ni lhité provede Objednatel za soucinnosti Dodavatele
otestovani predanych uprav nebo rozsifeni Software. Do uplynuti akceptacni lhiity mize
Objednatel ptislusné upravy nebo rozsifeni Software odmitnout, pokud se prokéze jejich
nesoulad s dohodnutym zadanim pfislu§né upravy, resp. rozsifeni, nebo pokud takto
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8.23.

8.24.

9.2.

upraveny, resp. rozsifeny, Software bude vykazovat vady, které Software pied
provedenim uprav, resp. rozSifeni, nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude
zaznamenano k pfislusnému pozadavku do aplikace dle bodu 7.1. pism. d), vcetné
konkrétnich vyhrad Objednatele k pfedanému plnéni. Pokud Objednatel v akceptacni
lhité predanou upravu nebo rozsifeni neodmitne, ma se za to, Ze tuto Upravu, resp.
rozsifeni, akceptoval.

Pocinaje zaznamenanim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle bodu 8.22. do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d) za¢ind bézet opravna lhiita v délce sedmi (7) kalendainich
dnti. Jestlize béhem opravné lhuity Dodavatel odstrani vady plnéni, které byly divodem
odmitnuti, a prokaze tuto skutecnost Objednateli, je Objednatel povinen pozadavek
v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) oznacit za splnény. Marné uplynuti opravné lhiity se
povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem.

Upravy a rozsiteni Software vyplyvajici ze zmén legislativy dle bodu 3.1. pism. p) bude
Dodavatel pfedavat Objednateli vZdy nejpozdéji k datu Gc¢innosti dané legislativni
zmény.

Cenové a platebni podminky

Cena za dilo a za poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy je cenou pevnou, maximalni a

nejvyse pripustnou, zahrnuje vSechny naklady Dodavatele, jeho veskeré prace, vcetné

piiméfeného zisku, a Cini

a) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. a) a b) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy
................ korun ¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini
............... K¢, pficemz cena dle tohoto bodu nesmi piekrocit 20% (bude nizsi nebo
rovna 20%) celkové ceny dila zahrnujici vSechny naklady, které jsou souétem cen
dle bodu 9.1. pism. a) az e).

b) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. ¢) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy ................
korun ¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ acenas DPH ¢ini ...............
K¢ pricemz cena dle tohoto bodu nesmi piekrocit 40% (bude nizsi nebo rovna 40%)
celkové ceny dila zahrnujici vSechny néklady, které jsou sou¢tem cen dle bodu 9.1.
pism. a) az e),

¢) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. d) a e) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy
................ korun ¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini
............... K¢, pficemz cena dle tohoto bodu nesmi piekrocit 20% (bude nizsi nebo
rovna 40%) celkové ceny dila zahrnujici vSechny nédklady, které jsou souctem cen
dle bodu 9.1. pism. a) az e),

d) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. f) a g) Smlouvy ............... K¢ bez DPH (slovy
................ korun ¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini ............. K¢ a cena s DPH ¢ini
............... K¢,

e) pro plnéni dle bodu 8.1. pism. h) Smlouvy, véetné¢ podpory pilotniho provozu,
............... K& bez DPH (slovy ................ korun ¢eskych), sazba DPH 21 %, DPH ¢ini
............. K¢ a cena s DPH Cini ............... K&,

pfi¢emz soucet ceny dle pism. d) a e) musi ¢init nejméné 20% (bude vyssi nebo roven
20%) celkové ceny dila zahrnujici vSechny néklady, které jsou souc¢tem cen dle bodu
9.1. pism. a) az e).

Nejvyse pfipustnd cena, kterd zahrnuje vSechny néklady a zisk Dodavatele za plnéni dle
bodu 8.1., je souctem cen za plnéni dle bodu 9.1. pism. a) az e).
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

95 % z ceny za jednotliva plnéni dle bodu 9.1. pism. a) az ¢) bude Dodavatel fakturovat
a fakturu doruc¢i Objednateli po podepsani akceptacniho protokolu dle bodu 8.12. nebo
bodu 8.14 za ptislusné plnéni. Pfilohou faktury bude akceptacni protokol podepsany
zastupci obou smluvnich stran dle bodu 6.1. Zbyvajicich 5 % z cen plnéni dle bodu 9.1.
pism. a) az e) bude Dodavatel fakturovat jednorazové, a to po akceptaci plnéni dle bodu 8.1.
pism. e).

Poplatky za sluzby dle bodu 3.1. pism. ¢) az p) a pism. r) a s) nad ramec praci potiebnych
pro realizaci plnéni dle bodu 8.1. budou Dodavatelem fakturovany meési¢né, pocinaje
kalendaifnim mésicem nasledujicim po akceptaci plnéni dle bodu 8.1. pism. g). Poplatky
za sluzby dle bodu 3.1. pism. q) nad ramec praci potiebnych pro realizaci plnéni dle
bodu 8.1. budou Dodavatelem fakturovany mési¢né, poc¢inaje tim kalendainim mésicem,
v némz budou tyto sluzby poprvé poskytnuty.

Cena za poskytovani sluzeb dle bodu 3.1. pism. ¢) az p) a pism. s) nad ramec praci
potiebnych pro realizaci plnéni dle bodu 8.1. za kalendaini mésic €ini ........ccceevueeneenne.

KE (SIoVY wevoiieeiiiiieeiiene. korun ceskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, DPH cini
........................... K¢ (slovy .......cceceeueennennee.... korun Ceskych). Cena za kalendaini mésic
Cini s DPH ....coooviiiiiiiee. KE (SIOVY weveiiieiiiieeiienien korun ¢eskych).

Cena za poskytovani sluzeb dle bodu 3.1. pism. r) nad rdmec praci pottebnych pro
realizaci plnéni dle bodu 8.1. za kalendaini mésic Cini .......cccceevvernennne. K¢ (slovy
........................... korun ceskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, DPH <¢ini
........................... K¢ (slovy ......ccceeeveeuveeneee.... korun Ceskych). Cena za kalendaini mésic
¢ini s DPH ... KE (SIoVY weveeiiiiiiiiee. korun ¢eskych).

Za kazdou hodinu odpracovanou na pozadavcich na upravy a rozsifeni Software dle
bodu 3.1. pism. q) akceptovanych Objednatelem v daném mésici bude uctovana ¢éstka
........................... K¢ (slovy ......cccceeeueenneenne.. korun Ceskych) bez DPH. Sazba DPH je
21 %, DPH €ini ..ccocvevveeneeennennne. KC (SIOVY covveevieeiieiieeniee korun ¢eskych). Cena za
hodinu prace ¢ini s DPH .............cccooieie | S 5 (017 korun ceskych).

Cena za realizaci exit strategie dle bodu 3.1 pism. t) ¢ini ..c.cceeveeriveennnenns K¢ (slovy
........................... korun ceskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, DPH <¢ini
........................... K¢ (slovy .....ccceeuveenennneee... korun Ceskych).

Ceny dle bodi1 9.5.,9.6. 2 9.7. jsou ceny pevné, maximalni a nejvyse pfipustné, zahrnuji
vSechny naklady Dodavatele, jeho veskeré prace, v€etné piimefeného zisku. Dodavatel
neni opravnén pozadovat navySeni téchto cen do uplynuti Ctyf (4) let od uvedeni
Software do rutinniho provozu dle bodu 8.10. Po uplynuti této lhiity jsou smluvni strany
opravnény na zacatku kazdého kalendainiho roku upravit ceny dle bodl 9.5., 9.6.,
9.7.a/nebo 9.8, a to dle pravidel uvedenych v ptiloze ¢. 7 Smlouvy.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni jako dil¢itho plnéni dle této Smlouvy je
stanoveno vZdy na posledni kalendaini den ptislusSného mésice. Do péti (5) kalendainich
dnti po uskute¢néni zdanitelného plnéni zasle Vedouci tymu za Dodavatele Vedoucimu
tymu za Objednatele piehled pozadavkll na Upravy a rozSifeni Software, které byly
akceptovany v piislusném kalendainim mésici, a jejich ocenéni podle bodu 9.7. Vedouci
tymu za Objednatele tento piehled do péti (5) kalendarnich dnd bud’ potvrdi, anebo
odmitne, pokud v ném shleda nesrovnalosti.

Daiové doklady (faktury) budou vystaveny vzdy do patnécti (15) kalendainich dnti po
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud Vedouci tymu za Objednatele schvali piehled
dle bodu 9.10., bude fakturovéana castka odpovidajici souctu poplatka dle boda 9.5. a
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.7. a cen podle bodu 9.7. Pokud se do uvedeného data nepodafi schvalit piehled dle
bodu 9.10., bude fakturovana pouze ¢astka odpovidajici souctu poplatkii dle bodti 9.5. a
9.7. V takovém prtipadé¢ bude posouzeni piehledu podle bodu 9.10. pokrafovat a
v ptipad¢ pretrvavajici neshody Vedoucich tymu za Dodavatele a Objednatele bude
postoupeno k rozhodnuti nejvyssim predstavitelim smluvnich stran s tim, Ze ceny podle
bodu 9.7. vyplyvajici z obéma stranami schvalené verze tohoto protokolu budou
fakturovany v ramci fakturace za nésledujici kalendarni mésic.

Kazda faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy
doklad se zactovanim DPH podle ptedpisti platnych k datu zdanitelného plnéni a musi
mit nalezitosti stanovené piislusnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad. Splatnost
faktury bude tficet (30) kalendainich dnti od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla piislusnéa castka odepséana z uctu
Objednatele.

Faktura Dodavatele musi byt vystavena v souladu stouto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist,
zejména:

a) evidencni ¢islo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Dodavatele,

c) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavfeni,

d) datum vystaveni daitiového dokladu a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,

e) oznaCeni banky a ¢islo G¢tu, na ktery mé byt zaplaceno a ktery je registrovan
u prislusného spravce dané a je zvefejnén zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad dané,
sazbu dang¢ a jeji vyse, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

g) Ciselny kod klasifikace CZ — CPA, a v ptipadé plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH
poznamku ,,dan odvede zakaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupist skutecné a fadné provedenych praci a zjistovacich
protokold,

i) ICO a DIC Dodavatele a Objednatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Dodavatelem
v souladu s ustanovenim bodu 9.12. a 9.13. této Smlouvy. Nespravné nebo netplné
vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Dodavateli k opravé, po tuto dobu
nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury
Objednateli po¢ind bézet nova lhiita splatnosti.

V piipad¢, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni uskutecnéni zdanitelné¢ho
plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢éast ceny za sluzby dle této Smlouvy
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena piimo na ucet spravce dané¢ v souladu
s ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto
¢astku bude poniZena celkova cena a Dodavatel obdrZi cenu dle této Smlouvy bez DPH.
V piipadé, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto bodu, ma
Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Sankce

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni néktery z kli¢ovych terminti dle bodu 8.1. pism. g) ,
nebo g) z divodi lezicich na strané¢ Dodavatele (tj. v pfipad¢€, kdy ¢ast plnéni nebyla
Dodavatelem pieddna nebo byla Objednatelem odmitnuta), je Objednatel opravnén
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny za ptisluSné plnéni dle bodu
9.1. pism. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. nebo ¢), a to za kazdy i zapocaty
kalendéaini den uplynuvsi mezi ptislusSnym terminem a dnem akceptace ptislusné ¢asti
plnéni nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodi 17.2. nebo 17.3.
V ptipadé, Ze k nesplnéni terminu doslo z ditvodu odmitnuti ¢asti plnéni Objednatelem,
se do doby rozhodné pro vypocet sankce nezapocitavaji dny, kdy probihalo testovani
nebo posuzovani dodané ¢asti plnéni na strané Objednatele.

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni néktery z klicovych terminti dle bodu 8.1. pism. a) az
f) z dlvodh lezicich na stran¢ Dodavatele (tj. v piipadé, kdy Cast plnéni nebyla
Dodavatelem pieddna nebo byla Objednatelem odmitnuta), je Objednatel opravnén
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za ptislusné plnéni dle bodu
9.1. pism. a) az Chyba! Nenalezen zdroj odkazii., a to za kazdy i zapocaty kalendaini
den uplynuvsi mezi pfislusSnym terminem a dnem akceptace ptislusné ¢asti plnéni nebo
dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle boda 17.2. nebo 17.3. V pfipadée, Ze
k nesplnéni terminu doslo z diivodu odmitnuti ¢asti plnéni Objednatelem, se do doby
rozhodné pro vypocet sankce nezapocitavaji dny, kdy probihalo testovani nebo
posuzovani dodané ¢asti plnéni na strané Objednatele.

Jestlize se po uvedeni Software do pilotniho provozu dle bodu 8.10. projevi vady
v plnéni Dodavatele, které nebyly zjistény testovanim v pfislusné akceptacni lhité a pro
které bude nutno provoz Software prerusit nebo prestat pouzivat nékteré funkce
Software, a jestlize Dodavatel nebude schopen tyto vady odstranit ve lhité ¢trnacti (14)
kalendarnich dna tak, aby mohl byt provoz Software plné obnoven, je Objednatel
opravnén Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny dle bodu 9.2. a ktera se
dale navysuje o 0,1 % z ceny dle bodu 9.2. za kazdy i zapocaty kalendaini den, ktery
uplyne od skon¢eni uvedené lhity do dodani takové verze Software, v niz budou vady
odstranény, nebo do dne odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodii 17.2. nebo 17.3.

Smluvni pokuty dle bodi 10.1., 10.2. a 10.3. mohou byt uplatnény nejvyse do souhrnné
castky ve vysi 50 % z ceny, kterd je souctem za plnéni dle bodu 9.1. pism. c) azZ h).

V piipadé, Ze Dodavatel nesplni termin dohodnuty dle bodu 8.20. a 8.21. z divodi
lezicich na stran¢ Dodavatele (tj. v ptipad¢, kdy plnéni pozadavku nebylo Dodavatelem
pfedano nebo bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ¢astky dle bodu 9.5. za kazdy 1 zapocaty
kalendaini den uplynuvsi mezi pfisluSnym terminem a dnem akceptace ptisluSného
pozadavku nebo dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodi 17.2. nebo 17.3.
Vyse smluvni pokuty dle tohoto bodu neptesahne v jednom kalendainim meésici ¢astku
100 000,- K¢ (slovy sto tisic korun €eskych).

Nepostupuje-li Dodavatel v souladu s ustanovenimi bodt 4.13. nebo 8.24., je Objednatel
opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ (slovy deset tisic korun
ceskych)a to za kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni proti terminu dle bodu 4.13.,
resp. 8.24. VySe smluvni pokuty dle tohoto bodu neptesahne v jednom kalendainim
mésici ¢astku dle bodu 9.5.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Pokud Dodavatel piekroc¢i termin dle 4.13., resp. 8.24., ovice nez tiicet (30)
kalendéinich dnii, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli dodatecnou jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych).

Pokud dodavatel neptedlozi platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
prokazujici podminku dle bodu 4.14 ve stanovené lhut¢ 5 kalendarnich dnu, je
Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ (slovy deset tisic
korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. VySe smluvni pokuty dle
tohoto bodu neni omezena.

Uplatni-li Objednatel své prava dle bodu 10.1. nebo 10.2. nebo 10.3. nebo 10.5. nebo
10.6. nebo 10.7, bude smluvni pokutu uplatiiovat na Dodavateli s lhiitou splatnosti tficet
(30) dnti ode dne doruceni vyzvy Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty Dodavateli.

Uplynutim lhity dle bodu 10.9. je Objednatel opravnén smluvni pokutu uplatnit formou
automatického zapoctu proti prvni piijaté faktuie od Dodavatele.

Ochrana a utajeni informaci

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji informace
tvotici obchodni tajemstvi podle jinych pravnich pfedpisti a dale informace, které
Objednatel za diveérné oznaci.

Pro nakladéni s osobnimi udaji, s nimiz Dodavatel pfijde do styku v pritbéhu plnéni, a
pro ochranu téchto udaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zékona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajli, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
pfistup do databaze Software, kterd je umisténa u Objednatele. V této databazi jsou
zpracovavany osobni udaje osob, které¢ jsou dodavateli Objednatele, a zaméstnanct
Objednatele. Dodavateli bude do této databaze poskytnut pfistup nezbytny k plnéni
predmétu Smlouvy, a to po dobu platnosti a i€innosti Smlouvy. Pracovnici Dodavatele
nejsou opravnéni nahlizet na data ve zpfistupnéné databazi bez védomi a bez vyslovného
souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zajistit, Ze vzdaleny pfistup do databéaze
budou mit pouze osoby, které jsou v dob¢ trvani této smlouvy v pracovnépravnim nebo
obdobném smluvnim vztahu s Dodavatelem, podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a
jsou pisemné zavazany vici Objednateli povinnosti ml€enlivosti. Zabezpe€eny vzdaleny
piistup Dodavatele do datab4dze bude omezen na vyjmenované pracovniky Dodavatele,
kterym bude Objednatelem ptidéleno pfistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny
pfistup bude mozZny pouze z pifedem dohodnutych sitovych adres a omezen na
pfistupové protokoly dohodnuté mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a
Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diveérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dale v tomto ¢lanku vyslovné
sjednano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzdjem dolozeni dostatecnosti utajeni
divérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veSkera prava a opravnéné zdjmy druhé
smluvni strany a jeji obchodni znacky, loga a ochranné znamky.
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dodavatel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci uréenou ke
zvefejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribchu jejiho plnéni predlozi ke
schvaleni a korektuife Objednateli a nebude ji publikovat bez predchoziho pisemného
schvaleni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, Ze ndvrhy na zvetejnéni, které mu Dodavatel piedlozi v souladu
s ustanovenim bodu 11.8., posoudi bez zbytecného odkladu a nebude Dodavateli
bezdlivodné branit v tom, aby vyuzil skute¢nost uzavieni této Smlouvy a vyznamné
udalosti v prubéhu jejiho plnéni k propagaénim ucelim.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze stran v poskytnuti informaci tieti
stran€ ¢i ve zvetejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva
z platnych pravnich piedpist.

Veskera data Objednatele, k nimz Dodavatel ziska v pribéhu platnosti této Smlouvy
pristup, jsou povazovana za divérné informace ve smyslu bodu 11.1., zlstavaji ve
vlastnictvi Objednatele a Dodavatel je nesmi pouzit k jinym tcelim nez k plnéni
pfedmétu Smlouvy.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

Dodavatel poskytuje plnénim této Smlouvy Objednateli nevyhradni nepienositelna
casoveé neomezena uzivaci prava (licenci) k uziti Software podle ust. § 12 autorského
zakona, a to vyhradné pro potifeby Objednatele. Licence k Software je poskytovana
v mnozstvi specifikovaném v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy, a to pro vSechny souc¢asné i budouci
soutasti Objednatele na tzemi Ceské republiky, s moZnosti p¥istupu k Software
prostiednictvim vzdaleného pfistupu bez uzemniho omezeni i mimo Ceskou republiku.
Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout opravnéni kuziti Software
Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit podle § 2359 odst. 1 obcanského
zékoniku.

Software dle této Smlouvy, v¢etné jeho oprav, Gprav a rozsifeni provedenych v ramci
plnéni této Smlouvy, a jeho dokumentace mohou byt uzity smluvnimi stranami ke vS§em
zpusoblim uziti potfebnym pro provoz Software u Objednatele a pro jeho dal$i rozvoj pro
potfeby Objednatele, a to vcetné vytvareni dél odvozenych a zaclenovani do d¢l
soubornych, bez ¢asového omezeni a s 1zemnim omezenim dle bodu 12.1.

12.4Zdrojovy kod Software je psan tak, Ze nekomplikuje provadéni modifikaci
Software, neni umysln¢ zatemnély nebo zmateny.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat wuzivatelskou dokumentaci a technickou
dokumentaci Software po zménach provedenych v ramci oprav, Uprav a rozSifeni
Software podle této Smlouvy. Uzivatelskou dokumentaci dle tohoto bodu se rozumi
referencni piirucka pro spravce a uZivatele Software a popis pracovnich postupl pfi
praci se Software pro jednotlivé kategorie jeho uzivateli. Technickou dokumentaci
Software se rozumi popis databazového schématu Software, v€etné nastrojii k vytvoreni
databaze z tohoto popisu, prirucka popisujici postup vytvoieni Software ze zdrojové
formy a jeho instalaci a vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modultl a jejich
klicovych funkci, alespon ve formé komentait ve zdrojové formé Software.

Uzivatelskou dokumentaci Software bude Dodavatel po provedeni jejich zmén dle bodu
12.4. pfedavat Objednateli, a to soucasné s predanim upravené verze Software.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.
13.1.

13.2.

Objednatel je opravnén pii vytvareni dél odvozenych a zaclenovani Software do dél
soubornych dle bodu 12.2. Smlouvy vyuzit sluzeb tfetich stran. Toto ustanoveni neni
poruSenim ustanoveni ¢l. 11. Smlouvy.

Dle vyslovné dohody Objednatele a Dodavatele je odména za veskera licenéni opravnéni
k autorskym diltim, kterd jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti, jiz zahrnuta v
cen¢ dila, tzn., Ze Dodavateli nenélezi zddna dalSi odmeéna, cena ¢i jakdkoli jina platba
nebo nahrada za poskytnuti licence, a to ani v pfipad¢ jeji aktualizace, upgradu nebo
opravy (service pack).

Podrobnosti tykajici se prav k dilu jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy, v kapitole ,,Prava
k uziti a iipravam programového vybaveni®, oddil ,,Popis prav k uziti systému a zpisob jeho
licencovani®.

Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu za vSechny divodné a primétené
naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Dodavatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznadmi Dodavateli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,

b) neuzna sdm predmétny nérok,
¢) zplnomocni Dodavatele k vypotfddani takového nédroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez ptedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni tikony ve véci
pfedmétnych narok.

Vady Software a jejich FeSeni
Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti Software nebo jeho rozhrani na dalsi systémy Objednatele
oproti vlastnostem uvedenym v Pfilohach ¢.4 a 5 Smlouvy nebo v nabidce
Dodavatele, ktera tvoii Pfilohu ¢. 2 Smlouvy, anebo ve vystupech analyz
realizovanych jako soucast plnéni dle bodu 8.1.,

b) nedostatek vlastnosti Software nebo jeho rozhrani na dalsi systémy Objednatele
zpiisobujici ohroZeni dostupnosti nebo zabezpeceni dat zpracovavanych v Software
nebo jeho rozhranimi,

c¢) nedostatek Uprav nebo rozSifeni Software provedenych dle této Smlouvy oproti
specifikaci téchto Uprav nebo rozsifeni odsouhlasené mezi Objednatelem a
Dodavatelem,

d) neschopnost Software zpracovat béznou provozni z4téZ na vybaveni Objednatele
odpovidajicim specifikaci odsouhlasené mezi Objednatelem a Dodavatelem.

e) nesoulad s platnou a Gi¢innou legislativou

Oznameni vady musi vzdy obsahovat:

a) datum zjisténi vady,

b) jméno modulu Software a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,

¢) slovni popis vady,

d) znéni prvniho chybového hlaSeni (pokud existuje) a pfipadnych dalSich,

e) popis ¢innosti uZivatele, kterd pfedchdzela zjisténi vady,

f) snimek obrazovky Software v okamziku zjiSténi vady, je-li jej mozné potidit.
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13.3.

13.4.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

12.3.

16.

16.1.

Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu, jak chybu vyvolat, a vypis chybového
logu,

h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uzivateli,

1) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

J) ptipadné dalsi okolnosti zjiSténi chyby, napt. vypadek sité apod.

Kategorizace vad a podminky jejich feSeni jakozto i dal§i podminky poskytovani sluzeb
servisni podpory Software jsou uvedeny v samostatné Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze povede po dobu platnosti a t¢innosti této Smlouvy evidenci
provoznich zavad Software a zptisobu jejich feseni.

Zaruky

Dodavatel zarucuje, ze dilo dle této Smlouvy a kazda sluzba, kterou Dodavatel
poskytuje, bude provedena s vynalozenim pifiméfené odborné péce, znalosti a
dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu piislusné sluzby (vcetné kritérii plnéni)
obsazenému v této Smlouvé, jejich ptilohach nebo jiném piislusném dokumentu.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10. této Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se déale zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonéni
okolnosti vylucujicich odpoveédnost.

Dodavatel odpovida za Skody na zdravi (v€etné usmrceni) a na nemovitém a movitém
majetku v plné vysi.

Dodavatel odpovida za jinou skute¢nou Skodu nez vyse uvedenou (viz bod 15.3.), ktera
muze vzniknout v rdmci plnéni Dodavatele podle této Smlouvy.

Za zadnych okolnosti nebude Dodavatel odpovédny za ztratu nebo §kodu na zaznamech
¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zaznam ¢i dat, které prokazatelné nebyly
zpiisobeny vadou plnéni Dodavatele ¢i osob vyuzitych Dodavatelem k plnéni této
smlouvy, a za pfipadné nasledné Skody ¢i jmy takto vzniklé.

Objednatel je opravnén prokazatelnou vysi Skody, za kterou Dodavatel odpovida dle
bodu 15.3 nebo 15.4, uplatnit formou automatického zapoctu proti piijatym fakturdm
od Dodavatele.

ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporii
vzniklych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeseni zejména prostfednictvim jednani zplnomocnénych zéastupcti dle bodu 6.1. této
Smlouvy.
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16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.

18.1.

18.2.

Jestlize se spory nepodati vyfesit smirnou cestou, mize kazda ze stran postoupit spor
nejvyssim predstaviteliim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit spor
smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné prisluSnym soudem.
Rozhod¢i tizeni se nepfipousti.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pficemz
plati datum posledniho podpisu, a u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na
dobu 20 let ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
v ptipad¢ poruSeni nékterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na toto
poruseni pisemn¢ upozorni a druhd smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendainich dnt
uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. Uéinnost Smlouvy je
v tomto pfipad¢ ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také i v ptipadé
poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Dodavatele (viz body 8.15., 8.23. a
9.15.).

Obé& smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou
druhé smluvni stran¢ bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé¢
jednostranné vypovédi ¢ini vypoveédni doba pro vypovéd’ ze strany Objednatele Sest (6)
meésicl a pro vypovéd ze strany Dodavatele osmnact (18) mésicii. Vypovédni doba
zaéne béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, vnémz byla pisemna
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Objednatel mize Smlouvu vypovédét nejdiive
po akceptaci plnéni pfeddvaného ke klicovému terminu dle bodu 8.1. pism. g).
Dodavatel mize Smlouvu vypovédét nejdiive po uplynuti ¢tyt (4) let od uvedeni
Software do rutinniho provozu dle bodu 8.10.

V piipadé ukonceni Smlouvy jednim z postupii dle bodt 17.2, 17.3 nebo 17.4 dojde
k aktivaci exit strategie dle Ptilohy ¢. 6 Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz €l. 11.), ochrany prav Objednatele (viz ¢l. 12.), zaruky (viz body 4.3. az
4.5.), feSeni sport ani splatné zavazky smluvnich stran.

V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 17.2. nebo 17.3. se
ob¢ smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni usili k dosazeni dohody na vzajemném
vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou dotcena ustanoveni tykajici se sankci (viz ¢l. 10.)
ani odpovédnosti za Skodu (viz €l. 15.).

Zavérefna ustanoveni
Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zdkoniku a dale autorskym zakonem.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo nevymahatelné,
nema takova skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Jestlize smluvni strana v pfipad€ neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém piipad¢ ji nalezejici, nelze takové jedndni v zadném piipadé
vykladat jako vzdani se takovych prav pro piipad jiného ¢i nésledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strand za vynaloZeni nékladd,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
s pfedmétem plnéni. Kazdad ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

V piipadé zmény nebo ukonCeni zavazku z této Smlouvy jsou smluvni strany povinny
postupovat v souladu s § 222 a 223 ZZVZ.

Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé¢ smluvni strany souhlasi, Ze:

a) na zédkladé¢ této Smlouvy neudéluje Zadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znadmky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych znamek ¢i oznaceni
v ramci podniku) pro Gcely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi
stranami pfedem pisemn¢ dohodnuto;

b) ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za
ptedpokladu, Ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotéeno
plnéni dle této Smlouvy;

¢) zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazki, pokud k takovému
nesplnéni doslo z diivodii okolnosti vylucujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Dodavatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se Software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez ptedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvetejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdgjSich predpisti, a s timto uvefejnénim
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu
Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze vradmci smluvniho jednani dojde pied
zvetejnénim Smlouvy k dohodé o anonymizaci téch udaji Smlouvy, které nelze
zvetejnit postupem dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., protoze jejich zvetejnénim by doslo
k poruSeni jinych pravnich pfedpisii. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni stran€ kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy sdm potvrzeni obdrZi, popt. jiZ v privodnim formuléfi vyplni ptisluSnou kolonku
s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém ptipadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé smluvni strany zarovern).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
a) Priloha ¢. 1, kterou tvofi Parametry sluzeb poskytovani podpory Software (SLA),

b) Piiloha ¢. 2, kterou tvoii ¢asti nabidky Dodavatele obsahujici popis nabizené¢ho
plnéni a kvalifikaci a zkuSenosti pracovnikti tymu Dodavatele,

¢) Pfiloha &. 3, kterou tvoii Cestné prohlaseni Dodavatele, Ze plnéni této Smlouvy bude
plnit bez poddodavateli, anebo Seznam poddodavateld, ktefi se budou na plnéni
Smlouvy podilet,
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d) Priloha €. 4, kterou tvoii technickd a funkéni specifikace pozadavkl na Software,

e) Priloha ¢. 5, kterou tvofi seznam funkénich pozadavkl a pozadavkl na sestavy a
reporty,

f) Priloha ¢. 6, kterou tvoii popis postupi a zavazki Dodavatele v ptipadé ukonceni
platnosti Smlouvy — Exit strategie,

g) Ptiloha ¢. 7, kterou tvoii inflaéni dolozka definujici pravidla pro navySeni/snizeni
ceny podpory provozu v souvislosti s vyvojem inflace dle stanoveného indexu,

h) Priloha €. 8, kterou tvori ndvrh budouciho zptisobu zpracovani ekonomickych agend
obsahujici popis ekonomické metodiky jako vykladovy podklad pro realizaci
smlouvy.

18.11. Smlouva je uzavirana elektronicky, a to tak, Ze je opatfena elektronickymi podpisy
(zaruenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu nebo
kvalifikovanym elektronickym podpisem) opravnénych zastupct smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

ZA i, Za Univerzitu Karlovu
Voo dne ..ooooovvviiiii, V Praze dne

........................... prof. MUDr. Milena Krali¢kova, Ph.D.,
rektorka

Ptiloha

Ptiloha ¢ .1 — Parametry sluzeb poskytovani podpory Software (SLA)

Piiloha ¢. 2 — Casti nabidky Dodavatele obsahujici popis nabizeného plnéni a kvalifikaci a
zkuSenosti pracovnikli tymu Dodavatele

Piiloha ¢ 3 — Cestné prohlaseni Dodavatele, Ze plnéni této Smlouvy bude plnit bez
poddodavatelti, anebo Seznam poddodavateli, kteti se budou na plnéni Smlouvy podilet
Ptiloha €. 4 — Technické poZadavky na budouci EIS

Ptiloha €. 5 — Funk¢ni poZadavky

Ptiloha €. 6 — Exit strategie

Ptiloha €. 7 — Inflaéni doloZka

Ptiloha €. 8 — Navrh budouciho zplisobu zpracovéani ekonomickych agend
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Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 1

Parametry sluzeb poskytovani podpory Software (SLA)



Zajisténi podpory provozu

Podpora provozu zajistuje funkénost Software definovaného Smlouvou a jejimi prilohami.
Nasledujici ¢asti popisuji zplUsob zajisténi podpory provozu Software a hodnoceni plnéni
parametr( poskytovanych sluzeb.

Definice pojmu

Incident, vada

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobihd ocekavanym zplsobem a zpuUsobuje ¢i mlze
zpUsobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napt. chyby Software, nedostupnost
dat atp.).

PoZadavek (request)

Zadost ze strany Objednatele sluiby o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani sluzby predana na
kontaktni misto (HelpDesk Objednatele), kterd nema pficinu v chybovém stavu sluzby, tj. neni
incidentem (napf. Zaddost o prace, materidl nebo informace poskytované Dodavatelem ke
sluzbé).

Dostupnost

Skutecnost, Ze Software (nebo jeho definovana ¢ast) je pristupnd a pouzitelna ve sjednanou
dobu a poZadovanym zplsobem — uddava se jako procento skute¢ného ¢asu béhu aplikace z
celkové pozadované doby béhu Software (nebo jeho definované ¢asti).

Software (nebo jeho definovanad ¢ast) je oznacena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti
Software jako celku nebo nejsou dostupné podstatné dil¢i ¢asti Software.

Za nedostupny se Software povazuje od okamziku nahlaseni Objednatelem nebo zjisténi
Dodavatele do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je vztaZena ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji vSiechny doby incidentl kategorie A a neplanovanych odstavek.
Nedostupnost zplisobend prokazatelné treti stranou nebo zasahem Objednatele do Software
nebo provozni infrastruktury se nezapocitava.

Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz Software a jeho sluzby a funkce jsou v definovaném
rozsahu a kvalité dostupné uzivatellm. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve
které sluzba neni podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:

e ReZim sluzby / komponenty — oznaduje dny v tydnu a hodiny ve dni, kdy je sluzba /
komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24
hodin denné; 5x12 znamenad pracovni dny 12 hodin denné.

e Zarucena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je Dodavatel povinen garantovat dostupnost
Software a jeho sluzeb a funkci. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazatell
dostupnosti (QD) a reakce (QR) na incidenty.



e Servisni okno udriby — doba, kdy je Dodavatel opravnén provadét planované servisni
zasahy na Software.

e Doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany ¢innosti, které jsou naplini
dané komponenty sluzby.

Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora a zajisténa podpora funkénosti
Software. Doba podpory muZe byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou urovni
podpory.

Reakéni doba na incident / poZadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu / poZadavku uzivatelem na
HelpDesk a okamzikem zahajeni jeho feseni. Incidenty, které nebudou feSeny resitelem prvni
urovné (operator HelpDesku), musi byt v této dobé predany skupiné resitel(i vyssi Urovné.

Sjednana hodnota parametru je definovdna v popisu sluzeb.

Reakéni doba jeden kalendarni den znamend dobu odezvy do 24 hodin viéetné
mimopracovnich hodin od okamZziku nahlaseni incidentu na HelpDesk Objednatele.

Reaké¢ni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahdjeni feseni, nebo predani k feseni
od okamZiku nahlaseni incidentu na HelpDesk Objednatele.

Doba odezvy aplikace

Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce slozené z dil¢ich operaci budou definovany v ramci
analytické faze a jednotlivé méfici body budou nasledné implementovany do Software.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny béhem akceptace Software. Méreni bude na
produkénim prostiedi provadéno pravidelné a pripadné prekroceni drive akceptovanych
hodnot bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano do HelpDesku.

Doba vyies$eni incidentu / poZzadavku

Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku nahlaseni incidentu / poZadavku na HelpDesk do
okamziku nastaveni poZzadovaného stavu fesitelem a ozndmeni ukonceni reseni uzivateli.

V pripadé, Ze uZivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevird incident / poZzadavek k
novému feseni.

Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pripadé:

e 7esejednd o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi predani projektu a dosud
nebyly vyreseny,

e chyby, které maji pric¢inu v chybné cinnosti uzivatele (napf. spousténi vypocta v
nespravnych terminech), pokud tato pfic¢ina neni zplsobena chybou v aplikaci,

e dodavatel docasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu. Incident se vsSak v
takovém pripadé nepovazuje za vyreseny.



Provozni prostredi

Software bude provozovan v nékolika instancich, které budou ucelové zaméreny. Na provozni
infrastruktufe objednatele budou provozovana prostredi Software, do kterych budou
pfistupovat pracovnici Objednatele a jsou urCena pro béh Software. Na infrastrukture
dodavatele bude provozovano vyvojové prostiedi, které bude slouzit pracovnikiim dodavatele
a pro prezentace provedenych Uprav.

Nazev prostredi Popis

Produkéni prostiredi Produkéni prostredi je uréeno pro nasazeni a provoz Software v
rutinnim, dennim provozu, kde bude umoZnén pfistup vsem
uzivatel(m dle jejich ptistupovych prav a nastavenych roli.

Testovaci a Skolici | Testovaci a Skolici prostredi je uréené pro nasazeni Software za
prostredi ucelem jeho (findlniho, pred-produkéniho) akceptacniho
testovani.

Dale je testovaci a Skolici prostfedi vyuZivano pro potreby realizace
Skoleni vsech typu uzivatel(, a to jak po dobu ploSnych skoleni pred
spusténim Software do produkéniho provozu, tak i po dobu
pribézného zaskolovani uzivatell v pribéhu provozu Software.

Testovaci a Skolici prosttedi je dale vyuZivané pro primarni simulaci
chyb, které se vyskytly a byly identifikovany v produkénim
prostredi.

Testovaci a Skolici prostredi je tak nezbytné svoji architekturou
identické produkénimu prostredi. Standardné svymi
vykonnostnimi parametry nedosahuje parametri produkéniho
prostredi. V pfipadé potreby je vSak mozno (diky jeho kompletni
virtualizaci) kapacitni parametry navysit.

Vyvojové prostredi Vyvojové prostiredi je provozovano na infrastrukture Dodavatele a
je uréené pro dynamické nasazeni zmén pro potieby provadéni
specifickych testl a vyvoje Software.

Provozni dokumentace

Dokumentace pravidelné aktualizovana Dodavatelem, ktera popisuje stav Software
v jednotlivych provoznich prostredich.

Dilé¢i mésicni vykaz kvality plnéni

Sada vykazu sestavovanych Dodavatelem na zakladé informaci v HelpDesku. Soucasti vykazu
je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a plnéni kvalitativnich parametrd. Detailni
struktury dilcich reportd budou definovany pred zahajenim pilotniho provozu.

Souhrnny mésicni vykaz kvality plnéni

Vykaz sestaveny Dodavatelem z dil¢ich mési¢nich vykazu kvality plnéni. Vykaz je predloZzen
Objednateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny



vykaz slouzi jako podklad k fakturaci sluzeb podpory provozu a jako podklad k uplatnéni slevy
za sluzby. Vykaz je predkladan jako pfiloha k fakture.

MD

Jednd se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano
vykazovani provadénych Cinnosti v minutach.

HelpDesk

Pracovisté a/nebo sluzba poskytujici pomoc uZivateldm Software. Jednd se i o provozni
aplikaci, prostfednictvim které se uzivatel obraci s Zzddosti o pomoc s vyfeSenim problému na
pracovisté poskytujici podporu ¢i ohlasuje chybu — misto sbéru hlaseni incidentt / poZzadavka.

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potreby HelpDesku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavk(
a incident(. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci Objednatele.
V rdmci HelpDesku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni realizace zmén. Na zékladé
informaci v HelpDesku Objednatele se provadi vyhodnoceni plnéni SLA.

Uroveti podpory L1, L2, L3

e L1 droven podpory = pracovisté HelpDesk Objednatele, které zabezpecuje pfijem, resp.
vstupni zpracovani viech incidentl / poZadavkd a jejich prvotni kontrolu, vyhodnoceni
a reSeni. V pripadé nevyreSeni predava autorizovany interni uzivatel (tj. pracovnik
HelpDesku Objednatele nebo Objednatelem zmocnéna osoba) fesiteldm vyssi instance
(L2, L3) dany incident ¢i poZadavek.

e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu resiteld prijatého poZzadavku / incidentu na
strané Dodavatele.

e L3 droven podpory = oznacuje druhou vrstvu resitelll Dodavatele, ktefi provadéji
vysoce specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problém.

VSechny zdznamy prochdzejici Urovnémi L1 aZz L3 budou vedeny v systému HelpDesk
Objednatele. Resitelé mohou byt jak na strané Dodavatele, tak na strané dodavateld
souvisejicich IT komponent, pfip. fesitelskych tymd Objednatele.

Kontaktni misto Dodavatele

Pracovisté Dodavatele zajistujici kontakt uZivatele na sluzby podpory provozu Software. Je
definované telefonnim céislem, nebo emailovou adresou. Kontaktni misto Dodavatele vsak
slouzi pouze jako zdlozni komunikacni kanal v pripadé nefunkénosti HelpDesku Objednatele
nebo jako prvni eskalaéni Uroven.

Definice sluzeb, komponent a casti

V odstavcich dale je uvedena specifikace sluzeb Dodavatele a ¢innosti (tzv. komponenty
sluzeb), které vykonava v ramci jednotlivych sluzeb podpory provozu Software.

Popis sluzeb obsahuje zakladni minimalni vycet parametrd jednotlivych sluzeb.



Sluzba Komponenta Rezim

S1 | Provozni podpora KS1.1 Podpora provozu Software Pausal
Software
KS1.2 Technickd a metodicka podpora Pausal
Software
KS1.3 Rozvoj Software Pausal,
redlné
odpraco
vané
hodiny
KS1.4 Bezpecnostni dohled Software Pausal
KS1.5 Technologicky update Software Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova Software Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem Software Pausal
S2 | Vzdélavani uzivatell a spravct v dobé provozu Software Pausal

Sluzba ,,S1_Provozni podpora Software”

Oznaceni Nazev sluzby
S1 Provozni podpora Software
Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz vsech modulll Software. Jeji soudasti jsou predevsim podpora
zakladnich funkci Software, ptijem, zpracovani a feSeni incident( v Urovni L2 a L3 v systému
HelpDesk Objednatele.

Podminky poskytovani sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality logickych ¢asti Software pro uzivatele,
a to vrozsahu funkénich a nefunkénich pozadavkd definovanych Smlouvou, akceptované
specifikace vytvorené vramci implementace Software a dil¢ich specifikaci, jez jsou
vystupem implementovanych zmén Software.

Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech ndleZitosti pro korektni funkénost integracnich
vazeb na jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Dodavatel bude vykondvat
vSechny ¢innosti vedouci k bezproblémovému chodu vsech logickych casti Software ve
véech pozadovanych prostfedich. Cinnosti, které Objednatel explicitné poZaduje, jsou
uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.



Objednatel pozaduje plnou funkénost Software na testovacim prostfedi minimdalné pro
potreby Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soucasti sluzby jsou vSechny ¢innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti Software a
odezvy sluzby. Objednatel pozaduje plnéni napftiklad, nikoliv vSak vylu¢né, cinnosti
uvedenych u komponent sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny logické ¢asti
Software.

Dodavatel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentd zadanych do HelpDesku
Objednatele spadajicich do kompetence Dodavatele.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajistovanych &innosti, jejichZ detailni popis je uveden
nize)

Oznaceni | Nazev

KS1.1 Podpora provozu Software

KS1.2 Technickd a metodickad podpora Software
KS1.3 Rozvoj Software

KS1.4 Bezpecnostni dohled Software

KS1.5 Technologicky update Software
KS1.6 Zaloha a obnova Software
KS1.7 Dohled nad provozem Software
Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Komponenta sluzby , KS1.1 Podpora provozu Software*

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.1 Podpora provozu Software
Seznam cinnosti

Reseni ,Redeni Incident(l” se vztahuje na realizaci véech dil¢ich &innosti, které
Incidentt jsou nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak
vyluéné, o cinnosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentl, navrhu
feSeni nebo docasného reseni, realizaci oprav a dohledem nad pridbéhem
Fedenim. Redeni Incidentd se vztahuje na vdechny technologické ¢asti
(GUI, aplika¢ni logika, data) dané logické ¢dasti Software. Opravy chyb se



Optimalizace
chodu

Kontrola logti

Zvysena
provozni
podpora

Sprava
prostredi

vztahuji i na jakoukoli aplikaci se systémy tretich stran, které jsou nedilnou
soucasti dané aplikacni casti (jedna se napf. o komponenty ovladacich
prvkl, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standardni
systémovy Software) a jsou nezbytné pro provoz Software.

“Optimalizace chodu” zahrnuje dil¢i Cinnosti souvisejici s Upravami
Software (zména programového kédu, indexace, zmény datového
modelu, zmény konfiguraci, apod.) s cilem udriet poZadované
vykonnostni parametry Software.

Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (GUI,
aplikac¢ni logika, data) Software.

,Kontrola logl“ zajistuje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni
kontrolou chodu aplikace scilem vcas odhalit potenciadlni problémy
souvisejici s provozem aplikace.

O provedeni kontroly logl bude vidy proveden zaznam do HelpDesku tak,
aby bylo moZné vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby.

Soucdsti zdznamu v HelpDesk bude i informace o potencialnich
problémech, které byly v rdmci logl identifikovany.

Zalohovani logl bude provadéno vramci cCinnosti zdlohovani datové
zakladny Software.

V ramci zpracovani Provadéciho projektu budou definovany parametry a
rozsah kontrol.

»Zvysend provozni podpora“ zahrnuje ¢innosti souvisejici se zménou
parametr( aplikaci nezbytnych pro provoz Software, které nemaji povahu
zmény programového kodu a které si nebude Objednatel vykonavat sam
prostrednictvim vlastnich pracovnik(.

Jednd se o cinnosti souvisejici s realizaci drobnych zmén Software,
podporou a poskytovanim soucinnosti pfi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavatell, jejichz provoz ma uzkou souvislost
s provozem Software.

Cinnosti a jejich naroénosti bude Dodavatel vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti
budou realizovany az na zakladé schvaleni opravnénou osobou
Objednatele.

“Sprava prostredi” zahrnuje diléi ¢Cinnosti souvisejici se spravou prostredi
Software, a to predevsim operacnich systém(, databazového prostredi,
aplikaéniho prostredi.

Dodavatel spravu prostfedi vykonava sam prostfednictvim vlastnich
pracovnikd. Dodavatel tuto ¢innost vykondvd na vSech pozadovanych
prostfedich Objednatele (produkéni, testovaci a Skolici). Soucasti spravy



prostiedi je pravidelni aktualizace dat testovaciho a Skoliciho prostiedi a
v pripadé potreby jejich anonymizace.

Soucasti komponenty je aktualizace administratorské dokumentace
Software.

v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel poZaduje provadéni viech vyse definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana poZadovana dostupnost Software a vSech jeho logickych ¢asti.

V pfipadé, Ze provadéni cinnosti vyZzaduje odstavku Software je dodavatel opravnén
provadét dané Cinnosti pouze v pfedem stanoveném servisnim okné mimo pracovni dobu
(8 — 18h v pracovni dny).

Toto servisni okno bude maximalné v rozsahu 4 hodin mésiéné.

Do mésicni nedostupnosti sluzby nebudou zapoditany vypadky ani preruseni nebo vady ve
sluzbé vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfticin:

a) Objednatel pozaduje od Dodavatele otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlasena ani
detekovana zadna porucha.

b) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn Objednavatele a s jeho védomim
takovym zplsobem, Ze parametry sluzby definované timto SLA nemohou byt
spinény.

c) V pripadé zasahu vyssi moci;

d) Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkd v rdmci sluzby nebo
zafizeni zpUsobenych Objednavatelem napf. vypadek napajeni v lokalité
Objednavatele.

e) Doba, po kterou Objednavatel prokazatelné nedokaze zajistit ptistup k zafizeni pro
provozovani sluzby pro Dodavatele nebo pro osoby povéiené Dodavatelem, aby
provedli opravu poruchy.

f) Objednavatel nedokdze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo
kontaktni osoby pro eskalaci nebo pisemné neinformuje o zméné této kontaktni
osoby, a timto opomenutim dojde ke zdrzeni odstranéni nedostupnosti.

g) Nedostupnosti zpusobené vypadky vybaveni nebo systéma zajisténych
Objednavatelem nebo jakoukoliv tfeti stranou, kterd neni fizena nebo kontrolovana
Dodavatelem.

h) Doba vznikld ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedkd Objednavatele delsi nez
30 minut.

Pravidelnost planovani servisniho okna vcéetné seznamu vsech pravidelnych ukond bude
stanovena v Provadécim projektu. Realizaci pldnovanych i mimoradnych servisnich oken a
vSechny planované ¢innosti bude mozné realizovat po schvaleni odpovédnou osobou
Objednatele.

Objednatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovaciho prostfedi. Proces
vybéru a anonymizace dat bude definovan v Provddécim projektu.



Objednatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kédu pracovnika, ktery Cinnosti provadél a
¢asovymi udaji. Provozni dokumentace bude vedena na centrdlnim ulozisti Objednatele v
dostate¢ném rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace Software.

Obsah plnéni

PInéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:

a) veskeré licen¢ni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
pouZity pro realizaci nabizeného reseni dle licenéni politiky prislusnych vyrobcl /
dodavateld,

b) ndklady na pracovniky Dodavatele, ktefi budou zajistovat poZzadované Cinnosti,

c) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych Cinnosti.

Rozsah cCinnosti
Objednatel poZaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Reseni Redeni Incident(l je dano aktudlni potfebou Software. Cinnosti budou
Incidentt realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou ddny aktudlni potifebou Software a budou
chodu realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Jedna se o optimalizace SW. V pripadé dopad( na optimalizaci HW, bude
zaloZzen pozadavek do Helpdesku Objednavatele a preddn kompetentni
osobé Objednavatele k realizaci.

Kontrola logli = Kontrola logli v minimalnim rozsahu 1x za tydné s cilem zajistit identifikaci
potencialnich problému v souvislosti s béhem Software.

Provedend ¢innost bude zaevidovana pracovnikem Dodavatele do
Helpdesku Objednavatele.

Zvysena Objednatel pozaduje zajisténi sluzeb Dodavatele v rozsahu maximalné

provozni 5MD mésiéné. Nevycéerpana ¢ast bude prevoditelnd do dalsiho obdobi.

podpora V pripadé cerpani vyssi Castky lze pouze po odsouhlaseni odpovédné
osoby UK.

Sprava Diléi ¢innosti souvisejici se spravou prostfedi Software, a to predevsim

prostredi operacnich systému, databazového prostfedi, aplikaéniho prostiedi

budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni

Aktualizace dat testovacich prostiedi v pravidelnych intervalech 2x
meésicné, k 1. a 15. dni v mésici.



,Podpora provozu Software” bude Dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Zze Dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude

nezbytny pro dosazeni viech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu Software” bude poskytovdna v reZimu 5x10 (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna, 08:00 — 18:00 hod).

Reakéni Ihlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku

Pozadavek uZivatele

(jednd se o drobny pozadavek spojeny se spravou SW -

konfigurace)

Incident

Reakéni
lhata v
hodinach

Dle
pozadavku
v1.3.2.
Kategorizace
Incident(
(vad)

Doba vyfreseni v
hodinach

Dle dohody,
maximalné vsak
do 10 pracovnich
dnt

Dle poZadavku
v 1.3.2.
Kategorizace
Incident( (vad)

Reak¢ni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ind od okamziku predani
incidentu/poZadavku opravnénou osobou v HelpDesku Objednatele na Dodavatele.

Reakéni [hUta na vyreSeni poZzadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni
pozadavku v provoznim prostredi, pokud Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Redeni incidentd je ve lhiitach uvedenych v kapitole 1.3.2. Kategorizace Incident( (vad).

Komponenta sluzby ,,KS1.2 Technicka a metodicka podpora Software”

Oznaceni

KS1.2

Nazev komponenty

Technicka a metodicka podpora Software

Seznam cinnosti

Provozni konzultace

,Provozni konzultace” zahrnuje ¢innosti souvisejici s poradenstvim

provoznich cinnosti pfislusné logické casti Software. Jedna se
zejména o konzultace v oblasti spravy uzivatelli, nastaveni prav,
audity, zadlohovani, obnova, bezpecnost apod.



Organizacni »Organizacni konzultace” zahrnuje Cinnosti souvisejici s organizacni
konzultace strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu Software.

Jednd se zejména, nikoliv vSak vyluéné, o ucast Dodavatele na
pracovnich jednanich, seminafich, prezentacich, zpracovani vykazu,
poskytnuti soucinnosti pro certifikaci atd.

Analyticka »Analyticka konzultace” zahrnuje cinnosti souvisejici s rozvojem
konzultace funkcionality ptislusné logické ¢asti Software.

Jednd se napf. o Cinnosti zpracovani ndvrhu, oponentura zamérd,
poradenstvi v oblasti fungovdni dané logické ¢asti, konzultace
k nabidkdm atd.

Metodicka »Metodickd konzultace zahrnuje ¢innosti souvisejici s metodickou
konzultace strankou fungovani prislusné logické ¢asti Software.

Jednd se tedy o konzultace k praci se Software ve vztahu
k problematice metodiky zpracovani ekonomickych agend a procesu.

Ostatni  provozni ,Ostatni provozni konzultace” zahrnuji cinnosti spojené
konzultace s poskytovanim soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén
systémU s Uzkou vazbou na Software.

Jedna se o konzultace odbornych specialistl v oblasti technologii, na
kterych je Software vybudovan.

Cinnosti a jejich naro¢nosti bude dodavatel vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti
budou realizovany aZz na zakladé schvdleni oprdvnénou osobou
Objednatele.

v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti Dodavatel pro povérené pracovniky
Objednatele (administratofi Software, metodici, klicovy uZivatelé) konzultace souvisejici
s provozem a rozvojem prislusné logické ¢asti Software na L2 a L3 drovni.

Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych projektovych tymech. Primarnim
komunikaénim kanalem bude HelpDesk Objednatele.

Objednatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat vSechny poZadavky na konzultace do
HelpDesku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.

Dodavatel je povinen zaznamenat (a to i v pripadé konzultace po telefonu) pfislusnou
informaci do HelpDesku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji
stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Konzultace mohou probihat prezenéné ¢i distanéné. Dodavatel souhlasi s pofizenim
audiovizualniho zaznamu z probéhlych konzultaci.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.



Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materiadlni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci
véetné licen¢nich ndkladl na autorska dila, pokud jsou tato dila nezbytna pro
poskytovani dané konzultace,

b) personalni naklady na pracovniky Dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikll Dodavatele do mista
konzultace.

Rozsah ¢innosti

Objednatel poZaduje zajisténi sluzeb Dodavatele v rozsahu 8 MD celkem za 1 kalendafni
mésic ¢innosti v oblastech

e provozni konzultace,

e organizacni konzultace,

e analyticka konzultace,

e metodicka konzultace,

e ostatni provozni konzultace.

Komponenta , Technickd a metodicka podpora Software” bude Dodavatelem zajistovana
jako pausalni plnéni, coz znamend, Ze Dodavatel bude zajistovat potfebné cinnosti v
takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vsech kvalitativnich parametr(
pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti.
Nevycerpané MD technické a metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Dojde-li k pre€erpani stanoveného ramce, bude realizace pokradovat pouze po schvaleni
kompetentni osobou Objednavatele.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “Technicka a metodicka podpora Software” bude poskytovana v rezimu 5x10
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 18:00).

Reak¢ni Ihity pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni Doba vyiesSeni v
lhata hodinach
v hodinach

PoZadavek uzZivatele (konzultace) 4h,  vcetné nejpozdéji do 10
terminu pracovnich dn(

realizace



Reakéni lhlita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku vzneseni
pozadavkl na konzultace opravnénou osobou Objednatele.

Reak¢ni Ih(ita na vyreSeni pozadavku se vztahuje na ¢innosti vyZzadanych konzultaci nutny
pro vyreseni pozadavkd Objednatele, pokud Objednatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby ,,KS1.3 Rozvoj Software”

Oznaceni
KS1.3
Seznam c¢innosti

Analyza
realizovatelnosti

Implementace
pozadavku

Soucinnost

s implementaci
pozadavkii SW tretich
stran/Objednavatele
integrovanych

Nazev komponenty

Rozvoj Software

»Analyza realizovatelnosti“ se vztahuje na poZadavky
koncepcniho charakteru s nemalym dopadem do software.

Pro analyzu bude Objednavatelem specifikovan pozadavek
véetné pozadavkl na Upravy rozhrani na systémy tretich stran,
na zdkladé této specifikace bude dodavatelem provedena
analyza, jak lze pozadavek realizovat, vcéetné navrhu
harmonogramu a odhadu pracnosti Uprav.

“Implementace pozadavk(” zahrnuje zakladni funkéni analyzu
véetné dopadl na rozhrani na systémy tretich stran a
Objednavatele, zapracovani této analyzy do dokumentace
definovaného formatu.

Nasledné by mélo dojit k implementace Uprav a systémovému,
systémové integracnimu testovani. Tato ¢innost zahrnuje také
soucinnost testovani integrace mezi systému tretich stran a
uzivatelskym akceptacnim testlm.

Implemntace by méla probihat dle predem stanového planu,
ktery bude odsouhlasen stranou dotéenych dodavatelll a
zastupci Objednavatele.

Integrator reSeni je Objednavatel nebo objednavatelem
stanoveny dodavatel.

»Soucinnost s implementaci” zahrnuje soucinnost pfi analyze
pozadavkll na rozvoj systému tretich stran/Objednavatele,
které jsou integrované se Software.

Muze se jednat o soucinnost vrozsahu analyzy dopadl do
Software, datova analyza/analyza databazovych struktur se
zménou na rozhrani nebo implementaci rozhrani nového,
spolupréce na integracnich testech apod.



v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

Mezi Objednavatelem a Dodavatelem je vidy k 30. 11. predchoziho roku stanoven Release
plan, ktery stanovuje terminy pro jednotlivé etapy rozvoje a jejich kapacitni moznosti.

V rdmci Release planu bude zohlednéna realizace kritickych (legislativnich zmén, zmén
drobné povahy) a realizace velkych koncepcnich zmén.

Objednavatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Dodavateli soucinnost v dohodnutych
terminech tak, aby bylo moZné plynule terminy plnit. Objednavatel nebo jim povéreny
dodavatel musi zajistit v€éasnou soucinnost dodavek od tfetich stran.

Na strané Objednavatele bude probihat prioritizace poZadavkd, které ndsledné Dodavatel
odhadne a na zakladé odhadu a priority budou planované do Release.

Soucdsti sluzeb jsou vzdy vystupy:

e analytické dokumentace/Uprava analytické dokumentace

e provozni dokumentace/Uprava provozni dokumentace

e uZivatelské dokumentace/lUprava uZivatelské dokumentace

e s nasazenim programovych zmén na testovaci/produkéni prostfedi seznam zmén a
dopady do funkcnosti

Dodani sluzby je potvrzeno zménou stavu poZadavku v HelpDesku Objednatele na
,uzavieno” odpovédnym pracovnikem Objednatele.

Obsah plnéni

PInéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky Dodavatele, ktefi budou zajistovat poZzadované ¢innosti,
b) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych cinnosti.

Rozsah cinnosti
Objednatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Analyzy pozadavku Kazdy pozadavek projde prvotni analyzou, kterd zmapuje
dopady zmény do software, na zdkladé této analyzy probéhne
stanoveni pracnosti zmény.

Po zahrnuté zmény do Release bude zapracovana fadnd
kompletni funkcni analyza.

Analyza je cerpdna zpausdlniho plnéni, nedohodne-li se
Objednavatel a Dodavatele jinak. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.

Prototypovani U koncepcnich zmén, zmén velkého rozsahu s dopadem na
velkou ¢ast systému nebo implementaci nového modulu miize
Objednavatel pozadovat prototyp rteSeni, pripadné mize
doporudit Dodavatel.



Realizace
systémovych/systémové
integracnich testu

Implementace
pozadavku (aprava
programového
vybaveni)

Release/patch
programového reseni

(obdobné jako
technologicky update)

Soucinnost
akceptacnimu
uzivatelskému testovani

Realizace je zahrnuta na zdkladé dohody Objednavatele a
Dodavatele. Cerpani z pausalniho plnéni po dohodé stran, jinak
se vykazuje jako prace nad rdmec pausalniho plnéni smluvni
hodinovou sazbou pro rozvoj software. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.

Testy jsou jako jedna z poloZzek odhadu pracnosti implementace
pozadavku.

Dodavatel predklada Objednavateli report z provedenych test(
a informuje Objednavatele o neopravenych incidentech, se
kterymi pfeddva Objednavateli do akceptacniho testovani.

Do akceptacniho testovani nebude predano freSeni, které
vykazuje incidenty kritiénosti A a B.

Realizace ¢innosti je z pausalniho plnéni. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.

Dodavatel zapracuje zmény do kodu.

Realizace Cinnosti je z pausalniho plnéni, v pfipadé prekroceni
pausalniho plnéni muizZe implementace probihat po schvaleni
odpovédnou osobou Obejdnavatele. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.

Realizaci Release/patche jakékoliv ¢asti Software bude
schvalovat odpovédny pracovnik Objednatele na zakladé
navrhu Dodavatele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet ¢innosti
a moznych dopadu na Software a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jim
v souladu se Smlouvou najatd treti osoba. Soucasti realizace
zmén je bezodkladnd aktualizace provozni dokumentace
Software.

Realizace Cinnosti je z pausalniho plnéni.

Objednavatel provadi akceptacni testy internimi
pracovniky/klicovymi uzivateli. Dodavatel poskytne
Objednavateli konzultace nad feSenim, Upravou internich
smérnic, vytvoreni testovacich dat apod.

Soucdinnost vétSiho rozsahu bude definovana jiz v zadani
pozadavku a bude predmétem nacenéni pracnosti a
zaplanovdana do realizace.

Realizace ¢innosti je z pausalniho plnéni. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.



Soucinnost pfi rozvoji Dodavatel na zakladé pozadavku Objednavatele poskytne
SwW tretich | analytické kapacity pro implementaci feSeni v systémech tretich
stran/Objednavatele stan (napojeni nového software na existujici appi, zména plnéni

(dodavatel EIS appi na strané softwaru tretich stran apod).

nerealizuje Zddné Gpravy | Realizace cinnosti je z pau$diniho plnéni. Nedohodne-li se
na strané EIS) Objednavatel s Dodavatelem jinak. Granularita vykazovani

komponenty je 0,25 MD.

Dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosaZzeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby v predem stanoveném
pfedpokladaném limitu uréeném na zdkladé analyzy a nabidky realizace jednotlivych

pozZadavka.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “Rozvoj Software” bude poskytovana v rezimu 5x8 (pracovni dny mimo statni

svatky a dny pracovniho volna, 09:00 — 17:00).

Reak¢ni Ihity pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni
Ihata
Pozadavek uZivatele Dle Release
(rozvoj) planu
Pozadavek uzivatele 2h

(soucinnost akceptacnim testlim)

PoZadavek uzivatele 2 pracovni

(soucinnost pfi rozvoji SW tretich stran) dny

Doba vyreseni

Dle Release
planu
(pozadavek

zaplanovan do
obdobi, které ma
definovany
termin dodani),
SLA se vztahuje
na dodavku
celého Release

Dle odhadu
pracnosti,
maximalné 3
pracovni dny

Dle odhadu
pracnosti,
maximalné vsak
do 15 pracovnich
dnt

Reakéni IhUta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢inad od okamziku predani
pozadavku opravnénou osobou v HelpDesku Objednatele na Dodavatele, v pfipadé tizeni



dodavky Release planem se pocita tato doba zaplanovanim pozadavku do pfislusného
obdobi.

Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled Software”

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.4 Bezpecnostni dohled Software
Seznam cinnosti

Soucinnost Poskytnuti  soucinnosti pracovniklm Dodavatele, ktefi realizuji
bezpecnostni audit a dohled.

Jedna se napfiklad o zpfistupnéni viech logl, umoznéni penetracnich test(,
zpfistupnéni dokumentace apod.

Zpracovani »Zpracovani auditni stopy” zahrnuji dil¢i ¢innosti souvisejici s identifikaci a
auditni stopy | rozborem datovych informaci auditnich logQ, s cilem interpretovat auditni
stopu provadénych cinnosti uzivatell a administrator Software.

Bezpecnostni | ,Bezpecnostni dohled” zahrnuje realizaci bezpecnostnich opatteni
dohled identifikovanych ve vystupech z bezpec¢nostnich dohledi a auditd.
Bezpecnostni dohled se vztahuje na realizaci vSech diléich Cinnosti, které

vhodnych protiopatreni.

v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

Dodavatel je povinen sledovat a upozoriovat na bezpecénostni incidenty identifikované
vramci provozu Software z pohledu vnéjsi bezpecnosti, vnitfni bezpecnosti i ochrané
citlivych a osobnich dat.

Objednatel (resp. jim urceny subjekt) i Dodavatel jsou povinni zaznamendvat veskeré
aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky, komentdre atd.) souvisejici s komponentou sluzeb
,Bezpecénostni dohled” do HelpDesku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry
hodnoceni sluzeb.

Dodavatel bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpecnosti sohledem na
identifikované bezpecénosti incidenty, jejich napravu nebo protiopatreni k jejich zmirnéni.

Dodavatel je povinen zaznamenat pfislusnou informaci do HelpDesku nejpozdéji do 2 hodin
od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych
bezpecnostnich rizik budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu
Software”.



Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovdnim soucinnosti a
realizaci bezpecnostnich opatreni,

b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tretich stran nezbytnych pro provoz Software,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik(l Dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah cCinnosti
Objednatel pozaduje zajisténi sluzeb Dodavatele v rozsahu 4 MD celkem za 1 kalendarni

meésic ¢innosti v oblastech

e soucdinnosti,
e bezpecnostni dohled.

Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy bude poskytovana v rezimu a v rozsahu Provozni
konzultace dle KS1.2 Technickd a metodickd podpora Software.

Komponenta “Bezpecnostni dohled Software” bude Dodavatelem zajistovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich parametri pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti.
Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “Bezpecnostni dohled Software” bude poskytovana v rezimu 5x10 (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 18:00).

Reakéni lhlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni Doba vyfreSeni v
doba v | hodinach
hodinach

Incident Dle Dle pozadavku
pozadavku v1.3.2.
v1.3.2. Kategorizace
Kategorizace | Incident( (vad)
Incident(

(vad)



Pozadavek uZivatele 2 Operativné dle

(pozadavky

s bezpecnostnim dohledem)

dohody a
pracnosti
realizace,
maximalné do 5
pracovnich dn(

identifikované v souvislosti

Reakéni IhUta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku predani
incidentu/poZadavku opravnénou osobou v HelpDesku na Dodavatele.

Reakéni Ihdta na vyfeSeni poZadavku se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyreseni
pozZadavku v provoznim prostredi, pokud Objednatel v daném ptipadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update Software*

Oznaceni

KS1.5

Seznam cinnosti

Monitoring

Soucinnost

Technologicky
update

Nazev komponenty

Technologicky update Software

V ramci monitoringu musi Dodavatel Software neustdle sledovat nové
verze podpurnych a aplikacnich systémuU a dalSich aplikaci a systém
tretich stran, které jsou pro provoz Software nezbytné tak, aby postupnou
implementaci téchto novych verzi byl Software provozovén s podporou
systéml a aplikaci v aktudlnich podporovanych verzich po celou dobu
platnosti Smlouvy.

V ramci poskytovani soucinnosti zajisti Dodavatel vzajemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, ucfast na jedndnich atd.)
s Objednatelem, vedouci kdosazeni a udrieni vzajemné ,vnitini”
kompatibility Software s provoznim prostfedim a infrastrukturou
Objednatele a dale ,vnéjsi“ kompatibility s programovym vybavenim
koncovych uzivatelskych stanic.

,Technologicky update” predstavuje zdvazek Dodavatele provozovat a
vyvijet SW na podporovanych verzich aplikaci, systém( a frameworkd,
které jsou pro provoz Software nezbytné.

Zahrnuje realizaci technologickych opatfeni — udrzbu Software (testovani
a instalace oprav systémovych SW pro podporu provozu Software)
vyplyvajici z monitoringu a poskytované soucinnosti.

Technologicky update se vztahuje na realizaci vSech dilCich ¢innosti, které
jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.



Technologicky update se vztahuje na SW tretich stran, ktery je nedilnou
soucasti nékterého logického celku Software (jedna se napf. o komponenty
ovladacich prvkim, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny apod.).

Zvysena Cinnosti nad ramec ,Technologického update”. Jednd se zejména o
podpora pro  poskytnuti soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé Objednatele
technologicky | nebo pro instalace novych verzi systémového SW ve spravé Dodavatele.

update . o . . . — (o
P Cinnost bude realizovana az a zakladé schvaleni opravnénou osobou

objednatele. Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel i Dodavatel jsou povinni zaznamendvat veskeré aktivity (udalosti, incidenty,
pozadavky, komentare atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update
Software” do HelpDesk.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti Software bude schvalovat odpovédny
pracovnik Objednatele na zdkladé ndvrhu Dodavatele. Kazdy ndvrh bude obsahovat vycet
¢innosti a moznych dopad( na Software a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provddét Objednatel nebo jim v souladu se Smlouvou
najata treti osoba. Soucasti realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni
dokumentace Software.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatreni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tretich stran nezbytnych pro provoz Software,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti udrzby Software,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikll Dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah cCinnosti
Objednatel pozaduje zajisSténi sluzeb Dodavatele v rozsahu 3 MD celkem za 1 kalendarni

mésic ¢innosti v oblastech

e soucinnost
e technologicky update
e zvySend podpora pro technologicky update

Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.

PribéZny monitoring updatld SW prostfredkd bude provadén v minimalnim rozsahu 2x
mésicné a o kazdém provedeni bude uveden zaznam v HelpDesku.



Komponenta ,Technologicky update Software” bude Dodavatelem zajistovana jako
pausalni plnéni, coZz znamenad, Ze Dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem Ccinnosti.
Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “Technologicky update Software” bude poskytovdna v rezimu 5x10 (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 18:00).

Reakéni lhlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni Doba vyieSeni v
doba v | hodinach
hodinach

Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody a

pracnosti

(souvisejici s technologickym updatem SW) y
pozadavku,

maximalné do 5
pracovnich dn(

Reak¢ni IhUta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ind od okamziku predani
incidentu/poZzadavku opravnénou osobou v HelpDesku na Dodavatele.

Reak¢ni Ihdta na vyreSeni pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni
pozadavku v provoznim prostredi, pokud Objednatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.6 Zaloha a obnova Software*

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.6 Zaloha a obnova Software

Seznam ¢innosti

Pfiprava a | ,Priprava a aktualizace zdlohovaciho planu“ zahrnuje poskytnuti
aktualizace soucinnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho planu pro vSechny ¢asti
zalohovaciho Software. Pfiprava a aktualizace zdlohovaciho planu spociva v zajisténi
planu téchto ¢innosti:

e identifikace datovych aktiv (data i SW),
e stanoveni maximalni doby ztraty dat,
e soucinnost pri definice zalohovacich postup(.



Test obnovy

Kontrola zaloh

Zvysena
podpora
zalohovani
obnovy

Soucasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani a aktualizaci
dokumentace: Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan
kontinuity sluzeb, Analyzu rizik.

V soucinnosti s garantem zalohovani Objednatele zajisti Dodavatel test
obnovy Software spocivajici v obnové vsech ¢asti Software (uZivatelské
rozhrani, aplikacni logika a data). Test obnovy spociva v zajisténi téchto
¢innosti:

e obnova dat ze zaloh,

e ovéreni validity dat,

e ovéreni funkCnosti integraci,

e ovéreni funkénosti Software (interni logika, GUI a ostatni
komponenty).

Jednd se o dCinnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces
zalohovani provadi Objednatel. Kontrola zaloh spociva v provedeni:

kontroly Uplnosti zaloh,

kontroly logl agenta zalohovaciho SW,
kontroly velikosti zadlohovanych dat,
vedeni zapisu.

»Zvysend podpora zalohovani a obnovy” zahrnuje ¢innosti spojené
s poskytovani soucinnosti k pripravé, testovani, realizaci zmén
zalohovaciho systému a jeho rekonfiguraci.

Soucasti sluzby je rovnéz realizace specialnich testli obnovy kompletniho
Software nebo nékterych jeho &asti nebo priprava vyvojového prostredi
k ovéreni funkénosti zdrojovych kod( v prostfedi Dodavatele.

Cinnosti a jejich naro¢nosti bude Dodavatel vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti
budou realizovany az na zakladé schvdleni opravnénou osobou
Objednatele.

v s wve

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel vykonaval pravidelné kontroly zdlohovacich rutin.
Jedna se zejména o kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh,
kontrolu logl zalohovaciho SW, velikosti zdloh a kontroly dodrZovani predepsanych

postupd.

Dodavatel bude mit pasivni prava k monitoringu backupl k zajisténi tohoto pozadavku,
vlastni provadéni zaloh bude zajistovat Objednatel.

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel spolupracoval se spravcem zalohovani, ktery bude fidit
proces Uplného testu obnovy Software jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech uloZzenych
dat. Objednatel zajisti koordinaci a soucinnost internich pracovnikd Objednatele.



Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (pfipadné do jiné
dohodnuté). V dobé testu obnovy budou zablokovana veskerd pfristupova prava do
testovaci instance Software tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim
nepovolané osobé. Po otestovani funkcionalit obnoveného Software budou viechna data
z testovaci instance prokazatelné vymazana.

Vsechny kroky testu obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél)
s uvedenim casovych udajli. Soubéiné bude provedena kontrola popisu postupl
v priruckach, zda rozsahem a uUplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledné,
¢itelné a srozumitelné uvedeny v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho
prevzeti objednatelem.

Test obnovy se provadi 1x ro¢né, maximalni doba na predloZeni finalni verze podrobného
protokolu objednateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném
terminu nebude kompletni test obnovy Uspésné proveden, bude Dodavatelem navrien
nejblizsi ndhradnitermin, ve kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat
tak dlouho, dokud nebude Uspésné proveden kompletni a funkéni test obnovy.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pripravé zalohovaciho planu a
nasledné kontrole zéloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel poZaduje, aby zadlohovaci plan
respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci logh tak, aby bylo moiné dohledat
potfebné auditni udaje v dlouhodobém horizontu.

Stanoveni konkrétnich |h(it pro archivaci a zalohu bude provedeno pfi ptipravé zalohovaciho
pldnu a Ize ocekavat, Ze bude v fadu let.

Dodavatel bude aktualizovat veskerou systémovou dokumentaci v oblasti zalohy a obnovy
SW s ohledem na v pribéhu testovani identifikované incidenty, jejich napravu nebo
protiopatieni k jejich zmirnéni.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materidlni vybaveni nezbytné pro zajiSténi pozadovanych
¢innosti,
b) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnik(i dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachdzi na Gzemi CR.

Rozsah Cinnosti
Objednatel pozaduje zajisténi sluzeb Dodavatele v rozsahu 2 MD celkem za 1 kalendarni
mésic ¢innosti v oblastech:

e pfiprava a aktualizace zalohovaciho planu,
e zvySend podpora zalohovani a obnovy.

Nevycerpané MD technické a metodické podpory budou prevedeny do dalsiho obdobi.

Objednatel pozaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za kalendaini rok.



Objednatel pozaduje provadét ¢innosti kontroly zaloh v rozsahu alespor 2x tydné.

Komponenta sluzby ,Ziloha a obnova Software“ bude Dodavatelem zajistovana jako
pausalni plnéni, coz znamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné cinnosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrt pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude omezen poZadovanym rozsahem cinnosti.
Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta “ Zaloha a obnova Software” bude poskytovdna v reZzimu 5x10 (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 18:00).

Reakéni lhlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakéni doba  Doba vyresSeni v
v hodinach hodinach

Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody a
(souvisejici se zdlohou a obnovou dat) pravcnostl
pozadavku,

maximalné do 5
pracovni dn(

Incident Dle Dle pozadavku
pozadavku v1.3.2.
v1.3.2. Kategorizace
Kategorizace | Incidentl (vad)
Incident(
(vad)

Reakéni IhUta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku predani
incidentu opravnénou osobou v HelpDesku na Dodavatele.

Reakéni [hUta na vyreSeni pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni
pozadavku v provoznim prostfedi, pokud Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.7 Dohled nad provozem Software”

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.7 Dohled nad provozem Software

Seznam c¢innosti



Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametri Software s cilem
dostupnosti minimalizovat vypadky Software zdlvodu chyb systémové
infrastruktury a provozni infrastruktury.

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametri Software s cilem
vykonu predikovat budouci potfeby a chovani IS.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logl Software
udalosti s cilem identifikovat prostfednictvim pokrocilych analytickych technik

potencialni problémy s fungovanim Software.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v urovni dohledu jednotlivych
parametru komponent a nastavenim jejich poZzadovanych parametr(.

dohledu Objednatel pozaduje, aby Dodavatel na zakladé pravidelnych mési¢nich

vyhodnoceni provozu Software provadél aktualizaci ndvrhu dohledu nad
provozem Software a predkladal ji pred realizaci zmén ke schvaleni
Objednateli.

v s ve

Podminky provadéni ¢innosti

V ndvaznosti na dohledové a kontrolni Cinnosti realizované v rdmci komponenty , KS1.1
Podpora provozu Software” bude Dodavatel vykondvat dohledové ¢innosti nad provozem
celého Software. Jedna se o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich
Casti Software.

Dodavateli bude umoznén pfistup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na Software jako
napf. HW, komunikacnich linek, zalohovani, integra¢nich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi
jakékoliv zavady / problému v priibéhu monitoringu bude Dodavatel automaticky generovat
tickety (Ticket — zaznam o incidentu / poZadavku evidovany v HelpDesku Objednatele.
Zaznam vznikl na zakladé zapisu informace o incidentu / poZadavku opravnénou osobou
Objednatele nebo na zakladé automatického hlaseni incidentu dohledovym systémem
Dodavatele nebo Objednatele) do HelpDesku Objednatele, véetné spravného rozrazeni dle
kompetenci.

Objednatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametri pozaduje kontinualni
kontroly a analyzy logu, kontroly chovani zdroja a kapacit a kontroly vyuZiti a vytizeni zdroja.
Na zakladé této pravidelné kontroly Dodavatel vyda konkrétni doporuceni Objednateli
v oblasti HW platformy, nebo Infrastruktury serverovny. V rdmci feSeni téchto doporuceni
budou uchovény v HelpDesku i konkrétni vysledky komunikace a zpusob feSeni vSech
doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne Dodavatel a pro potfeby produkéniho provozu bude
odsouhlasen Objednatelem. Po celou dobu platnosti Smlouvy muze byt rozsah upravovan
po odsouhlaseni obou smluvnich stran.

Dodavatel umozni pfistup k monitorovacim nastrojim povérenym osobam Objednatele a
souCasné zpfistupni Dohled pro automatické vycitdni informaci o stavu Software
centrdlnimu dohledovému nastroji Objednatele.



Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
¢innosti,

b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik(i dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah cinnosti
Objednatel poZaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Monitoring Objednatel poZaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych
dostupnosti parametrd vtakovém rozsahu, ktery umoiZni identifikovat vypadek
sluZzeb nejpozdéji do 5 minut od jeho vyskytu.

Dodavatel je povinen predat vyhodnoceny incident (tzn. incident
provéreny pracovnikem Dodavatele) pfisluSnému resiteli nejpozdéji do
30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Objednatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu Software v takovém
vykonu rozsahu, ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do
30 minut od jejich vyskytu.

Dodavatel je povinen predat vyhodnoceny incident (tzn. incident
provéreny pracovnikem dodavatele) pfislusSnému fesiteli nejpozdéji do
60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Objednatel pozaduje zajistit sbér udalosti z aplikacnich a systémovych

udalosti sluzeb Software takovym zplsobem, aby doslo nejpozdéji do 60 minut
od vzniku relevantni uddlosti (ta, kterd byla vyhodnocena analytickym
aparatem) ke generovani odpovidajiciho incidentu do HelpDesku, ktery
bude smérovan na pfislusného resitele.

Ndavrh a zména Objednatel pozaduje 4x rocné provést vyhodnoceni nastaveni
parametru dohledového systému a sledovanych parametr(.
dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem Software” bude Dodavatelem zajistovana jako
pausalni plnéni, coz znamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vsech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby.

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele nebude omezen, a to i v takovém pripadé, pokud
mnozZstvi aktudlné provedenych cinnosti bude vyssi nez Objednatelem deklarovany
minimalni rozsah.



Dodavatel v rdmci soucinnosti zpfistupni vSechny monitorované body Objednateli. Rovnéz
Objednatel zptistupni relevantni body pro dohled Dodavatele.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Komponenta , Dohled nad provozem Software” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne,
00:00 — 24:00 hod) vcetné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.

Reakéni lhlty pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakcni doba | Doba vyreSeni v
v hodinach hodinach

Incident Dle Dle poZadavku
pozadavku v1.3.2.
v1.3.2, Kategorizace
Kategorizace | Incidentd (vad)
Incident(
(vad)

Reak¢ni IhUta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ind od okamziku predani
incidentu opravnénou osobou v HelpDesku na Dodavatele.

Reakéni Ih(ty na vyreseni Incidentl se vztahuji na vSechny ¢innosti nutné k jeho odstranéni
nebo minimalizaci jeho dopadu (docasné reseni).

Sluzba , S2_Vzdélavani uZivatell a spravcu v dobé provozu Software”

Oznaceni Nazev sluzby
S2 Vzdélavani uZivatell a spravct v dobé provozu Software
Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uZivateld a preskolovani existujicich na zakladé
poZadavku Objednatele.

Podminky poskytovani sluzby

Dodavatel zajisti formou prezencnich, distanc¢nich nebo hybridnich kurz zaskoleni novych
pracovnikd a preskoleni stavajicich pracovnikl v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatel(:

e metodik (osoba Objednatele odpovédna za legislativni soulad Software, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

e klicovy uZivatel (osoba Objednatele odpovédna za vrcholové fizeni jednoho nebo
vice logickych celk( Software),



e sprdvce (osoba Objednatele zajistujici customizaci Software s vyuzitim aplikacnich
nastroji Software a zajistujici provoz Software na strané Objednatele),

e administrator (osoba Objednatele z odboru IT, sezndmend detailné sinternim
fungovanim Software, jeho logickych ¢asti, integracemi a vSemi procesnimi
zaleZitostmi, které jsou nutné k zajisténi bezproblémového chodu Software).

Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni uzivatele Objednatele.
Dodavatel ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou Dodavatelem provedeny po dohodé a
v Uzké soucinnosti s Objednatelem. Objednatel navrhuje a odsouhlasuje terminy skoleni a
jejich vécnou ndpln, pficemz nenaplnéni kurzu uZivateli z cilové skupiny neni zohledriovéno.

Objednatel poZaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zdkladé dotaznikd) od
Gcastnikd kurzl s pramérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi
nez 2,5 na stupnici 1 = velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouZit jako
podklad akceptace realizovaného Skoleni.

Objednatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach nebo distanc¢ni formou.

Dodavatel souhlasi s pofizenim audiovizualniho zaznamu ze viech realizovanych kurz(.
Seznam cinnosti

Pf¥iprava skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s pfipravou materidlu
(tisténych i elektronickych), vytvoreni planu Skoleni, obeslani
Ucastnikd, zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni | Realizace skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s Ucasti lektora a
zajisténim kompletniho prabéhu skoleni.

Vyhodnoceni Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s vypracovanim
skoleni dokumentu zpétné vazby.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na licencni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouZity pro ucely
skoleni,

b) personalni naklady na pracovniky Dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Dodavatele do mista
$koleni, pokud se toto misto nachazi na izemi CR,

Rozsah cinnosti

Objednatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:



e Zpracovani Skolené problematiky v poZzadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.
e Priprava a realizace Skoleni.

Pfedpokladany pocet Skolenych osob je maximalné 30 na kurz, ktery bude realizovan
s vyuZitim prezentacni techniky a PC. U distancni formy s vyuZitim telekonferencnich
prostfedkl je pocet Skolenych osob maximalné 50 na kurz.

Konkrétni rozsah, délka, zplsob realizace kurzl a jejich cena bude stanovena na zakladé
dohody Objednatele a Dodavatele.

Sluzba bude vykazovana na zdkladé skutec¢né realizovanych a akceptovanych kurz( jako
soucast mésicniho reportu plnéni sluzeb.

Pro zajisténi poZzadovanych ¢innosti poZaduje Objednatel kapacitu Dodavatele pro zajisténi
sluzeb v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden kalendarni mésic. Nevycerpané MD budou
prevedeny do dalSiho obdobi.

Zarucena doba provozu poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uzivatelll a spravcl v dobé provozu Software” bude poskytovana v
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 8:00 do 18:00 pokud se obé
strany nedohodnou jinak.

Hodnoceni sluzeb

Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

Sluzba Komponenta ZD SLA

Vstupni parametry
pro vyhodnoceni

kvality
S1 Provoz a  KS1.1 Podpora provozu Software 5x10 | Incidenty a poZadavky
podpora
Software @ KS1.2 ' Technickd a metodicka podpora 5x10 | Pozadavky
Software
KS1.3 = Rozvoj Software 5x8 | Pozadavky
KS1.4 | Bezpecnostni dohled Software 5x10 | Incidenty a poZadavky
KS1.5 | Technologicky update Software 5x10 | Incidenty a poZadavky
KS1.6 | Zaloha a obnova Software 5x12 | Incidenty a poZadavky

KS1.7 | Dohled nad provozem Software 7x24 | Incidenty a poZadavky



S2  Vzdélavani uZivatell a spravcl v dobé provozu Software | - Dle skutecnosti

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mési¢nich reportd.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametri bude zpracovdno za jednotlivé Sluzby podpory
provozu.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametr( se séitaji.

Vyhodnoceni parametra plnéni dostupnosti

Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti Software:

Parametr Dostupnost Software
Popis Dostupnosti je vyjadiena v % doba, po kterou bude Software dostupny.
Dostupnost se vyhodnocuje pro zarucenou provozni dobu (ZPD) a mimo
ZPD.
Metrika Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:
Asr — DT
a=Bsr =01 o
Agr

A Dostupnost (Availability)

Ast  Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi
(mésic) bez planovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi
(mésic).

Metoda Méreni bude provdadéno vyhodnocovanim Incidentli (kategorie A)
v HelpDesku a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Casové body Zacatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v HelpDesku.

Konec: Cas nahlaeni dostupnosti sluzby v HelpDesku.

Misto méreni Misto, kde bude probihat méreni dostupnosti, je HelpDesk a dohledovy
systém.

Casovy interval | Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mésiéné.

Vyjimky Méreni bude provadéno pouze pro produkéni prostiedi Software.

Méreni nebude provadéno pro testovaci a vyvojové instance
v testovacim a vyvojovém prostredi.



Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1.

Dostupnost pro ZDP - Sluzba KS1.1 Podpora provozu Software

Dosazena >99,8%  >99,0% | >97,0% | >95,0% | >90,0% | >75,0% | <75,0%
dostupnost

Sleva zceny 0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 80%
sluzby

Dostupnost mimo ZDP - Sluzba KS1.1 Podpora provozu Software

DosazZena >95,0% | >92,0% | >90,0% | >88,0% | >85,0% | >65,0% | <65,0
dostupnost

Sleva zceny 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 80%
sluzby

Celkova sleva za nedostupnost Software je dana sou¢tem slev za nedostupnost v ZDP a mimo
ZDP. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

Maximalni mési¢ni sleva za nedostupnost sluzby a nedodrzeni SLA vsak ¢ini nejvySe 100 % z
pravidelné mési¢ni platby za sluzbu. Uplatnéni slevy nema vliv na pfipadné uplatnéni naroku
za zpUsobenou skodu v souladu s odpovidajicimi smluvnimi ustanovenimi.

Vyhodnoceni zpracovani incident:

Vyhodnoceniincident( bude provddéno na zakladé Kategorie incidentu a prostfedi, ve kterém
k Incidentu doslo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyreseni.

Kategorizace Incidentt (vad)

Kategorie A — vaziny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkénosti
Software nebo jeho zasadni ¢asti a dale incident, ktery znemozZnuje uZivani Software nebo jeho
Casti nebo zpUsobuje vadiné provozni problémy — incident blokujici ¢innosti v Software
(Software nebo jeho modul neni mozné napriklad viibec spustit), ddle incident, kdy Software
neni v souladu s platnou a ucinnou legislativou.

Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorseni vykonnosti a funkénosti Software nebo jeho casti. Software nebo jeho ¢ast ma
zdsadni omezeni nebo je ¢aste¢né nefunkéni a vyznamnym zplsobem komplikuje informacni
podporu hlavnich proces Objednatele. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpUsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani Software nebo jeho ¢asti, ale umoznuji provoz.

Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B.
Incident znesnadnuje praci, lze vsak obejit (napf. za cenu navyseni rezie Objednatele) potom,



co Dodavatel doporuci nebo aplikuje nahradni reseni. Dusledky incidentu Ize odstranit s
minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost Software nebo jeho ¢asti.

Kategorie D — incident, ktery znepfijemnuje préci, lze vSak snadno obejit, Uprava nazvoslovi
(pfejmenovani polozek), uprava layoutu apod.

Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a poZadované doby vyifeSeni

incident( pro jednotlivé priority.

Popis

Reakéni doba
incident

A Nejvyssi priorita na odstranéni chyby | 2 hodiny

B Vysoka priorita na odstranéni chyby | 2 hodiny

C Stfedni priorita na odstranéni chyby | 1 pracovni den

D Nizkd priorita

3 pracovni dny

Incidenty s prioritou A a B budou feseny bez ohledu na ZPD.

na Doba vyreseni

incidentu

4 hodiny

24 hodin

5 pracovnich dni

15 pracovnich dni

V ramci reseni Incidentu, predevsim vzhledem k poZadavku na minimalizaci dopad( Incidentu,
muze Dodavatel pouZit i doCasné fesSeni (nahradni feseni).

Docasné reSeni je zaloZzené na postupu, jehoz pomoci lze nevyhovujici stav Software
preklenout ¢i obejit, nebo na Upravé, ktera eliminuje klicové negativni dopady Incidentu. Na
zadkladé poskytnuti takového docasného feSeni mlze dojit ke zméné klasifikace kategorie
Incidentu, a tedy i ke sniZzeni Priority. Zménu priority schvaluje Objednatel.

Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka uddva vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroceni Reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekroceni Reakéni doby se nezapocditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén

meésicné.

Kategorie incidentu

Kategorie A

Kategorie B

Sleva za prekroceni Reak¢ni
doby za kazdou zapocatou

hodinu

10 000,- K¢

7 500,- K¢

Sleva za prekroceni
Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu nad
4nasobek pozadované
Reakéni doby dle
Priority.

20 000,- K¢

10 000,- K¢



Kategorie C 2 000,- K¢ 2 000,- K¢
Kategorie D 1 000,- K¢ 1 000,- K¢

Nasledujici tabulka udavd vysi slevy z ceny SluZzeb za Uhrn prekroéeni Doby vyfesSeni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekroceni Doby vyreseni se nezapocitdva
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén
mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyieSeni Doby vyreSeni za
za kazdou  zapocatou kaidou zapocatou
hodinu hodinu nad 4nasobek

pozadované Doby

vyreseni dle Priority.

Kategorie A 15 000,- K¢ 30 000,- K¢
Kategorie B 10 000,- K¢ 20 000,- K¢
Kategorie C 2 000,- K¢ 2000,- K¢
Kategorie D 1 000,- K¢ 1 000,- K¢

Vvhodnoceni zpracovani pozadavkt (requesty)

Nasledujici tabulka uddva vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroéeni Reakéni doby
jednotlivych pozadavk(. Vypocet je provadén mésicné.

V pripadé pozadavkl realizovanych release planem je pocitdna doba dle jednotlivych
pozadavkd, tj. pokud byla pozadovdna préace na 2 pozadavcich a dodavatel splni reakéni dobu
1 pozadavku, tak se pocita pro jeden pozadavek sleva.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakcni doby Sleva za prekroceni Reakcni doby
za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu nad

4nasobek pozadované Reakéni
doby dle Priority.

Pozadavek 1 000,- K¢ 2 000,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroceni vyreseni jednotlivych
pozadavkUl. Vypocet je provadén mésicné.

V pripadé poZadavkl realizovanych release planem je pocitana doba dle jednotlivych
pozadavkd, tj. pokud byla poZadovana prace na 2 pozadavcich a dodavatel spini dobu vyreseni
u 1 pozadavku, tak se pocita pro jeden pozadavek sleva.



PoZadavek Sleva za prekroceni pozadované Sleva za prekroceni Doby vyreSeni
Doby vyreSeni za kaZidou za kazdou zapocatou hodinu nad
zapocatou hodinu 4nasobek poZadované Doby

vyreseni dle Priority.

Pozadavek 1 000,- K¢ 2 000,- K¢

Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovidd nedodrzeni
pozadovanych parametrud. Jedna se o parametry: dostupnost Software, dodrZzovani termint
Reakénich dob a dob vyreseni. Jednotlivé dili slevy se scitaji.

Maésicni vykaz kvality plnéni dostupnosti

Soucdsti mésicniho vyhodnoceni bude seznam vsech dil¢ich nedostupnosti v ZDP a mimo ZDP
a celkovy procentudlni Uhrn za obé tato obdobi.

SN = Snzpp + Snosrt
kde:
Sy Celkova sleva za nedostupnost Software
Snzpp Sleva za nedostupnost Software v Zaruéené provozni dobé (ZDP)

Snvost  Sleva za nedostupnost Software mimo Zarucenou provozni dobu (ZDP)

Maésicni vykaz kvality pInéni Reakcni doby a doby vyreseni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé poZadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrieni
smluvenych termin( je ddna souctem slev za prekroceni jednotlivych ptipada.

Sleva za nesplnéni terminl pozZadavku

Sp = Sprp + Sppv
kde:
Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametrl u pozadavka
Sprp  Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u poZadavki

Sppy  Sleva za nevyfeSeni pozadavk(li v dohodnutém terminu. Nedodrieni Doby
vyreseni.

Sleva za nesplnéni termint Incidentu



S; = Sirp + Sipv
kde:
S; Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incident(.
SirD Sleva za nedodrZeni Reak¢ni doby u Incidentd.

Sipv Sleva za nevyreSeni Incidentl v dohodnutém terminu. NedodrZeni Doby
vyfeseni.

Sleva za nesplnéni termint vsech pfipada

ST :ZSP-I_ZSI

kde:

St Celkova sleva za nedodrzeni terming.

Sp Celkova sleva za nedodrZeni parametr( u pozadavku
S; Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incident(.

Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S=8y+S57r
kde:
S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
SN Celkova sleva za nedostupnost Software.

St Celkova sleva za nedodrzeni termint



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 2
Casti nabidky Dodavatele obsahujici popis nabizeného

pInéni a kvalifikaci a zkuSenosti pracovnikii tymu

Dodavatele



Na toto misto bude vloZen obsah piilohy ¢&. 2 (Cdsti nabidky Dodavatele obsahujici popis
nabizeného plnéni a kvalifikaci a zkusenosti pracovniku tymu Dodavatele) pted podpisem
smlouvy.



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 3

Cestné prohlaseni Dodavatele



Na toto misto bude vlozeno Cestné prohlageni Dodavatele, ze plnéni této Smlouvy bude plnit
bez poddodavatell, anebo Seznam poddodavatelt, kteti se budou na plnéni Smlouvy podilet



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 4

Technické pozadavky na budouci EIS



Na toto misto bude vlozen obsah ptilohy €. 4 (Technické pozadavky na budouci EIS) pred
podpisem smlouvy.

Budouci ptiloha tvofi samostatnou pfilohu zaddvaci dokumentace €. 3.



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 5

Funk¢ni pozadavky



Na toto misto bude vlozen obsah ptilohy ¢. 5 (Funkcni pozadavky) pred podpisem smlouvy
v podobé vyplnéné dle predlozené konecné nabidky Dodavatele.

Budouci ptiloha tvofi samostatnou ptilohu zaddvaci dokumentace €. 6.

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 6

Exit strategie



Exit strategie

Ulelem exit strategie je zajisténi kontinuity ¢innosti vykonu ekonomickych agend Zadavatele, které
jsou podporeny software Dodavatele.

V pripadé ukonceni provozu musi dodavatel postupovat podle nasledujicich principl a pravidel, ktera
popisuji soubor ¢innosti, které Dodavatel musi vykonat v souvislosti s ukoncenim svého plnéni vici
Objednateli.

Cinnosti Exit strategie:

1) Analyza ukonéeni provozu
Dodavatel formou dokumentu zpracuje analyzu ukonéeni provozu software, kterd bude
zahrnovat zplsob ukonceni ¢i pfechodu software v oblasti podporovanych agend do
nastupnického reseni, analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram
¢innosti ukonceni ¢i prechodu software.
2) Migrace dat pro ukonceni provozu nebo nahrazeni software
V pfipadé ukonceni provozu systému Dodavatel:
- Navrhne formou dokumentu zplQsob implementacné nezavislé reprezentace dat
ukoncovaného software.
- Provede export dat do navrZzené reprezentace. Pfeda Objednateli veskera data formou
exportu databdze.
- Protokolarné Objednateli pfedd data na dvojici kopii datovych médii.
Tyto sluzby Dodavatel poskytne na vyzadani Objednatele, nejpozdéji vSak k datu ukonceni
smlouvy dle ¢l. 17 Smlouvy.

V pfipadé nahrazeni software zajisti Dodavatel:

- soucinnost pfi ndvrhu Planu migrace dat do nového nastupnického feseni.

- export dat do navrzeného formatu a preda data dodavateli nového nastupnického reseni
- soucinnost pfi korekci dat.

Tyto sluzby Dodavatel poskytne na vyzadani Objednavatele dle potieb planu migrace dat do
nového nastupnického feseni.

3) Poskytnuti konzultace
Dodavatel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukonceni provozu software ¢i pfechodu
software na nové nastupnické reseni do rozsahu 20 (slovy ,dvacet”) ¢lovékodni. Konzultace
budou poskytovany na pisemné vyzadani Objednatele.

4) Dalsi ¢innosti k pfedani software
Dodavatel je povinen na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést pripadné dalsi
¢innosti vyplyvajici z potfeb Objednavatele pfi ukonceni plnéni Dodavatele v rozsahu
neprevysujicim 20 (slovy ,,dvacet”) ¢lovékodni prace.

5) Predani dokumentace
Dodavatel je povinen predat Objednateli kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvofil v ramci svého plnéni s tim, Ze bude aktualizovana tak, aby
odrazZela stav software a poskytovanych sluzeb k terminu ukonceni Smlouvy. Dokumentace
bude predana ve |lh(té pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonéeni

Smlouvy.



6) Predani hesel a kli¢t
Dodavatel preda Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostfedky, které Objednateli umozni administratorsky pristup k veskerym datiim,
databdzim, systémUm a software, pfipadné k dalSim technickym prostfedkiim vyuzivanym
Dodavatelem pro potfeby pInéni jeho sluzeb, a to ve lhGté pisemné stanovené
Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni Smlouvy.

7) Predani konfiguracnich souborti
Dodavatel pfeda Objednateli vSechny konfiguracni soubory potfebné pro provoz aplikace ve
Ih(té pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji viak k datu ukonceni Smlouvy.

8) Skartace udaja
Dodavatel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera jemu dostupna
provozni data i uZivatelské Gdaje Objednatele, které mu byly zpfistupnény a to dle pokyn( a
ve lh{tach pisemné stanovenych Objednatelem.



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 7

Inflacni dolozka



Inflacni a deflacni dolozka

1. Smluvni strany sjedndvaji v souladu s bodem 9.9. Smlouvy zménu ceny dle bodu 9.5.,
9.6. a 9.7. Smlouvy z divodu zvySeni nebo sniZeni cen materidlnich, personalnich i
jinych vstupl potiebnych pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,Zména nakladt“) o ¢astky
uréené vzorci stanovenymi v €l. 3 této ptilohy (dale jen ,Zména ceny”). Tato Zména
ceny se pouzije, pokud pramérny mezirocni ,Index cen trZnich sluZeb v podnikatelské
sfére, kod J62 - Sluzby v oblasti programovdni a poradenstvi’“ (dale jen , Cenovy
index“), vyhlasovany Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,€SU“) pro dany
kalendarni rok, dosdhne nékteré z hodnot dle €l. 2 této pfilohy.

2. Pro vypocet Zmény ceny se pouZije Cenovy index (Cl) pouze v ptipadé, pokud jeho
hodnota za predchozi kalendarni rok ,,n“ dosahla vyssi hodnoty nez 102 (tj. CI>102 =
aplikace inflacni dolozky), nebo pokud jeho hodnota za predchozi kalendafni rok ,,n“
dosahla nizsi hodnoty nez 98 (tj. CI<98 = aplikace deflacni dolozky). Nedosahne-li v
nékterém kalendainim roce Cenovy index hodnot stanovenych v pfedchozi vété (tj.
jeho hodnota se bude pohybovat v rozmezi od 98 do 102), nebude Zména ceny v

nasledujicim kalendarnim roce ,n+1“ uplatnéna.

3. Zména ceny se vypocita dle nasledujicich vzorcl:

(Cln—2) * Cy
Infla¢ni dolozka: ZChi1 =
100
(Cln+2) *Cn
Deflacni dolozka: ZChs1 =
100
kdy plati, ze:

ZCn+1 = Celkova cena dle €l. 9.5., 9.6. a 9.7. Smlouvy, kterd ma byt upravena z diivodu
Zmény nakladu za predchozi rok ,n“.

Cl, = Cenovy index vyhlaseny CSU pro predchozi rok ,n“.

Cn = Celkova cena dle ¢l. 9.5., 9.6. 2 9.7. Smlouvy placena Objednatelem Zhotoviteli od
dubna predchoziho roku ,n“ (tj. se zapoctenim vSech do té doby véas uplatnénych
Zmén cen).

4. Narok na Zménu ceny za predchozi kalendarni rok ,,n“, vypocitanou podle vzorcl dle
¢l. 3 této ptrilohy, je povinna kterakoli ze smluvnich stran uplatnit vici druhé smluvni
strané a to vidy nejpozdéji v mésici bfeznu nasledujiciho roku ,n+1“. O Zméné ceny

! Jedna se o tdaj uvedeny vzdy ve sloupci ¢. 16 nazvaném ,,0d poé. roku® (v souhrnném sloupci zahrnujicim
sloupce €. 16 - 20 nazvaném ,,Primér*) srovnavajicim stejné obdobi predchoziho roku v tabulce Index cen trznich
sluzeb v podnikatelské sféte, kod J62 - Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi uvefejnéné CSU.



bude sepsan (deklaratorni) Protokol o Zméné ceny, ktery bude potvrzen obéma
smluvnimi stranami. Narok na Zménu ceny neuplatnény kteroukoli ze smluvnich stran
do 1. dubna nasledujiciho kalendarniho roku ,,n+1“ zanikd a nelze ho uplatnit ani v
dalSich letech.

5. Radné a véas uplatnény narok na Zménu ceny se uplatni na ceny za sluzby poskytnuté
od mésice dubna nasledujiciho roku ,n+1“ (véetné).

6. Pro Ucely spravného pochopeni a vykladu shora uvedenych ustanoveni této pfilohy je
dale uveden priklad vypoctu Zmény ceny:

Pro ucely prikladu predpoklddejme, Ze ceny dle bodu 9.5., 9.6. a 9.7. Smlouvy byly
dohodou smluvnich stran stanoveny ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH s tim, Ze Smlouva byla
uzavrena dne 1. 7. 2014.

V takovém pripadé by bylo mozZné v souladu s bodem 9.9. Smlouvy uplatnit Zménu ceny
nejdrive v roce 2019 (4 roky by sice uplynuly jiZ 1. 7. 2018, avsak Zménu ceny Ize uplatnit
nejpozdéji do 31. brezna daného roku). Nejpozdéji do 31. bfezna 2019 by tak kterdkoli
ze smluvnich stran mohla uplatnit Zménu ceny. Za rok predchozi, tj. za rok 2018, vsak
dle CSU dosdhl Cenovy index hodnoty 101,0, tudi? Zménu ceny by nebylo mozné
uplatnit.

V ndsledujicim roce 2020 by bylo mozné uplatnit Zménu ceny z divodu, Ze dle CSU
dosdhl Cenovy index za rok 2019 hodnoty 104,2. V takovém pripadé by se uplatnila
Inflacni doloZka, jejiZ vypocet by vypadal ndsledovné:

JCo— (104.2=2) * 10 000
2020 ]00

Inflacni doloZka:
Inflacni doloZka: ZC2020= 10220

V dalsim roce 2021 by bylo mozné opét uplatnit Zménu ceny z divodu, Ze dle CSU
dosdhl Cenovy index za rok 2020 hodnoty 103,6. V takovém pfipadé by se uplatnila
Inflacni dolozka, jejiz vypocet by vypadal ndsledovné:
(103,6 —2) * 10 220

100
Inflaéni dolotka: ~ ZCx021= 10 383,52

Inflacni dolozka: — ZC2021 =

Pro ucely prikladu predpokldadejme, Ze v dalsim roce 2022 by bylo mozné opét uplatnit
Zménu ceny z divodu, Ze dle CSU by dosdhl Cenovy index za rok 2021 hodnoty 96,52.
V takovém pripadé by se uplatnila Deflaéni dolozka, jejiz vypocet by vypadal
ndsledovné:
ZCo2r = (96,5 +2) *10 383,52

100
Deflacni dolotka:  ZCx22= 1022777

Deflacni doloZka:

2 Ve skute¢nosti dle CSU doséhl Cenovy index za rok 2021 hodnoty 102.9.



Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 8
Navrh budouciho zpiisobu zpracovani ekonomickych

agend



Na toto misto bude vlozen obsah ptilohy ¢. 8 (Navrh budouciho zpusobu zpracovani
ekonomickych agend) pied podpisem smlouvy.

Budouci ptiloha tvofi samostatnou pfilohu zaddvaci dokumentace €. 2.



