DOTAZNIiK SPOKOJENOSTI OBJEDNATELE - SKOLITEL

1 Informace o dodavateli, zadavateli a verejné zakazce

Dodavatel

Nazev / obchodni firma
dodavatele:

dopliite nazev/obchodni firmu dodavatele

Sidlo dodavatele:

doplnte sidlo dodavatele

1CO:

dopliite ICO dodavatele

(dale jen ,dodavatel”) se Gcastni zadavaciho rizeni k verejné zakazce

Nazev zakazky:

RUK - UVT - Dodavka, technickd podpora a rozvoj
jednotného ekonomického informaéniho systému na
Univerzité Karlové

ReZim verejné zakazky:

nadlimitni verejna zakazka

Druh verejné zakazky:

verejna zakazka na sluzby

Druh vybérového rizeni:

jednaci fizeni s uverejnénim

Adresa verejné zakazky:

(bude doplnéno po ukonceni PTK)

(dale jen ,verejnad zakazka“) zadavatele

Nazev zadavatele:

Univerzita Karlova, Rektorat

Sidlo zadavatele:

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

I1CO:

00216208

Zadavajici utvar:

Ustav vypocetni techniky

Adresa zadavajiciho utvaru:

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

(dale jen ,zadavatel”).

2 Zadost o poskytnuti informaci o osobé

Zadavatel za ucelem ovéreni odborné urovné shromazduje informace o zkusenostech osoby

Jméno a prijment:

dopliite jméno a prijmeni osoby

(dale jen ,osoba“), kterou dodavatel uvazuje na pozici ,Skolitel“ (dale jen ,pozice*). Pfedmétem
¢innosti osoby na této pozici bude feSeni databaze celého systému a cinnosti s tim spojenych vcetné
migrace dat ze stavajictho do nového EIS a spoluprace na definici a tvorbé integrac¢nich rozhrani.

Timto si Vas dovolujeme pozadat o vyplnéni nize uvedenych tidajl o zakazce, na které pro Vas osoba
vykonavala ¢innost obdobnou vyse popsané pozici (¢i obdobné), a Vasi spokojenosti s jeji Cinnosti.
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3 Informace o zakazce

Do niZe zaZlucenych poli uved'te, prosim, poZadované informace o Vasi zakazce.

Nazev zakazky:

doplnte nazev zakazky

Nazev/obchodni firma objednatele:

doplnte nazev/obchodni firmu objednatele

Sidlo objednatele:

doplnte sidlo objednatele

ICO objednatele:

dopliite ICO objednatele

Kontaktni osoba objednatele:

dopliite jméno a prijmeni, tel., e-mail kontaktni osoby

Nazev/obchodni firma dodavatele:

doplite nazev/obchodni firmu dodavatele

Sidlo dodavatele:

doplnte sidlo dodavatele

ICO dodavatele:

dopliite ICO dodavatele

Predmét plnéni zakazky spocival v
podpofte provozu ekonomického
informacniho systému (EIS):

zvolte polozku

Ekonomicky informacni systém (EIS)
byl urcen pro uziti min. 200 uzivateli:

zvolte polozku

Termin zahajeni a dokonceni podpory
provozu EIS (mésic a rok):

doplnte mésic a rok zahajeni i ukonceni realizace zakazky

Osoba na predmétné zakazce puisobila
na pozici Skolitel:

zvolte polozku

Osoba na predmétné zakazce puisobila
po dobu alespoii 50 % trvani projektu
(tj. od zahajeni podpory provozu az do
jejiho konce):

zvolte polozku
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4 Pokyny k vyplnéni dotazniku spokojenosti

K vyplnéni dotazniku spokojenosti s ¢innosti osoby pouZijte niZe uvedenou stupnici:

Uroveni
spokojenosti Uroverni spokojenosti slovy Odivodnéni urovné spokojenosti
v bodech
Objednatel nemél ve sledovaném aspektu k
¢innosti osoby zadné vyhrady, které by
Objednatel byl ve sledovaném | dosahovaly takové zavaznosti Ci Cetnosti, aby
10 aspektu ¢innosti osoby byly zptisobilé spokojenost objednatele
maximalné spokojen. negativné ovlivnit. Cinnost osoby byla
prikladna a pro realizaci dalSich zakazek ji lze
jen doporucit.
Objednatel byl v zdsadé spokojen. K
Objednatel byl ve sledovaném éi/nnosti osob)lr mél ve ?}edox,/arvlérfl asvpe,ktu
.. . vyhrady, které byly spiSe méné zavazné, ale
8 aspektu ¢innosti osoby ) . o
. , . spokojenost Objednatele ovlivnily. Cinnost
spokojen s vyhradami. ) . o o
osoby Ize hodnotit spiSe pozitivné; rovnéz pro
realizaci dalSich zakazek ji 1ze spiSe doporucit.
Objednatel spokojenost s ¢innosti osoby ve
Objednatel nebyl ve slev:.dovan,ém aspektu hodrlloti negtrélné:
) .. ) S Cinnosti osoby nebyl ani spokojen, ani
sledovaném aspektu ¢innosti . ) . )
) ) ; nespokojen, prip. nelze ¢i nedovede potvrdit,
osoby ani spokojen, ale ani L :
6 . ., zda byl spokojen ¢i nespokojen. Nelze
nespokojen, prip. nedovede (z . A .
L, e ) konstatovat, Ze by bylo mozné v ¢innosti osoby
jakéhokoli diivodu) uvést, zda i L7, i ..
. e vysledovat zasadni vyhrady, ani nelze urcit, zda
spokojen byl ¢i nikoli. . o o e PRI
by ji doporucil pro realizaci dal$ich zakazek ¢i
nikoli.
Objednatel mél ve sledovaném aspektu k
¢innosti osoby zasadni vyhrady, a to s ohledem
Objednatel byl ve sledovaném | na jejich zavaznost ¢i ¢etnost. Cinnost osoby tak
1 aspektu ¢innosti osoby byla kritickym prvkem realizace zakazky

nespokojen.

dodavatelem a zasadnim zptlisobem jeji plnéni
negativné ovliviiovala. Pro realizaci dalSich
zakdazek ji nelze doporucit.
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5 Dotaznik spokojenosti

Ohodnotte Vasi spokojenost s ¢innosti osoby, a to v niZze uvedenych aspektech. Stupnice bodi, které
lze udélit, je prednastavena, a to vCetné odpovidajiciho odivodnéni - staéi zvolit odpovidajici
moznost; jiné, neZ prednastavené bodové moznosti neuvadéjte. Chcete-li odtivodnéni piidélenych bodi
doplnit, Ize vyuzit piislusné pole pro uvedeni poznamky.

Pokud nemate dostatecné informace k ohodnoceni urcitého aspektu, nastavte pole na drovni 6

bodii.

Pokud ponechate pole prazdné (ve znéni ,zvolte polozku“), bude tomuto aspektu pridéleno
automaticky 0 bodu.

Dotaznik spokojenosti objednatele s ¢innosti osoby
Cislo ", . - . . .
Aspekt ¢innosti osoby Urovei spokojenosti
aspektu
Kvalita skoleni 5
, oL R zvolte polozku*
Celkova kvalita Skoleni, priprava
1 Skolicich materiald a Skoliciho
prostiedi v€etné datové sady pro Poznamka: prip. vepiste text
skolenti.
Organizace Skoleni S
. , zvolte polozku *
2 Schopnost aktivné se podilet na
organizaci Skoleni pro vysoky pocet 3 = =
fg . pro vysoky p PoznamkKa: prip. vepiste text
uzivateld.
., B B zvolte polozku *
3 Prokazani odbornych znalosti b
Odborna znalost dodavaného EIS. B o .
PoznamKka: prip. vepiste text
Organizace casu .
8 . ., zvolte polozku *
4 Schopnost dodrZet ¢asovy ramec
Skoleni, dochvilnost, ¢asova p N Ste text
- oznamka: prip. vepiste tex
flexibilita. s
Komunikace pri Skoleni <
YL, zvolte polozku *
5 Schopnost stru¢né, vystizné a
pochopitelné komunikace v ramci B . .
) . , Poznamka: prip. vepiste text
realizace Skoleni.
Reseni nestandardnich situaci .
L, ) zvolte polozku *
6 Schopnost aktivniho a rychlého
feseni nestandardnich situaci pri B o .
. , PoznamKa: prip. vepiste text
Skoleni.

* 0dvodnéni odpovida tabulce uvedené vyse, prip. je objednatelem doplnéno v poli pro poznamku.

6 Kontaktni idaje osoby odpovédné za vyplnéni dotazniku spokojenosti

Vyhotovil: dopliite jméno a prijmeni odpovédné osoby

Tel.: dopliite tel. odpovédné osoby

E-mail: doplnte e-mail odpovédné osoby
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