. UNIVERZITA
¢ KARLOVA

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

vyhotovené dle § 98 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakdzek (ddle jen ,ZZVZ")

1

Identifikace zadavatele a verejné zakazky

1.1

Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev zadavatele: Univerzita Karlova, Rektorat

Sidlo zadavatele: Ovocny trh 560/5,116 36 Praha 1

1CO:

00216208

Zadavajici utvar: Odbor projektové podpory

Adresa zadavajiciho utvaru: Ovocny trh 560/5,116 36 Praha 1

1.2

Identifika¢ni uidaje verejné zakazky

Nazev verejné zakazky:

RUK - OPP - Vyzkumna agentura na kvantitativni
dotaznikové Setireni pro projekt CEDMO NPO

ReZim verejné zakazky: nadlimitni vefejna zakazka

Druh verejné zakazky: verejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho rizeni: oteviené rizeni

Adresa verejné zakazky: https://zakazky.cuni.cz/vz00006572

2 Predmét vysvétleni

Zadavateli byla v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou dorucena Zadost o poskytnuti
vysvétleni zadavaci dokumentace. Z tohoto diivodu zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 a 4
zakona poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné zakazce.

2.1

Vysvétleni ¢. 1

Dotaz dodavatele:

Ve specifikaci predmétu plnéni, ktera je prilohou ¢. 1 zadavaci dokumentace, mimo jiné pozadujete:

Vybudovani stalého online panelu respondentti pro CAWI dotazovani 35 vin vyzkumu v letech
2023-2025

Priorita - stalost respondenti v panelu po celou dobu realizace projektu. Idealni respondent je
ten, ktery odpovi v kazdé viné

Délka dotazniku max. 35 minut, polovina otazek stejnych v kazdé viné, polovina otazek v kazdé
vIné variabilnich (predpoklad 17,5 minut respondent odpovida na shodné otazky + 17,5 minut
odpovida na otazky nové, pripadné na nepravidelné zairazované otazky)

Minimalni pocet kompletnich dotaznikii na jednu vinu: 1. rok 3000 (x 12 vin = 36000 dot.), 2.
rok 2700 (x 12 vln = 32400 dot.), 3. rok 2500 (x 12 vin = 30000 dot). Celkem za dobu realizace
projektu ma byt sebrano minimalné 98400 kompletnich dotaznikd.

Vyzkumna a technicka zprava pro kazdou vinu sbéru dat
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¢ Maximalni hodnota plnéni 11 000 000,- K¢

Uvedené zadani v této podobé splnit nelze a za stanovenych podminek neni vyzkum realizovatelny.
Pri¢inou je kombinace nékolika zasadnich faktort. Konkrétné jde o kombinaci velikosti vzorku,
pozadavku na extrémni stabilitu clenské zaklady online panelu, frekvence i délky dotazovani a
maximalni vyse rozpoctu.

NejkritiCtéjsi je poZadovana stabilita (témér totoZnost) panelu po dobu trvani vyzkumu (2023-2025),
ktera je, sama o sobé, neredlna. S prihlédnutim k ostatnim podminkdm je nutno pocitat s obménou
minimalné dvou tretin ¢lenské zakladny panelu béhem jednoho kalendarniho roku (12 vln vyzkumu).
To plati i v ptipadé, Ze by respondentim byla vyplacena relativné vysoka finan¢ni odména za vyplnény
dotaznik (napt. 200 K¢ za dotaznik). S budovanim a provozovanim online paneli mame 20 let
praktickych zkuSenosti, z nichZ jasné vyplyvj, Ze vysoka frekvence dotazovani v jedné oblasti, dlouhy
dotaznik a velka c¢ast shodnych otazek v dotazniku vede ke ztraté zajmu respondentd o ucast v
dlouhodobych vyzkumech. Opakované dotazovani vétSiho poctu stejnych otazek lze s ispéchem vyuZzit
ve vicefazovych vyzkumech typu Pre-test + Post-test, kde dotazovani probihd nejcastéji ve dvou,
maximalné ve trech vlnach. Pro praktickou predstavu, pokud budou stejné otazky tvorit polovinu
tficetipétiminutového dotazniku, stravi konkrétni respondent odpovidanim na né 17,5 minuty v kazdé
viné. To je 3,5 hodiny ro¢né. Je to nejen nudné, ale iritujici. Vétim, Ze je zcela zirejmé, Ze narekrutovat
3000 - 4000 respondentti a udrzet tyto stejné respondenty 12, 24 respektive 35 vin vyzkumu opravdu
nelze.

V zadavaci dokumentaci jsou zminovany také ,zdsadni pozadavky na dodavatele na motivaci
respondenttli a jejich udrzeni v panelu v co nejvyssim poctu“. Zde si dovolim pouzit dalsi prakticky
ptiklad. Pokud by jakykoli dodavatel odménil respondenty ¢astkou 100 K¢ za vyplnény dotaznik
(kterazto castka je pti stanovenych poZadavcich zcela nedostatec¢na), dostal by se v ¢istych nakladech
na pouhé odmény respondentiim na sumu 9 840 000,- K¢ (98400 dotaznikd x 100 K¢ za dotaznik).
Maximalni hodnota plnéni celého projektu je 11 000 000,- K¢. Vérim, Ze je opét zcela ziejma nerealnost
pozadavku na adekvatni motivaci respondentt.

Mésicni frekvence dotazovani v délce 35 minut (pri¢emz nyni zcela odhliZim od opakovanych otazek) je
rovnéZ problematicka. Casté dlouhé dotazovani s sebou bude pfinaset vy$si pocet nekompletnich
dotazniki, které bude tfeba nahradit. Zde se opét dostavame k poZadavku na identitu respondentd.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva potreba zasadni Upravy zadani tak, aby byl vyzkum prakticky
realizovatelny. V této véci bych se chtél zeptat na nasledujici:

1. Jak lze upravit/redukovat pocet dotaznikid na vinu (napf. na varianty 500 a 1000 dotaznikd
na vinu)?

2. Jak Ize upravit/redukovat frekvenci dotazovani (napft. jednou za dva mésice = 6 vin vyzkumu
ro¢né, nebo kvartalné = 4 viny vyzkumu rocné)?

3. Jak 1ze upravit/redukovat délku dotazniku a podil opakovanych otazek?

4. Jak lze upravit pozadavek na stabilitu/identitu panelu (napt. zachovani 1/3 identickych

respondentli a obména 2/3 respondentti rocné)?

Odpovéd’ zadavatele:

V prvni fadé si zadavatel dovoluje konstatovat, Ze nesouhlasi se zavérem tazatele, Ze ,za stanovenych
podminek neni vyzkum realizovatelny”. Tento sviij nazor zadavatel opira o skutecnost, Ze pied zahajenim
predmétného zadavaciho rizeni konal tzv. pfedbéZnou trzni konzultaci ve smyslu § 33 ZZVZ, které se
Ucastnili relevantni dodavatelé na daném trhu a ze které vyplynul zavér, Ze za stanovenych podminek
vyzkum realizovat lze. Vice informaci o pfedbézné trzni konzultaci je uvedeno v priloze ¢. 6 zadavaci
dokumentace (dale jen ,ZD").
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Ddle zadavatel uvddi na pravou miru nékteré nepresné informace, které dodavatel ve svém shora
uvedeném dotazu uvedl:

Pocet vln a maximalni nabidkova cena

Dle ¢l. 8.1 ZD a prilohy ¢. 4 ZD (Polozkovy rozpocet) zadavatel garantuje a po dodavateli pozaduje, aby
bylo realizovano min. 29 vin dotazovani, pricemz téchto 29 vin je v priloze ¢. 4 ZD (Polozkovy rozpocet)
pocitano nasledovné (viz sloupec G):

. 12 vln v prvnim roce trvani uzavirené ramcové dohody = min. 3 000 dotazniki
. 12 vin v druhém roce trvani uzavirené ramcové dohody = min. 2 700 dotaznikd
. 5 vIn ve tfetim roce trvani uzavirené ramcové dohody = min. 2 500 dotazniki

Praveé k tomuto poctu 29 vin je vazana dle ¢l. 8.1 ZD maximalni nabidkova cena ve vysi 11 000 000,- K¢
bez DPH. V pripadé konani 35 vin miiZe nabidkova cena tuto maximalni hodnotu presahnout.

Jinak receno z dodavatelem vyplnéného a piedloZzeného poloZkového rozpoctu v ramci jeho
nabidky musi byt ziejmé, Ze celkova nabidkova cena za 29 vin uvedena na iadku €. 9 ve sloupci
G nepresahuje 11 000 000,- K¢ bez DPH. Celkova nabidkova cena za 35 vin uvedena na radku ¢. 9
ve sloupci H mtiZe byt i vyssi nez 11 000 000,- K¢ bez DPH.

Stalost respondentu v panelu

Vel 1 odst. 11 v éasti ,Charakteristika panelu, rekrutace respondentii do panelu” ptilohy ¢. 1 ZD
(Specifikace a rozsah predmeétu plnéni) je ve vztahu ke stalosti respondenti v panelu uveden nasledujici
text: ,Dorekrutovdni panelu je po odsouhlaseni zadavatele mozZné, ale pouze y pripadé, Ze v panelu neni
moZné nasbirat minimdIni pocet dotaznikil, nebo dojde k vyraznému vychyleni panelu oproti tradi¢nim
kvétnim znakiim. Dorekrutovdni respondentii do panelu probihd na ndklady dodavatele. V_takovém
pripadé vyzkum bude probihat jen cdstecné na panelu stejnych respondenti, coZ neni preferovand
varianta.”

Zaroven dle ¢l. 10.1 ZD bude predmétem hodnoceni Kvalita koncepce sestaveni panelu respondenti,
metodiky realizace sbéru dat a zpracovani vystupt. V ramci tohoto hodnoceni ma dodavatel za kol
zpracovat svoji vlastni koncepci a to za pouZiti formularte, ktery tvori prilohu ¢. 5 ZD. V ramci této
koncepce ma dodavatel mimo jiné popsat, jakymi zptisoby se bude snazit, aby byla zachovana co nejvyssi
stalost respondentti v panelu.

S ohledem na vySe uvedené lze shrnout, Ze zadavatel pocita s tim, Ze v ramci dlouhodobého dotazovani
bude v panelu respondentti dochazet k jeho obméné. Obména panelu respondenti tudiz neni zakazana,
ale ma k ni dochazet jen ve shora uvedenych pripadech, piicemz zadavatel preferuje, aby tato obména
panelu byla co nejmensi. S ohledem na tuto skutecnost se zadavatel rozhodl v ramci hodnoceni
posuzovat, jakymi zplisoby a metodami se bude dodavatel snazit tuto co nejmensi obménu zajistit. Je
tedy na kazdém dodavateli, jaké zpiisoby ¢i metody zvoli, pricemZ tyto metody nemusi dle nazoru
zadavatele spocivat pouze v ¢isté finanénim ohodnoceni respondenta za kompletni vyplnéni dotazniku.

Délka dotazniku

V ¢l. 1 odst. I v ¢asti ,Dotaznik” ptilohy ¢. 1 ZD (Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni) je ve vztahu k
délce dotazniku uveden nasledujici text: ,Doba vyplriovdni dotazniku: max. 35 minut”.

S ohledem na vysSe uvedené lze shrnout, Ze zadavatel pocita s tim, Ze délka dotazniku mize byt a bude
variabilni. Zadavatel predpoklada, Ze vramci piipravy jednotlivych vin bude délka dotaznikl
predmétem diskuze mezi zastupci dodavatele a zadavatele s tim, Ze budou brany v potaz i data o
navratnosti dotazniki v predchozich vinach. Zajmem zadavatele je zpracovat takové dotazniky, aby pfti
zachovani vypovidaci hodnoty byla jejich navratnost co nejvyssi.
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Ddle zadavatel odpovidd na 4 otdzky tazatelem uvedené na konci jeho dotazu:

Jak lze upravit/redukovat pocet dotaznikii na vinu (napft. na varianty 500 a 1000 dotazniki na vinu)?

Zadavatel je vtomto ohledu vazadn podminkami dotace, ze které bude tento vyzkum financovat.
V ptipadé, Ze by navratnost dotazniki v jakékoliv viné klesla pod 2000 dotaznikd, nebyly by splnény
podminky dotace a zadavatel by byl povinen celou vysi dotace na tento vyzkum vratit. Z tohoto divodu
jsou limity pro navratnost dotaznikd v jednotlivych letech GcCinnosti smlouvy zadavatel stanoveny
v bezpecné vysi tak, jak je uvedeno vyse. Zaroven z tohoto divodu je v ¢l. 11.2 pism. b) prilohy ¢. 3 ZD
(Vzor ramcové dohody) stanovena striktni smluvni pokuta ve vysi 11 000 000,- K¢ v ptipadé, Ze pocet
vyplnénych dotazniki v jedné viné sbéru dat klesne pod hranici 2 000 dotaznikd.

Jak lze upravit/redukovat frekvenci dotazovani (napft. jednou za dva mésice = 6 vin vyzkumu roéné,
nebo kvartdlné = 4 viny vyzkumu roc¢né)?

[ v tomto ohledu je zadavatel vazan podminkami dotace, ze které bude tento vyzkum financovat. Dle
téchto podminek musi vyzkum probihat mési¢né.

Jak 1ze upravit/redukovat délku dotazniku a podil opakovanych otazek?

Jak je uvedeno vyse v tomto vysvétleni délka dotazniku mtiZe byt a bude variabilni, pficemz 35 minut je
maximalni délka dotazniku.

Jak lze upravit pozadavek na stabilitu/identitu panelu (napf. zachovani 1/3 identickych respondentd a
obména 2/3 respondentili rocné)?

Jak je uvedeno vyse vtomto vysvétleni v pfipadé naplnéni danych podminek muZze dojit k obméné
panelu respondentti a to i v poméru uvedeném v otazce tazatele. Nicméné takovato vyrazna obména
panelu respondentli neni zadavatelem preferovana a v ramci hodnoceni bude zadavatel hodnotit lépe
takového dodavatele, ktery ve své koncepci uvede konkrétni zplisoby a metody, které budou zpisobilé
takovéto vyrazné obméné panelu zamezit, resp. co nejvice omezit.

3 Posunuti lhiity pro podani nabidek

S ohledem na skutecnost, Ze zadavatel ve vySe uvedeném vysvétleni neméni zadavaci podminky, lhiita
pro podani nabidek se v souladu s § 99 odst. 1 ZZVZ neprodluZuje.
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