Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Specifikace a rozsah predmétu plnéni

1 Specifikace predmétu plnéni

IL.

Ideovy zamér piredmétu plnéni

Pfedmétem plnéni je longitudindlni panelovy vyzkum (longitudinal panel design)
realizovany po dobu 24 mésici v ramci aktivit vyzkumného konsorcia Central European
Digital Media Observatory (dale jen ,CEDMO"), jehoZ ¢lenem je Univerzita Karlova. Cilem
vyzkumu je zmapovat vyvoj chovani populace v oblasti konzumace riznych druht
medialnich obsahli se zamérenim na jednotlivé typy informacnich poruch (tzn.
misinformace, dezinformace, malinformace)?, jeZ nejen oslabuji divéru verejnosti v
instituce nezbytné pro existenci pluralitni demokracie, ale téz zesiluji jednotlivé
infodemie, coz se kuprikladu projevilo pri epidemii onemocnéni COVID-19. Fenomén
infodemie jako nadbytku informaci, véetné neptresnych, mylnych ¢i 1Zivych, prohlubuje
zasadni spolecenské krize (napft. zdravotni), a eliminovan miize byt instrumenty jako je
prebunking, resp. posilovanim medialni a digitalni gramotnosti, ¢i fact-checking. I na tato
témata se zaméri longitudinalni vyzkum, jeZ by mél vedle tradi¢nich kvdtnich znakt klast
diiraz na co nejreprezentativnéjsi zastoupeni respondenti v panelu podle kritéria
pouzivani jednotlivych typd informacnich technologii ve slovenské populaci
(vizStatisticky trad Slovenskej republiky, dale jen SUSR).

Projekt CEDMO shromaZzdi unikatni data, jez by méla byt v atraktivni formeé zptistupnéna

odborné i laické verejnosti.

S ohledem na excelentni povahu akademického vyzkumu realizovaného Univerzitou
Karlovou, resp. CEDMO, pocet dotazniki vjedné vIiné longitudindlniho panelového
vyzkumu nesmi klesnout pod 1 500, pficemZ cilime na ziskdni dat od co nejvice stalé
skupiny respondenti2.

Zakladni parametry vyzkumu

Metoda dotazovani

a. Kvantitativni dotaznikové Setieni

b. Nastroj a metodika sbéru dat = CAWI3 dotazovani, popr. dalsi metody pro
dorekrutaci respondenti

1 WARDLE, Claire, 2018. The Need for Smarter Definitions and Practical, Timely Empirical Research on
Information Disorder. Digital Journalism, 6(8), s. 951-963.
2 Pri zahajeni vyzkumu predpokladame minimalni zapojeni 2 000 respondentli, coz klade zasadni

poZadavky na dodavatele na motivaci respondent a jejich udrzeni v panelu v co nejvy$Sim poctu.
Predpokladame rekrutaci min. 1500 respondentti z existujicich paneld a dorekrutaci min. 500 respondenti
jinymi zplsoby tak, aby rozlozeni panelu odpovidalo poZadovanym kvétnim znaktim (viz dale). Zadavatel
tedy umoziiuje i jiné formy dorekrutace nez je CAWI, VySe uvedena velikost panelu pti zahajeni vyzkumu je

pouze doporuceni. Velikost panelu nechavame na uvazeni dodavatele.
3 Computer Assisted Web Interviewing - online metoda sbéru dotaznikovych dat
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Charakteristika panelu, rekrutace respondentti do panelu

Dotaznik

a.

Jedna se o staly panel, ktery dodavatel vytvori a bude spravovat pro celé obdobi
sbéru dat (tj. 2023 - 2025). Vyzkum bude probihat na panelu stejnych
respondentd, neni-li dile uvedeno jinak.

Prioritou je stalost respondenti v panelu po celou dobu realizace projektu.
Idedlnim respondentem je tedy takovy respondent, ktery odpovi v kazdé viné.

Dorekrutovani panelu je po odsouhlaseni zadavatele moZné, ale pouze v pripadé,
Ze vpanelu neni mozné nasbirat minimalni pocet dotaznikli, nebo dojde
k vyraznému vychyleni panelu oproti tradi¢nim kvétnim znakdim. Dorekrutovani
respondenti do panelu probihd na naklady dodavatele. V takovém piipadé
vyzkum bude probihat jen ¢astecné na panelu stejnych respondentti, coZ neni
preferovana varianta.

Respondenty je mozné vyuZitina jiné typy dotazovani, ale tak, aby respondent byl
vzdy prednostné vyuzit pro tento projekt.

Zakladni vybérovy soubor: Obyvatelé Slovenska (16+), vybér kvétni, opora vybéru
na zadkladé Zistovanie o vyuzivani informacnych a komunika¢nich technologif v
domacnostiach 2022 SUSR.

Kvotni znaky: pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, velikost mista bydliste,
kraj, prijem domacnosti/ekonomicka aktivita + rozloZeni panelu odpovidajici
Setfeni SUSR Zistovanie o vyuZzivani informaé¢nych a komunikaénich technolégii v
domacnostiach 2022 dle tabulky T5 Frekvencia vyuZivania internetu v priebehu
poslednych 3 mesiacov+.

Vybérovy postup a povolené zptisoby rekrutace respondentii: respondenti mohou
byt jiZ ¢leny existujiciho panelu, nebo mohou byt rekrutovani béznymi zptisoby.

Obsah dotazniku tvoii zadavatel ve spolupraci s pripominkami dodavatele. O
kone¢né podobé dotazniku rozhoduje zadavatel.

Typy otazek dotazniku: obvyklé typy standardizovanych otazek zjiStujicich
postoje a chovani respondentii a jejich sociodemografické charakteristiky
(samostatné otazky i baterie otazek). Nékteré otazky mohou byt oteviené.

Dotaznik bude obsahovat stalé a dopliikové otazky. Alespoii polovina otazek bude
predstavovat stalé otazky, které se mezi jednotlivymi vilnami neméni. Zbyvajici
doplnkové otazky mohou byt zadavatelem zménény (dodavatel je povinen kazdy
mésic je aktualizovat dle pokynt zadavatele).

4Viz https://slovak.statistics.sk/wps/portal /ea06a154-6369-49d9-b4dd-

cd054675bec0/!ut/p/z1/rVL]co]AEP2WHDy00wzDdsQNMWhERGQuKTZ1giwg0fj3wcRU5aKYgsxhapb3

uvv1a8zwErM80PJ1UPEiD7b13Wfyq62Yaqci6 ACK1ANZ5PZswIEE0IC9L8DCmn4DDGUugDmMZO05CtUUX

CGa3vwXjh9819CFVLADVMiQw9aE702xRBF18jA831g5N AVmmEV5VVYb7BfhldigQ4rK97AF9bblaRDxpA
XHQ1K1598vSQBylEgUyaKslarFGgppHKMoBonKihQmEVxilxGPsf8Q2mtgNrsvibvka3DjHgA gStg4Ey]rlGj

25u9DMCcd4ngWDIBEK6Ae4Y1lenXMpWbMp8]90480WE3L ZZPYLOH7s4BDzCjldZ-
xRIbWgLRFVKkSgSqgakSsz5eZ5m-7HdNr44u8Sj4qvPx35-

skZD ujtd17UG1QTxfFXjSELXMXNfNVPGMOIl Ne6LlIXnk 70CXzjfoo!/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS9nQSEh/
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Alespon 1/3 otazek bude variabilnich. Predpokladame, Ze soucasti dotaznikd
budou i obrazky.

V dotazniku budou vyuZity obvyklé formy Skal.

Doba vypliiovani dotazniku: max. 20 minut; délka sbéru = obvykle 10 az 14 dni
(sbér dat bude idealné probihat rovnomérné).

Minimalni pocet vyplnénych dotaznikG pii kazdé viné (tj. kazdy meésic) je
nasledujict:.

a. 1.rok (4. 1.az 11.vIna): min. 1700 vyplnénych dotazniki;

b. 2.rok (tj. 12.az 22 vlna): min. 1500 vyplnénych dotazniki;

Obdobi a frekvence sbéru dat

a.

b.

Dotazovani bude probihat v letech 2023 - 2025.

Dotazovani bude probihat jednou mésicné. 1 mésic je jedna vlna, s vyjimkou
meésicli Cervenec a srpen, za které bude v letech 2024 i 2025 realizovano vzdy po
1 dvoumeési¢ni viné. Dlvodem této vyjimky je predpokladana nizsi odezva
respondentl v letnich mésicich. PoZadavky na tuto dvoumeési¢ni vinu jsou zcela
totozné jako na ostatni viny. Lze vSak pripustit delsi sbér dotazniki. Celkem tedy
bude realizovano 22 vin.>

PoZadavky na dotazovaci software

d.

Kvalita dat

a.

Dotazovaci software provadi respondenta jednoznac¢né dotaznikem a umoziuje
filtraci otazky podle daného zadani a umozni napt. ndhodnou rotaci otazek.

Software umozni podvybér respondentti z panelu podle riiznych parametri.

Software umoZiiuje spravu dat, ve které je jednoznacné patrny pocet vyplnénych
dotaznikli vdané viné, umozni zaznam o kvalité a identité jednotlivych
respondentd.

Identita respondent je provéiend, pricemz vstupni provéreni probiha kombinaci
online plus jinym dal$im zptGsobem neZ pouze online. Nasledné provéfeni identity
probiha minimalné jednou za rok, online, v priibéhu dotazovani.

Kontrola kvality vyplnéni dotazniki se provadi kombinaci téchto c¢innosti:
zatazeni kontrolnich otazek (testovani pozornosti respondentti), kontrola vnitini
logiky odpovédi, kontrola piilis rychlych odpovédi (délka odpovédi a definice
ptili§ kratké odpovédi bude stanovena pro kazdou vlnu vsoucinnosti se
zadavatelem). Analyza kvality odpovédi respondenta se provadi pii kazdém
dotazovani.

5 Zadavatel predpoklada realizaci vSech 22 vln, ale pripousti i realizaci menStho mnozZstvi vln, pricemz
realizovano bude alespon 14 vin (tj. sluzby ¢. 1 - 3 v celkovém rozsahu dle ptilohy ¢. 4 ZD (Polozkovy
rozpocet) a sluzba ¢. 4 alespon v rozsahu 3/11 (tj. 3 jednotky)).
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Jako minimalni pozadavek na kvalitu respondentl a dat je stanoven Standard
kvality SIMAR®¢ pro Kvantitativni online vyzkum ze 14. tinora 2022 anebo
Standardy kvality SAVA? pro Online kvantitativny prieskum z 21. zaf{ 2021.

Vystup: Data, Vyzkumna zprava a Technicka zprava

Dodavatel poskytne vycistény datovy soubor pro kazdou vinu sbéru dat.

Dodavatel vypracuje zpravu z vyzkumu pro kaZzdou vinu sbéru dat. Predmétem
zpravy bude zakladni intepretace dat. Podrobnéjsi intepretaci dat si bude délat
zadavatel sam.

Dodavatel vytvoii technickou zpravu o projektu, kde bude popsano zadani
projektu a podrobny profil panelu respondentt. Tento dokument bude pribézné
aktualizovan podle potieb projektu. Ke kazdé viné vypracuje dodavatel shrnuti
technickych informaci, které budou obsahovat nasledujici idaje: popis vzorku,
jeho velikost a strukturu, vyuziti vaZeni a popis zplisobu vaZeni a miru odezvy,
Casovy harmonogram sbéru dat, komentai ke kontrole sbéru provedeném
dodavatelem (v¢etné prehledu vyrazenych dotazniki a diivodti k vyrazeni), stav a
aktivitu respondenti v panelu. Dodavatel v technické zpraveé téz uvede vyznamné
zmény v porovnani se zadanim (napriklad naplnéni vzorku, odliSnosti
v nacasovani, zmény ve specifikaci projektu).

2 Rozsah cinnosti dodavatele

I. Rekrutace panelu (dale jen ,Sluzba ¢. 1“)

Ocekavané ¢innosti dodavatele, potiebné pro naplnéni Sluzby ¢. 1:

a.

Rekrutace respondent do panelu podle parametrii uvedenych v bodu II, této
ptilohy a dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci sestaveni panelu
respondenttli, metodiky sbéru dat a zpracovani vystupti (viz priloha ¢. 5 zadavaci
dokumentace, dale jen ,,Koncepce").

Piredavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 1:

a.

Zprava o rekrutaci, zdrojich rekrutace a sloZeni panelu.

PoZzadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby:

d.

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanismii pro kvalitu sbéru dat a umoZzni
nezavislou kontrolu kvality panelu (respondentti, dotazovani a dat) pri zahajeni a
v pribéhu projektu, a to dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

Dodavatel navrhne dal$i postupy, které pri rekrutaci a spravé panelu vytadi
nekvalitné vyplnéné dotazniky a pfi opakovanych nesrovnalostech vytadi
nespolehlivé respondenty, a to dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

II. Dotaznikové Setfeni véetné odpilotovani dotazniku - 1. vina (dale jen ,Sluzba ¢. 2“)

- Dotaznikové Setfeni vcetné vSech ocekavanych souvisejicich sluzeb (napft. sprava
panelu a motivace respondentd v panelu, naprogramovani dotazniku, odpilotovani

6 Sdruzeni

agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR - podrobnéji viz

https://simar.cz/standardy/kvalitativni-standardy/.

7 Slovenska

asocidcia vyskumnych agentir SAVA - podrobnéji viz https://sava.sk/wp-

content/uploads/2022/12/Standardy-SAVA-2021-Online-kvantitativne-dopytovanie.pdf
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dotazniku, sbér dat a jeho vyhodnoceni, ¢isténi dat a kontrola integrity dat, vytvoreni
datového souboru, zpracovani technické zpravy a zpravy z vyzkumu), a to dle ¢asti 1. a
dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

Ocekavané c¢innosti dodavatele, potirebné pro naplnéni Sluzby ¢. 2:

d.

b.

=~

—

Nastaveni spravy panelu a motivace respondentii v panelu
Naprogramovani dotazniku

Odpilotovani dotazniku

Sbér dat a jeho vyhodnoceni

Cisténi dat a kontrola integrity dat

Vytvoieni datového souboru

Zpracovani technické zpravy

Zpracovani zpravy z vyzkumu

Cinnosti v souvislosti s naplnénim platnych pravnich norem relevantnich pro
vyzkum trhu a verejného minéni, zejména narizeni GDPR a dalSich souvisejicich
predpisi.

Piredavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 2

a.

Vycistény datovy soubor ve formatu pro software SPSS. V tomto datovém souboru
budou vSechny proménné dotazniku, vcCetné prepisi otevienych otazek.
Jednotlivé proménné budou popsany (Value Labels a Variable Labels).

Zprava z vyzkumu podle predem stanovenych kritérii.

Technicka zprava z vyzkumu, ktera bude obsahovat vySe popsany podrobny popis
pribéhu vyzkumu a metod, které pii ném byly pouzity a popiSe pravidla spravy
panelu a pouzité motivatni mechanismy, dale provede predikci vyvoje poctu
vyplnénych dotaznikl v dalSich vinach a v dalSich vinach tyto predikce priibézné
okomentuje a aktualizuje.

Pozadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby ¢. 2:

a.

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanismi pro kvalitu sbéru dat a umozni
nezavislou kontrolu kvality panelu (respondentti, dotazovani a dat) v priibéhu
projektu.

Dodavatel navrhne dal$i postupy, které pri rekrutaci a spravé panelu vytadi
nekvalitné vyplnéné dotazniky a pfi opakovanych nesrovnalostech vytadi
nespolehlivé respondenty.

Jako minimalni poZadavek na kvalitu respondentli a dat je stanoven Standard
kvality SIMAR pro Kvantitativni online vyzkum ze 14. Gnora 2022 anebo
Standardy kvality SAVA pro Online kvantitativny prieskum z 21. zaf{ 2021.

Dodavatel vypracuje zpravu z vyzkumu a technickou zpravu k této viné dat podle
pozadavkd uvedenych vyse, viz bod Vystup: Data, Vyzkumna zprava a Technicka
zprava.

Jako minimalni pozadavek na technickou zpravu jsou stanovena pravidla uvedena
ve standardu SIMAR Technické informace o vyzkumném projektu poskytované
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klientiim z 1. ledna 2021 anebo ve Standardech kvality SAVA pro Online
kvantitativny prieskum z 21. zat{ 2021.

Dotaznikové Seti‘eni - 2. az 11. vina (dale jen ,Sluzba ¢. 3“)

Dotaznikové Setireni - 12. az 22. vina (dale jen ,Sluzba ¢. 4“)

Pro sluzby ¢. 3 - 4 plati nasledujici pravidla:

Jedna se o dotaznikové Setieni vCetné vSech ocekavanych souvisejici sluZzeb (napf.

sprava panelu a motivace respondentti v panelu, naprogramovani dotazniku, sbér dat a
jeho vyhodnoceni, ¢iSténi dat a kontrola integrity dat, vytvotreni datového souboru,
zpracovani technické zpravy a zpravy z vyzkumu).

Ocekavané c¢innosti dodavatele, potiebné pro naplnéni Sluzby ¢. 3 - 4:

a.

b.

Sprava panelu a motivace respondenttli v panelu
Naprogramovani dotazniku

Sbér dat a jeho vyhodnoceni

Cisténi dat a kontrola integrity dat

Vytvoteni datového souboru

Zpracovani technické zpravy

Zpracovani zpravy z vyzkumu

Cinnosti v souvislosti s naplnénim platnych pravnich norem relevantnich pro
vyzkum trhu a verejného minéni, zejména narizeni GDPR a dalSich souvisejicich
predpisi.

Piredavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 3 - 4:

a.

Vycistény datovy soubor ve formatu pro software SPSS. V tomto datovém souboru
budou vSechny proménné kazdé viny dotazniku, vcetné prepisi otevienych
otazek. Jednotlivé proménné budou popsany (Value Labels a Variable Labels).

Zprava z vyzkumu podle predem stanovenych kritérii.

Technicka zprava z vyzkumu, ktera bude obsahovat vySe popsany podrobny popis
pribéhu vyzkumu a metod, které pii ném byly pouZzity.

PoZadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby &. 3 - 4:

d.

C.

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanismii pro kvalitu sbéru dat a umoZzni
nezavislou kontrolu kvality panelu (respondentdi, dotazovani a dat) v pribéhu
projektu.

Dodavatel navrhne dalsi postupy, které pri rekrutaci a spravé panelu vytadi
nekvalitné vyplnéné dotazniky a pri opakovanych nesrovnalostech vytadi
nespolehlivé respondenty.

Jako minimalni poZadavek na kvalitu respondentd a dat je stanoven Standard
kvality SIMAR pro Kvantitativni online vyzkum ze 14. Gnora 2022 anebo
Standardy kvality SAVA pro Online kvantitativny prieskum z 21. zai{ 2021.

Dodavatel vypracuje zpravu z vyzkumu a technickou zpravu ke kazdé viné dat
podle pozadavkid uvedenych vyse, viz bod Vystup: Data, Vyzkumna zprava a
Technicka zprava.
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e. Jako minimalni poZadavek na technickou zpravu jsou stanovena pravidla uvedena
ve standardu SIMAR Technické informace o vyzkumném projektu poskytované
klientim z1. ledna 2021 anebo ve Standardech kvality SAVA pro Online
kvantitativny prieskum z 21. zaii 2021.

VI.  Pro Sluzby C. 2 - 4 plati dale nasledujici rozdéleni:
a. Sluzba¢.2=1.vlna
i. min. 1700 vyplnénych dotaznik;
b. Sluzba¢.3=2.az11.vlna
i. min. 1700 vyplnénych dotaznik;
c. Sluzba¢.4=12.az22.vlna

i. min. 1500 vyplnénych dotazniku.
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