UtilityReport — vyjadreni k existenci siti pres portal Plzenského kraje

zplisobené komplikace pro podatelnu, databadzi partnerii a TDV PM i PO

Od fijna 2018 je pro vydavani vyjadreni o existenci provozovanych siti zakazniky vyuzivan vyjadfovaci
portal nasi spolecnosti.

Ze strany Plzeriského kraje je poskytovana verejnosti sluzba s moznosti podavat online Zadosti o
existenci siti hromadné prostfednictvim podatelny UtilityReport.

Mezi obéma aplikacemi neexistuje propojeni umoznujici vzajemnou komunikaci, ze strany VP a.s. je
preferovano vyuzivani WVP (webovy vyjadfovaci portal).

Drive byly ze strany firmy Hrdlicka (poskytovatel Utility Reportu) pouze vytvareny Zadosti, které
Zadatel, Zadajici vyjadreni k existenci siti, nasledné preposlal na adresu VP a.s. a ze strany VP a.s. pak
byla odeslana odpovéd. Po zprovoznéni WVP probéhlo jednani se zastupcem firmy Hrdlicka, kde bylo
domluveno, Ze Zadosti budou generovany pouze v oblastech, kde VP a.s. provozuje VHI, a Ze tyto
Zadosti budou odesilany elektronickou cestou na podatelnu nasi spolecnosti.

Stdvajici stav: na podatelnu VP a.s. jsou adresovany Zadosti podané prostfednictvim portdlu
UtilityReport Plzeriského kraje, (pocet Zadosti cca 10 - 20/mésic). Zadosti jsou dorucovany pouze
k lokalitam, kde VP a.s. provozuje VHI. Tyto Zadosti jsou pracovnicemi podatelny zaevidovany jako
posta dorucend s adresou Zadatele v ndzvu procesu. Pracovnice podatelny v pfipadé, Ze nedohleda
Zadatele v databazi partner(l VP, zada poZadavek na zavedeni partnera. Pracovnice ZO ma povinnost
zadat poZadavek. Vétsinou neni zndma identifikace partnera, kterého je nutné zadat. Partner je zadan
s neznamou identifikaci ,VL”. Nasledné jsou v MTB pfirazeny k resSeni vedouci TDV — PM nebo TDV —
PO, vedouci téchto oddéleni pak odeslou odpovéd ve znéni:

Dobry den,

od 10.10.2018 jsou zadosti o vyjadreni k existenci siti pfijimany prostfednictvim vyjadiovaciho
portalu, ktery najdete na WWW strankach VODARNY Plzef a.s. na adrese:

www.vodarna.cz

Zadosti nezaevidované na vyjadiovacim portdlu nebudou akceptovany.

S pozdravem a pranim hezkého zbytku dne

Pokud jste jiZ o sité prostifednictvim portdlu zaZddal/a, berte toto sdéleni jako irelevantni.

Navrh na inovaci:
nastavit proces, ktery by na emailovou korespondenci pochazejici od odesilatele UtilityReport
vytvoril automatickou odpovéd' ve vyse uvedeném znéni.

Navrh do vyfeseni nastaveni automatické odpovédi:
Zadatele nezadavat do systému MTB, jelikoZ je vidy odesilana odpovéd mailem s jednotnou
odpovédi na presmérovani na nas portal. Pro databazi partner(l by znamenal Ubytek zadanych
partner( s identifikaci ,VL“ a eliminoval mozZnost nasledného zjisténi duplicity partnerq, ktera pak


http://www.vodarna.cz/

zpUsobuje problémy napfi¢ systémy ve VP a.s. (ZIS, HG, MTB, LIMS). Pro TVD PM i TDV PO by
eliminoval mnoZstvi doslé korespondence, ktera ma vzdy shodnou odpovéd odkazujici na nds
WVP. Bud'z podatelny (uréené pracovnice), nebo preposlany mail na TDV (ur¢enym pracovnikiim)
by odchazela vySe uvedena odpovéd — odkaz na nas portal bez zaevidovani v podatelné.

Vyhody:
Ubytek agendy pro podatelnu, pro databazi partnerl a jejich zadavani s identifikaci ,,VL”, tak i pro
vedoucich TDV PO a TDV PM. Nebude zbytecné zahlcovan MTB, zmensi se riziko, ze mezi zadostmi
podanymi prostfednictvim UtilityReportu (desitky rlznych adresatll) dojde k ,prehlédnuti”
vyznamné korespondence.

Situace byla predjedndna s pracovniky SIT, dle vyjadreni p. Rakuse neni moZné v Outlooku nastavit
automatické odesildni, pokud neni adresdt odesilatelem Zadosti (odesilatelem je spol. UtilityReport). P.
Rakus ndsledné oslovil své kolegy ze SIT, ktefi mozZnost nastaveni automatickych odpovédi po technické
strdance nevyloucili. Pro vlastni feSeni nastaveni automatickych odpovédi doporucujeme oslovit SIT.

Finanéni ndklady nejsou vycisleny.



