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VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3 (dale jen ,vysvétleni)

dle § 98 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis
(dale také jen ,,zdkon*)

IDENTIFIKACNI UDAJE VEREJNE ZAKAZKY:

Nazev verejné zakazky: UK - 1. LF — ZajiSténi marketingovych a komunikacnich sluzeb pro projekt
NPO - Narodni tstav pro vyzkum rakoviny

Druh a rezim verejné zakazky:

Oteviené nadlimitni zaddvaci fizeni na uzavieni rdmcové dohody s jednim dodavatelem

DBID verejné zakazky (E-ZAK): 7267

Evidencni Cislo zakazky (VVZ): Z2023-042327

ZADAVATEL:

Univerzita Karlova se sidlem: Ovocny trh 560/5, Staré Mésto, 116 36 Praha 1

ID datové schranky: piyj9b4

ve véci soucasti: 1. Iékarska fakulta, Katefinska 32, Nové Mésto, 121 08 Praha 2
zastoupena: prof. MUDr. Martinem Vokurkou, CSc., dékanem 1. Iékarské fakulty
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

Zadavateli byla dne 18. 10. 2023 dorucdena pisemna Zadost dodavatele vztahujici se k zaddvacim podminkdam
vySe uvedené verejné zakazky. Na zakladé této Zadosti poskytuje zadavatel dodavatellim nasledujici vysvétleni.

ZADOST O VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3:

Dotaz €. 1:
Je moZné nam poskytnou brand manual NUVR? Pokud brand manudal nemate, mate néjaky jiny zdroj
inspirace? Identitu NUVR bohuZel nezndme a mdzeme ji vy¢ist pouze z dostupnych podkladd

tedy webové stranky, kde bychom vzali logo, barvy, typografii. Je to takto v poradku?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 1:

Na dany dotaz bylo odpovézeno v ramci Vysvétleni ZD ¢. 2, dotaz C. 2, kde zadavatel uved!: , Graficky
manudl NUVR zadavatel nemd v tuto chvili k dispozici, zadavatel predpoklddd, Ze jako soucdst
“komunikace” vypracuje graficky manudl NUVR vybrany dodavatel v rdmci pInéni pfedmétu verejné
zakdzky.“, jak uvddi dodavatel, identitu NUVR je mozné vycist z dostupnych podkladii tzn. zaddvaci
dokumentace, webovych stranek apod.

Dotaz C. 2:

Co se presné zamysli zastiténim interni komunikace? Napfiklad vytvofeni intranetu, doporuceni na
vyuzivani aplikaci, psani newsletterd atd.? M(iZete prosim bliZe specifikovat?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 2:

Zadavatel poskytuje zdkladni definici ,,interni komunikace”:

Proces a ndstroje interni komunikace:
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Strategickd interni komunikace — dlouhodobé strategie a pldny interni komunikace, napojené na
strategii organizace

Taktickd interni komunikace — komunikacni kampané a projekty

Operativni interni komunikace — kaZdodenni komunikace se zaméstnanci ze strany vedeni, manaZert
a internich komunikdtori

Mezi nej¢astéji pouZivané ndstroje interni komunikace patri:

digitdIni ndstroje — intranet, maily, newslettery, interni socidlni sit, firemni televize a rozhlas
tisténé ndstroje — Casopisy, noviny, bulletiny, letaky, plakdty, ndsténky

osobni ndstroje — porady, meetingy, komunikace face to face, eventy

Zadavatel ddle doplriuje, Ze ocekdvd, Ze vybrany dodavatel bude problematiku “interni komunikace”
resit jako CELEK, od navrhu nejvhodnéjsiho instrumentu, po jeho cileni na zamyslenou skupinu.
Dotaz ¢. 3:

Jaky je hlavni a primarni cil NUVR?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 3:

Blize viz Odpovéd zadavatele na dotaz & 1 vyse, tzn.: identitu NUVR a hlavni cile NUVR je mozné
vy¢ist z dostupnych podkladd, tzn. ze zaddvaci dokumentace, webovych strdnek NUVR apod.
Dotaz ¢. 4:

Ma& NUVR stanoveny néjaky benchmark?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 4:

Nemad.

Dotaz €. 5:
Mate definované potreby jednotlivych cilovych skupin?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 5:

Zadavatel ma obecny prehled o potrebdch jednotlivych cilovych skupin dany profesni roli spoluresitelt
v akademickém svéte, zkusenosti s komunikaci se studenty, védci, pacientskymi organizacemi atd.
Rozsifeni a zejména jejich objektivizace budou soucdsti komunikacni strategie, kterd bude planovdna
a realizovdna ve spoluprdci vybraného dodavatele a zadavatele, resp. vedeni projektu NUVR.
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Dotaz C. 6:

PoZzadavky na dodani veskerych podkladlli v ramci tenderu neodpovidaji klasickym
tenderovym podminkam. Penzum prace je znacné vétsi, nez to u tenderl byva. Obzvlasté, pokud
neni zaruceno Zadné skicovné. Co se tyce napfiklad informacni broZury, ma jit skutecné o finalni verzi
nebo o formu skicy prosim?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 6:

Zaddvaci podminky jsou stanoveny plné vsouladu se ZZVZ, poZadavky zadavatele kladené na
dodavatele pro pripravu podkladii pro hodnoceni nabidek (¢l. 13 ZD) odpovidaji charakteru, rozsahu a
sloZitosti predmétu verejné zakdzky. Je zcela ziejmé, Ze zadavatel klade vysoky diraz na hodnoceni
kvality a tomu odpovidaji i poZadavky na zpracovdni vzorovych komunikacnich ndstroji a aktivit
(kritérium hodnoceni C). PoZadavky zadavatele na zpracovdni ,informacni broZury” jsou v plném
rozsahu definovdny v priloze ¢. 4 ZD — Kritérium hodnoceni C.: Hodnoceni vzorovych komunikacnich
ndstroji a aktivit.

Jak je uvedeno vZD, nabidky dodavatellii budou poddvdny jako celek v elektronické podobé
prostfednictvim el. ndstroje E-ZAK - blize viz ¢l. 12 ZD.

Dotaz ¢. 7:

Bylo by moZné posunout deadline odevzdani veskerych podklad( a samotny tender
prodlouzZit vzhledem k jeho naroc¢nosti a komplexnosti?

ODPOVED ZADAVATELE NA DOTAZ €. 7:

Zaddvaci fizeni k predmétné VZ bylo zahdjeno dne 21. 9. 2023 odesldnim ozndmeni do VVZ a TEDu,
konec Ihity pro poddvadni nabidek je dne 31. 10. 2023, tj. Ih(ita pro poddni nabidek je celkem 39
kalendarnich dnd, vsichni dodavatelé tak maji dle ndzoru zadavatele zcela odpovidajici a pfimérenou
dobu pro pripravu nabidek na zdkladé stanovenych zaddvacich podminek. Zadavatel proto nebude
konec Ihity pro poddvdni nabidek prodluZovat, protoZe k tomu neni Zdadny divod. Vsichni dodavatelé
maji v souladu s § 6 ZZVZ stejné dlouhou Ihitu pro zpracovdni a poddni nabidek.
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