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Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. UKRUK/...... /2023

(dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

<Ucastnik>

se sidlem: ...ccoovviiiiiiiiinnnnn
TeZIStIOVANY wovvveereeireenieeenees
ZAStOUPENY: .evvrereerieenneenineenns

ICO: oo, CDIC: e,

bank. spojeni: ......c.cceiieiiiininnns &S, € UG e
ID datové schranky: .............
(dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale spole¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 an. zakona ¢.89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich ptedpisii (dale jen ,,obcansky zakonik®), tuto

Smlouvu takto:



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,UK*), vsouladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb.,
0 vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkont, v platném znéni (zakon
0 vysokych skolach), jako Objednatel prohlasuje, ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit
tuto Smlouvu a zdvazky v ni obsazené.

SpoleCnost ...ccvveveeieeieenenn, jako Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou
radn¢ zalozenou a zapsanou podle ceského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku
vedeném ....ccceiiiiiiiiiennnne oddil ............ vlozka ... , aze spliuje veskeré

podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

V pripadeé, zZe ucastnik je pravmnickou osobou, ktera se nezapisuje do obchodniho
rejstitku, nebo podnikajici fyzickou osobou, nebo zahranicnim dodavatelem, bude
tento bod primerené upraven.

Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zaklad¢ vysledki
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku zadavanou v souladu s ustanovenim § 53
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZZVZ*) s nazvem ,,RUK — UVT — Rozvoj aplikace ALF pro specializaéni
vzdélavani 1ékaia“. Nabidka Poskytovatele podana vramci zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku (dale jen ,,Nabidka®) byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu § 4b) zakona €. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve
znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zdkon o stfetu z4jmu), neni a ani jeho
poddodavatelé nejsou obchodni spolecnosti, ve které vetejny funkcionat uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c¢) zdkona o stietu zajmi nebo jim ovladanid osoba, vlastni podil
predstavujici alespont 25% ucasti spolec¢nika v obchodni spole¢nosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se na nabizené plnéni nevztahuji sankce EU a Ze on ani
jeho poddodavatel (poddodavatelé) neni osobou, subjektem ¢i Oorganem uvedenym na
sank¢nim seznamu EU, nebo osobu, subjektem ¢i orgdnem, na které se vztahuje zdkaz
zadat nebo dale plnit vefejnou zakazku (¢l.5k Natizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne
8.4.2022, kterym se méni Nafizeni (EU) ¢&. 833/2014, o omezujicich opatifenich
vzhledem k ¢innostem Ruska, destabilizujicim situaci na Ukrajin¢).

Vychodiska a ticel Smlouvy

Poskytovatel byl vybran Objednatelem jako zadavatelem na zakladé podlimitni vefejné
zakazky zadavané ve zjednoduseném podlimitnim fizenim dle § 53 ZZVZ.

Objednatel je drzitelem licence aplikace ALF pro specializa¢ni vzdélavani 1ékait (dale
jen ,,software®) a provozuje tento software. Ucel aplikace ALF a technicka specifikace
software jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli v souvislosti s dalsim rozvojem software Objednatele.

Predmét a misto pIlnéni

Sluzby, které se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dle
bodu 2.3. Smlouvy, budou zahrnovat upravy a rozsifeni software podle pozadavki
Objednatele, a to zejména u nasledujicich modulii a funkcionalit:

a) Modul: Kurzy
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b) Modul: Sprava uzivatelt

€) Modul: Finanéni statistika specializa¢niho vzd¢lavani 1ékait

d) Modul: Reporty SVL

e) Modul: Kmenové zkousky

f) Modul: Atesta¢ni zkousky

g) Modul: Ukon¢eni zakladniho kmene bez zkousky

h) Ostatni

Piedmét plnéni je podrobné&ji uveden v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Soucasti plnéni je taktéz:

a) instalace a implementace oprav a rozSifeni software dle bodu 3.1. Smlouvy
do prosttedi Objednatele,

b) uprava a dodavka dokumentace k software dle bodu 12.3. Smlouvy,

C) poskytovani cCasove€, teritoridlné a mnozstevné neomezenych uzivacich prav
(licence) k upravenym a rozsifenym funkcionalitam software,

d) pfedani zdrojovych koda upravenych a rozsifenych funkcionalit software dle bodu
12.3. Smlouvy.

Predpokladany rozsah praci dle bodu 3.1. az 3.3. Smlouvy ¢ini 1 800 ¢lovékohodin po

dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat dil¢i plnéni na zékladé vyzev Objednatele K poskytnuti

pInéni. Bliz§i postup zadavani a provadéni dil¢ich plnéni je uveden v ¢lanku 7 této

Smiouvy.

Objednatel méa pravo nikoliv povinnost objednat dil¢i pInéni dle pfedchozich odstaveu

az do rozsahu uvedeného v bodu 3.4. Smlouvy.

Produkty a vysledky dodané Poskytovatelem Objednateli budou spliovat pozadavky

a podminky této Smlouvy a pozadavky veskerych zakonnych a pravnich ptredpist a

podminek vztahujicich se k pfedmétu této Smlouvy.

Soucasti predmétu Smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni

sklada (z nichz sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz i veskeré prace,

dodavky, vykony a sluzby, kterych je docasné nebo trvale tieba k fadnému zahajeni

praci, k provedeni, dokonceni a piedani predmétu plnéni a k jeho GspéSnému uvedeni

do provozu v souladu s jeho uc¢elovym urcenim.

Poskytovatel se zavazuje, ze jim dodana plnéni budou zpUsobila pro pouziti ke

smluvenému ucelu, tj. ze budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle

specifikaci dohodnutych mezi smluvnimi stranami, a ze si po dobu provozu zachovaji

smluvené vlastnosti.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout souéinnost uvedenou v této

Smlouvé a zavazuje se platit Poskytovateli odménu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na

pracovistich Objednatele, piipadné vzdalené z pracovisté Poskytovatele, pokud to bude

technicky mozné.

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zarucuje, Ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na
profesionalni urovni a budou odpovidat vSeobecné uznavanému standardu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na
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pracovistich Objednatele dodrzovat relevantni interni predpisy a normy Objednatele za

predpokladu, ze s nimi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel

véas splni své zavazky dle ¢lanku 5 Smlouvy.

Poskytovatel miize k castem plnéni predmétu Smlouvy pouzit treti strany

(poddodavatele). V tomto pripadé je Poskytovatel:

a) povinen piedem pisemné sdélit Objednateli identifikacni udaje kazdého
poddodavatele a jeho tkoly diive, neZ ptislusny poddodavatel zah4ji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za piislusnou cast plnéni a dodrzovani vSech zavazku
uvedenych vyse v bodech 4.1. a 4.2. stejné, jako kdyby pfislusnou cCast plnéni
zajistoval sam.

Zavazky Objednatele

Pro uspésny pribéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkd Poskytovatele. Souéinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou Vv ¢l. 6. této Smlouvy,

b) vytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané

Objednatele,

€) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupraci pii ptiprave, provadéni a vyhodnoceni testi software,

e) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a pfistupu k témto

systémum pro ucely testovani,

f) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Poskytovatel pisemné dohodnou.

Pro ¢innosti, které bude Poskytovatel dle bodu 3.11. Smlouvy provadét na pracovistich

Objednatele, Objednatel vytvoii pro Poskytovatele potfebné pracovni podminky

a seznami Poskytovatele pisemné se v§emi internimi piedpisy, k jejichz dodrzovani je

Poskytovatel zavazan dle bodu 4.1. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, zZe:

a) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nepostoupi nebo jinak
nepievede Smlouvu ani prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti
anebo nepieproda zadnou sluzbu, které se tyka Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Poskytovateli dostate¢ny a bezpecny piistup do prostor a k systémiim
Objednatele tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Objednatel bude udrzovat testovaci prostfedi software, do n¢hoz bude instalovan

opraveny nebo upraveny software dodany Poskytovatelem, pro ucely akceptacnich

testd.

Objednatel je opravnén k poskytnuti sou¢innosti dle bodu 5.1. vyuzit treti strany, s niz

je ve smluvnim vztahu. V ptipadé vyuziti tfeti strany je Objednatel:

a) povinen piedem pisemné sdelit Poskytovateli identifikacni udaje treti strany a jeji
ukoly dfive, nez tfeti strana zahdji svou ¢innost,

b) opravnén piedat této tieti strané¢ duvérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani sou¢innosti.
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Spoluprace Objednatele a Poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu,
ktery ji bude vyluéné zastupovat v realiza¢nich zalezitostech souvisejicich S plnénim
této Smlouvy. Jména a kontakty Vedoucich tymt za Objednatele a Poskytovatele jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Vedouci tymu na strané¢ Poskytovatele odpovida za fizeni Cinnosti pfipadnych
poddodavateld.

Vedouci tymu na stran¢ Objednatele odpovida za Fizeni ¢innosti ptipadnych tietich
stran, jejichz soucinnost je nezbytnd pro Uspésné plnéni zavazkli Objednatele dle této
Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipad€ nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dob¢& nepfitomnosti zastupovala Vedouciho tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupcim dle bodu 6.1. Smlouvy
dostatecné pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1.
Smlouvy zménit, je vSak povinen o takové zméné piedem pisemné informovat
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
podileli pfedevsim pracovnici, které uvedl v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Zménu Ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovnikt
tymu dle bodu 6.7. Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze po vzajemné
pisemné dohodé smluvnich stran a po pfedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti
nov¢ jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace a zkuSenosti nové
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu musi odpovidat v plném rozsahu
pozadavkiim na kvalifikaci a zkuSenosti nahrazovaného zéstupce/pracovnika tymu
uvedenym v zadavaci dokumentaci k zadavacimu fizeni uvedenému v bodu 1.3.
Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo ziizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizacni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazkl
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto Smlouvy, pozadovat zastoupeni Poskytovatele
Vv téchto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat:

a) pisemné posStou nebo prostiednictvim datovych schranek na adresy, resp. ID
datovych schranek, uvedené v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou postou mezi zplnomocnénymi zastupci,

C) osobné prostfednictvim zplnomocnénych zastupct,

d) prostiednictvim www-aplikace pro zadavani pozadavkl na tUpravy a rozsifeni
software a monitorovani jejich stavu.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo

kterd maji byt u€inéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podob¢ a

druhé stran¢ dorucena bud’ osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou

doporuceného postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé stran¢ (oznameni, vypoved,
odstoupeni od Smlouvy apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti Vedoucim tymu
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druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostiednictvim
drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
pievzeti piijimajici stranou.

Komunikace prostiednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) je povaZovana
Vv pracovni dob¢ za doru¢enou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu
pak v 8:00 hod prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro ucely
této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Zahajeni feseni pozadavki na Gpravy nebo rozsifeni software, které maji vliv na funkci
nebo vzhled software, podléha schvaleni ze strany jmenovité uréenych zastupci
Objednatele. V roli jmenovité¢ urc¢eného zastupce Objednatele mize vystupovat také
zaméstnanec tieti strany dle bodu 5.5. Smlouvy.

Okruh osob, mezi nimiz bude probihat komunikace souvisejici S plnénim této
Smlouvy, je uveden v Piiloze 2 Smlouvy.

Terminy plnéni a prejimaci postupy

Jednotlivé pozadavky na Upravy a rozsifeni software podle bodu 3.1. Smlouvy budou
evidovany v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d). Pfi zadavani pozadavku do této aplikace
uvede Objednatel pozadovany termin na provedeni zakladni analyzy poZadavku, ktera
umozni urcit pracnost realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feseni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bude vyznafen stav jeho feSeni.
U pozadavku ve stavu analyzy ptifadi Poskytovatel odpovédného fesitele. Pokud byl
pozadavek vznesen jinym zastupcem Objednatele neZ jmenovité ur€enym zastupcem
dle bodu 7.6. Smlouvy, bude k pozadavku pfiifazen néktery ze zastupci Objednatele
dle bodu 7.6. Smlouvy jako konzultant. Jmenovité uréeny zastupce Objednatele dle
bodu 7.6. Smlouvy mize zadany pozadavek zrusit, nebo mize pozadovany termin na
provedeni zdkladni analyzy prodlouzit; prodlouZeni terminu na provedeni zakladni
analyzy provede vzdy, je-li pivodné pozadovany termin zjevné nepfiméieny rozsahu
potiebné analyzy.

Poskytovatel bude prostiednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagovat na
pozadavek v takovém terminu, aby v terminu pro dokonceni zakladni analyzy dle bodu
8.1. a 8.2. Smlouvy mohlo byt s Objednatelem dohodnuto natolik pfesné zadani
pozadavku, aby Poskytovatel na jeho zakladé mohl Objednateli piedlozit névrh
pracnosti realizace pozadavku a terminu na jeho feSeni.

Poté, co se Poskytovatel dohodne s Objednatelem prostiednictvim aplikace dle bodu
7.1. pism. d) na pracnosti realizace pozadavku a terminu jeho feSeni, bude zménén stav
pozadavku na ,,v feSeni. Zastupce Objednatele dle bodu 7.6. je opravnén zvysit
prioritu feSeni pozadavku a na zakladé toho dohodnout s Poskytovatelem zménu
portadi feSeni pozadavk, kterd vyvola jak zménu terminu realizace dané¢ho pozadavku,
tak v dasledku této zmény nezbytné upravy termint dalSich fesenych pozadavka.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace pozadavku, po
ptipadnych zménach postupem dle bodu 8.4. Smlouvy, byl dodrzen. Poskytovatel bude
u daného pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) pfedavat Objednateli informace
0 provedeni Uprav a roz$ifeni pro dany pozadavek a nejpozdé€ji v dohodnuty termin
zptistupni Objednateli ipravu nebo rozsifeni software k testovani.

Okamzikem, kdy Poskytovatel zptistupni Objednateli Gipravu nebo rozsifeni software
k testovani dle bodu 8.5., zacina bézet akceptacni lhtita v délce deseti (10) pracovnich
dnt. V akceptaéni lhuté provede Objednatel za soucinnosti Poskytovatele otestovani
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piedanych uprav nebo rozsifeni software. Do uplynuti akceptacni lhity mize
Objednatel ptislusné upravy nebo rozsifeni software odmitnout, pokud se prokaze
jejich nesoulad s dohodnutym zadanim pfislusné upravy, resp. rozsifeni, nebo pokud
takto upraveny, resp. rozsifeny, software bude vykazovat vady, které software pied
provedenim uprav, resp. rozSifeni, nevykazoval. Rozhodnuti o akceptaci nebo
odmitnuti bude zaznamenano k pfislusnému pozadavku do aplikace dle bodu 7.1.
pism. d), vpiipadé odmitnuti budou uvedeny konkrétni vyhrady Objednatele
k pfedanému plnéni. Pokud Objednatel v akceptac¢ni 1hhté piedanou upravu nebo
roz§ifeni neodmitne, ma se za to, Ze tuto Gpravu, resp. rozsifeni, akceptoval.

Poc¢inaje zaznamenanim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle bodu 8.6. do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d) za¢ina bézet opravna lhita v délce péti (5) pracovnich
dni. Jestlize béhem opravné lhity Poskytovatel odstrani vady plnéni, které byly
divodem odmitnuti, a prokaze tuto skutecnost Objednateli, je Objednatel povinen
pozadavek v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) oznacit za splnény. Marné uplynuti
opravné lhuty se povazuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptsobem.

Po dokonceni vSech Objednatelem zadanych uprav nebo rozvoje k funkénimu celku
software bude obéma smluvnimi stranami podepsan piedavaci protokol.

Cenové a platebni podminky

Ceny za sluzby dle této Smlouvy budou fakturovany mési¢né. Ceny za sluzby dle této
Smlouvy zahrnuji i odménu za poskytnutou licenci, pokud je Objednateli poskytnuta
v souvislosti s poskytnutou sluzbou dle této Smlouvy.

Celkova cena praci v rozsahu minimalné¢ osmnact set (1 800) hodin za celou dobu
plnéni a zavazna hodinova sazba jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani téchto hodin na prace dle bodu 3.1 az 3.3 Smlouvy akceptovanych v daném
obdobi bude Poskytovatel vykazovat mési¢né Objednateli dle bodu 9.6. Smlouvy.

Celkova cena plnéni za dobu ucinnosti Smlouvy dle bodu 16.1. Smlouvy nepiesahne
¢astku 2.500.000,- K¢ bez DPH.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni jako dil¢iho pInéni dle této Smlouvy je
stanoveno vzdy na posledni kalendaini den pfislusného meésice. Do péti (5)
kalendafnich dnid po uskuteénéni zdanitelného plnéni zasle Vedouci tymu za
Poskytovatele Vedoucimu tymu za Objednatele vykaz prace za ptislusny mésic.
Vedouci tymu za Objednatele tento piehled do péti (5) kalendainich dnti bud’ potvrdi,
anebo odmitne, pokud v ném shleda nesrovnalosti.

Danové doklady-faktury budou vystaveny vzdy do deseti (10) kalendainich dnt po
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud Vedouci tymu za Objednatele schvali piehled
dle bodu 9.5., bude fakturovana castka odpovidajici ¢erpani hodin dle bodu 9.3
vynasobena hodinovou sazbou uvedenou v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy. V piipadé
neschvaleni piehledu podle bodu 9.5. Smlouvy bude jeho posouzeni postoupeno
k rozhodnuti nejvys$im predstavitelim smluvnich stran s tim, ze ceny vyplyvajici
Z obéma stranami schvalené verze tohoto vykazu prace budou fakturovany v ramci
fakturace za nasledujici kalendaini mésic.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako
danovy doklad se zi¢tovanim DPH podle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni
a musi mit nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi ptredpisy pro danovy doklad.
Splatnost faktury bude tficet (30) kalendainich dnt od prokazatelného doruceni faktury



9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu
Objednatele.

Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpist, zejména:

a) eviden¢ni Cislo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

c) cislo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) nazev projektu: Transformace pro VS na UK, registraéni &islo: NPO UK _MSMT-
16602/2022, SC Al,

e) datum vystaveni danového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

f) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u prislusného spravce dané a je zvetfejnén zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

g) pfedmét plnéni,

h) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad
dang, sazbu dané a jeji vysi pokud nejde o plnéni dle ust. § 92¢ zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni,

1) ¢iselny kod klasifikace CZ — CPA, a v pripad¢ plnéni dle ust. § 92¢ zakona o DPH
poznamku ,,dan odvede zakaznik*,

j) ¢isla a data vyhotoveni vykazl prace

k) ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele,

1) podpis opravnéné osoby za Poskytovatele,

m)piiloha faktury:
e vykaz prace za plnéni akceptované V piislusném kalendainim mésici,
potvrzeny opravnénou osobou Objednatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim bodu 9.7. a 9.8. této Smlouvy. Nespravné nebo nelplné
vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k oprave, po tuto dobu
nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruéeni bezchybné faktury
Objednateli po¢ina bézet nova lhuta splatnosti.

V piipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen 0 tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této
Smlouvy odpovidajici dani z ptidané hodnoty uhrazena pifimo na ucet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Poskytovatel obdrzi cenu dle této
Smlouvy bez DPH. V piipad¢, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu tohoto bodu, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

V piipadé€, ze Poskytovatel nesplni termin dohodnuty dle bodu 8.4. a 8.5. z divodd
leZicich na stran¢ Poskytovatele (tj. v pfipadé, kdy plnéni poZzadavku nebylo pfedano
nebo bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 2,5% =z Castky odpovidajici rozsahu prace stanovenému V zadéani



10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

piislusného pozadavku (v hodinach) vynasobenému hodinovou sazbou dle ptilohy ¢. 3
Smlouvy za kazdy i zapocaty kalendaini den uplynuvsi mezi pfislusnym terminem a
dnem akceptace ptislusného pozadavku nebo dnem odstoupeni Objednatele od
Smlouvy dle bodi 16.2. nebo 16.3. Smlouvy.

V piipad€ poruseni ustanoveni dle ¢l. 11 Smlouvy je poskozena strana opravnéna
vyuctovat druhé smluvni stran€¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy takovy
pripad.

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1. ¢i 10.2. Smlouvy, bude smluvni pokutu
fakturovat Poskytovateli s Thutou splatnosti tiicet (30) dna.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako duvérné vyslovné
n¢kterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu plnéni,
a pro ochranu téchto udaju pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a ustanoveni Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

V piipadé, Ze to bude pro plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné, poskytne
Objednatel Poskytovateli pro Gcely plnéni pfedmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
ptistup do databaze software, ktera je umisténa u Objednatele. V této databazi jsou
zpracovavany osobni udaje osob, které se vzdelavaji nebo pracuji na UK.
Poskytovateli bude do této databaze poskytnut pfistup nezbytny k plnéni piedmétu
Smlouvy, a to po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit,
ze vzdaleny pfistup do databdze budou mit pouze osoby, které jsou v dobé& trvani této
Smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu s Poskytovatelem,
podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vici Poskytovateli
povinnosti ml¢enlivosti. ZabezpeCeny vzdaleny pfistup Poskytovatele do databaze
bude omezen na vyjmenované pracovniky Poskytovatele, kterym bude Objednatelem
piidéleno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny ptistup bude mozny pouze
z ptedem dohodnutych sitovych adres a omezen na piistupové protokoly dohodnuté
mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dale vtomto ¢lanku vyslovné
sjednano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzdjem doloZzeni dostatecnosti utajeni
divérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé
smluvni strany a jeho obchodni znacky a ochranné znamky.

Poskytovatel se zavazuje, Zze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci urc¢enou ke
zvefejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribéhu jejiho plnéni predlozi ke
schvéleni a korektufe Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemného schvaleni
Objednatelem.



11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

Objednatel se zavazuje, Ze navrhy na zvefejnéni, které mu Poskytovatel predlozi
v souladu s ustanovenim bodu 11.8. Smlouvy, posoudi bez zbytecného odkladu a
nebude Poskytovateli bezdiivodné branit v tom, aby v rozumné mife vyuzil skute¢nost
uzavfeni této Smlouvy a vyznamné udalosti v pribéhu jejiho plnéni K propagacnim
uceltm.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze smluvnich stran v poskytnuti
informaci tieti strané ¢i ve zvetejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto
informaci vyplyva z platnych pravnich ptedpisi.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

V ptipad¢ provedeni upravy nebo rozsiteni software dle bodu 3.1. Smlouvy nabyva
Objednatel dnem zaplaceni ceny za piislusny kalendaini mésic, resp. ceny za
ptislusnou upravu dle ¢l. 9 této Smlouvy Casové a teritoridlné neomezené pravo
(licenci) uzit software po provedenych upravach a jeho dokumentaci ke vSem
zpusobum uziti. Tato licence je vyhradni a Poskytovatel neni opravnén poskytnout
licenci k pfedmétu plnéni tieti osobé, ani s pfedmétem plnéni V rozsahu udé¢lené
licence jakkoliv nakladat.

Objednatel je opravnén ud¢lit tieti osobé podlicenci k software ¢i software dale
upravovat dle svych potieb. Prava Objednatele vyplyvajici z udélené licence trvaji i po
ukonceni G€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predavat Objednateli na zakladé¢ vyzadani Objednatele
zdrojovou formu software a aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci
zdrojové formy software po zménach provedenych Vv ramci Gprav a rozsiteni software
podle této Smlouvy, a to na oboustranné¢ dohodnutém médiu. Uzivatelskou
dokumentaci dle tohoto bodu se rozumi referencni pfirucka pro spravce a uzivatele
software a popis pracovnich postupt pfi praci se software pro jednotlivé kategorie jeho
uzivateli. Dokumentaci zdrojové formy software dle tohoto bodu se rozumi popis
databazového schématu software, veetné nastroji k vytvoreni databaze ztohoto
popisu, pfiru¢ka popisujici postup vytvofeni software ze zdrojové formy a jeho
instalaci a vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modull a jejich klicovych
funkci, alespont ve formé komentarti ve zdrojové formeé software.

Poskytovatel se zavazuje odskodnit Objednatele za vSechny divodné a piimérené
naroky tietich 0sob z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného naroku tietich osob,

b) neuzna sam piedmétny narok,
) zplnomocni Poskytovatele k vypotadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni ukony ve véci
predmétnych naroku.

Zaruka za jakost

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylna funkce software od oboustranné
odsouhlaseného zadani.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi také jakékoliv chovani software, které
neumoznuje provozovat kratkodobé ¢i dlouhodobé nékterou ulohu software nebo
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

zpusobuje chovani software, které je vrozporu s obvyklou praxi nebo zpisobuje
nespravné vysledky.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpusobena
poskytnutim prokazateln¢ nevhodnych pokyni nebo informaci neodpovidajicich
skute¢nosti Objednatelem nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i
systémového prostiedi ze strany Objednatele, popiipadé tieti osoby.

Poskytovatel poskytne Objednateli zaruku na vSechny sluzby v délce 12 mésicu.
Zaru¢ni doba pocina bézet dnem protokolarniho prevzeti dil¢i ¢asti predmétu Smlouvy
dle bodu 8.8., bez vad a nedodélka.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi, a to prostfednictvim komunika¢nich kanalti uvedenych
v bodu 7.1. Smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak
se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede, jakym zpisobem pozaduje
sjednat napravu.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruc¢ni lhity, pfiCemz i
reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zaru¢ni lhity se povazuje za vcas
uplatnénou.

Poskytovatel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po
obdrzeni reklamace.

O odstranéni reklamované vady bude Objednatel informovan prostiednictvim
ptislusného pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) této Smlouvy. Objednatel
potvrdi odstranéni vady nebo uvede diivody, pro které odmita opravu pievzit.

Odpovédnost za skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10 této Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na nédhradu Skody zplsobené porusenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kody na zdravi (v€etné usmrceni) a §kody na nemovitém a
movitém majetku v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za jinou skute¢nou Skodu nez vySe uvedenou (viz bod 14.3.
Smlouvy), ktera muze vzniknout v ramci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a
to az do vyse 2.500.000,- K¢ (slovy dva miliony pét set tisic korun ¢eskych). Tato vyse
je povazovana za maximalni vysi Skody, kterou Poskytovatel predvida, nebo které si je
védom, jako mozného dusledku poruSeni svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za Zadnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztrdtu nebo Skodu na
zdaznamech ¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zdznaml ¢i dat, které
prokazatelné nebyly zptsobeny vadou dodavky Poskytovatele, a za piipadné nésledné
Skody ¢i ijmy takto vzniklé.

ReSeni spori
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zéklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a K jejich
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15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

vyieseni zejména prostiednictvim jednani zplnomocnénych zastupca dle bodu 6.1. této
Smlouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyfesit smirnou Cestou, miize kazdé ze stran postoupit spor
nejvysSim piedstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vytesit
spor smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné piisluSnym
soudem. Rozhod¢i fizeni se nepiipousti. Smluvni strany spolu sjednavaji podle § 89a
zak. €. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozd¢jSich predpisd, ze mistni
piislusnost soudu bude urc¢ena podle mista sidla Objednatele.

Platnost a i¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Oobéma smluvnimi stranami,
pfiCemz plati datum posledniho podpisu, a U¢innosti dnem uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sh., v platném znéni. Tato Smlouva se
uzavira na dobu uréitou, a to do 30. 6. 2024.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
Vv ptipad¢ poruseni n€kterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na
toto poruSeni pisemné upozorni a druha smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendainich
dnii uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. Uéinnost Smlouvy
je v tomto pfipad¢ ukonéena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také i v piipadé
poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Poskytovatele.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypoveédi druhé
smluvni strané bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V piipadé
jednostranné vypovédi Cini vypovédni lhita pro vypovéd ze strany Objednatele i
Poskytovatele tfi (3) mésice. Vypovédni doba za¢ne bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici, Vnémz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strang.

Ukonenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 11 Smlouvy), ochrany prav Objednatele (viz ¢l. 12 Smlouvy), feSeni
sportl ani splatné zavazky smluvnich stran.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 16.2. nebo 16.3. se
ob¢ smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni usili k dosazeni dohody na
vzdjemném vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou dotCena ustanoveni tykajici se
sankci (viz ¢l. 10 Smlouvy) ani odpovédnosti za skodu (viz ¢l. 13 Smlouvy).

Zavérecna ustanoveni

Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a dale autorskym zakonem €. 121/2000 Sb., v platném znéni.
Bude-li ngkteré zustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema takova skuteCnost vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v pfipad€ neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni v§echna
sva prava v takovém piipadé ji naleZejici, nelze takové jednani v zadném piipadé
vykladat jako vzdéani se takovych prav pro ptipad jiného ¢i nasledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladd,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této Smluvni strany v souvislosti
s predmétem plnéni. Kazda ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

Smlouvu Ize meénit pouze oboustranné odsouhlasenymi c¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozmeénéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, ze:

a) na zaklad¢ této Smlouvy neudéluje zZadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znamky ¢i jina oznaéeni (v¢etné ochrannych znamek ¢&i oznaceni
vramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemn¢é dohodnuto;

b) obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za
predpokladu, Ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotéeno
plnéni dle této Smlouvy;

C) zddna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych zavazkid, pokud
k takovému nesplnéni doslo z divodi okolnosti vylucujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez ptfedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1. Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozd¢jsSich predpist, a S timto
uvetfejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel
neprodlené po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze v ramci smluvniho
jednani dojde pred zvefejnénim Smlouvy k dohodé¢ o anonymizaci téch udaji
Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., protoze jejich
zvetejnénim by doslo k poruseni jinych pravnich piedpist. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zaSle druhé
smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi
vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
pripad¢ potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Ptiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni

b) Pfiloha €. 2 - Slozeni tymu za Objednatele a Poskytovatele
c) Piiloha ¢. 3 — Cenova nabidka Poskytovatele

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, ze je opatiena uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupc smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak.
€. 297/2016 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist).
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

ZA o Za Univerzitu Karlovu
V o dne ..o V Prazedne ....cccocovveeeeveeennn.

........................... Mgr. Martin Manasek
kvestor
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Priloha ¢. 1 — Specifikace a popis predmétu plnéni

Tato priloha vznikne s vyuzitim Prilohy 1 ZD
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Priloha ¢. 2 — SloZeni tymu za Objednatele a Poskytovatele

Vedouci tymu za Objednatele:

Pracovnik tymu za Objednatele:

Vedouci tymu Poskytovatele:
(. projektovy manazer)

Byznys analytik:

Programator:

Vit Vrba

e-mail: vit.vrba@ruk.cuni.cz
telefon: +420 724 611 905
Petra Simicova

e-mail: petra.simicova@ruk.cuni.cz
telefon: +420 773 058 494

telefon: ...,
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Piiloha ¢. 3 — Cenova nabidka Poskytovatele

Tato priloha vznikne s vyuzitim Prilohy 4 ZD
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