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Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. UKRUK/...... 12024

(déle jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

<Ucastnik>

se sidlem: ...ccooviiiiiiiiinnnnn
TeZIStIOVANY wovvveereeireenieeenees
ZAStOUPENY: .evvrereerineeneennneenns

ICO: oo, CDIC: e,

bank. spojent: ....ccoeeiiieiiieenn @S, € UCHU: e,
ID datové schranky: .............
(dale jen ,,Poskytovatel*)

(dale spole¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 an. zakona ¢.89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich ptedpisi (dale jen ,,obcansky zakonik*), tuto
Smlouvu takto:



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK*“), vsouladu se zakonem ¢&. 111/1998 Sbh.,
0 vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkont, v platném znéni (zakon
0 vysokych skolach), jako Objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné¢ plnit
tuto Smlouvu a zavazky v ni obsazené.

5100 (51671 Lo 1 AP jako Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou
fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku
vedeném .....ccciiiiiiiiinens oddil ............ vlozka ... , aze spliuje veskeré

podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

V pripadé, Ze ucastnik je pravmickou osobou, kterd se nezapisuje do obchodniho
rejstitku, nebo podnikajici fyzickou osobou, nebo zahranicnim Poskytovatelem, bude
tento bod primérené upraven.

Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni, které je predmétem této Smlouvy je
realizovano v ramci projektu Objednatele s nazvem ,,Digitalizace vzdélavaci ¢innosti a
studijnich agend”, reg. ¢: NPO UK MSMT-16602/2022, Al (dale jen ,,Projekt®).
Projekt je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy, jehoz fidicim organem je
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky (dale rovnéz jen
,MSMT*) a ktery je spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a ze
statniho  rozpottu  Ceské republiky. Poskytovatelem dotace je Ceska
republika prostfednictvim MSMT. Z tohoto diivodu se na plnéni této Smlouvy a na
naslednou kontrolu vztahuji mimo Zakon i dal§i pravni ptedpisy (napi. zék.
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, zak. ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(dale jen ,kontrolni fad“), ve znéni pozdé¢jSich piedpisu, a zak. ¢.130/2002 Sb.
0 podpofe vyzkumu, experimentidlniho vyvoje a inovaci z vetejnych prostiedkl
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkontl) a Rozhodnuti MSMT o poskytnuti dotace.
Poskytovatel prohlasuje, ze on sam i jeho pfipadny poddodavatel (poddodavatelé) neni
obchodni spolecnosti, ve které vetejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona ¢. 159/2006 sb., o stfetu zajma nebo, jim ovlddand osoba, vlastni podil
predstavujici alesponn 25% tcasti spoleénika v obchodni spole¢nosti. Poskytovatel
prohlasuje, ze se na nabizené plnéni nevztahuji sankce EU a Ze on ani jeho
poddodavatel (poddodavatelé) neni osobou, subjektem ¢i organem uvedenym na
sank¢nim seznamu EU, nebo osobu, subjektem ¢i orgdnem, na které se vztahuje zakaz
zadat nebo dale plnit vefejnou zakazku (¢l.5k Natizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne
8.4.2022, kterym se méni Natizeni (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem Ruska, destabilizujicim situaci na Ukrajing).

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) predmét plnéni odpovida této Smlouvé, a Ze plnéni provedené Poskytovatelem,
bude mit nalezité vlastnosti a odpovidajici kvalitu,

b) zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim
podilejicim se na splnéni Smlouvy férové a distojné pracovni podminky. Férovymi a
dastojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
splnuji alesponn minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Objednatel je opravnén pozadovat piedlozeni dokladii, ze kterych dané
povinnosti vyplyvaji a Poskytovatel je povinen je bez zbyteéného odkladu objednateli
predlozit. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavkd tohoto ustanoveni
Smlouvy i u svych poddodavateli. Nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto
ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.



2.2.
2.3.

2.4.

3.2.

C) zajisti fadné a véasné plnéni finan¢nich zavazkt svym poddodavatelim, kdy za
fadné a v€asné plnéni Se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta Poskytovateli ke splnéni této Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do
10 dni od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni (pokud jiz
splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala diive). Poskytovatel se zavazuje
prenést totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své
poddodavatele k plnéni a $ifeni této povinnosti téZ do nizSich Grovni dodavatelského
fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat piedloZeni dokladi o provedenych platbach
poddodavatelim a Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a poddodavateli a
Poskytovatel je povinen je bezodkladné¢ poskytnout. Nesplnéni povinnosti
Poskytovatelem dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

d) zajisti, aby byl pfi plnéni této Smlouvy minimalizovan dopad na Zivotni prostredi, a
to zejména tiidénim odpadu, Gsporou energii, a respektovana udrzitelnost ¢i moznosti
cirkularni ekonomiky.

Vychodiska a icel Smlouvy

Poskytovatel byl vybran Objednatelem jakozto zadavatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,,RUK — UVT — Datovy sklad -
Studium UK* (dale jen ,,vefejna zakazka“ nebo ,,zadavaci fizeni®) dle § 53 zakona ¢.
134/2016 Sh., 0 zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ),
Vv rezimu zjednoduseného podlimitniho fizeni.

Nabidka Poskytovatele byla v souladu se ZZVZ vybrana jako nejvhodng;jsi.

Ucelem této Smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel pro
Objednatele poskytovat.

Smluvni strany berou na védomi, ze bude mezi smluvnimi stranami ihned po podpisu
této Smlouvy uzaviena taktéz Zpracovatelskd smlouva vymezujici podminky ochrany
osobnich udajii, zpracovdvanych Poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu této
Smlouvy (dale jen ,.Zpracovatelska smlouva®). K uzavieni tohoto smluvniho vztahu
bude vyuzita zpracovatelska smlouva, jeZ tvofila pfilohu ¢. 5 zadavaci dokumentace
k vetejné zakazce.

Predmét a misto plnéni;
Poskytovanymi sluZbami se pro ucely této Smlouvy rozumi nasledujici dil¢i sluzby:
a) zpracovani predimplementacni analyzy,
b) zprovoznéni datového skladu Univerzity Karlovy,
c) tvorba On-premise feseni,
d) zprovoznéni ETL pro Studijni informacni systém UK,
e) plnéni datového skladu daty ze Studijniho informacniho systému UK (oblasti:
Studium, Uchazeci, Mobilita, Poplatky a stipendium),
f) nastaveni reportu,
g) konzultace a analyzy,
h) skoleni vybranych uzivatelti Objednatele
(dale jako ,,Pfedmét plnéni‘)
Podrobna specifikace Piredmétu pInéni je uvedena v Piiloze ¢.1 Smlouvy.



3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Piedpokladany minimalni rozsah sluzeb uvedenych v bodu 3.1. Smlouvy ¢ini 1 200
¢lovékohodin.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy je také poskytovani Servisni podpora a aktualizace
feSeni (dale jen ,,Servisni podpora“) zahrnujici zejména (nikoliv v§ak vyluéné):

a) konzulta¢ni ¢innost (v rozsahu 20 hodin/mésic),

b) udrzba a upravy Pfedmétu plnéni v navaznosti na zmény technologii,

C) Gpravy nastaveni Pfedmétu plnéni, jeho uzivatelt a jejich opravnéni,

d) soucinnost Objednateli pfi generovani vystupt,

e) Skoleni administratoru Objednatele,

a to zpuisobem popsanym V ¢lanku 8 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této
Smlouveé a zavazuje se zaplatit Poskytovateli cenu podle této Smlouvy.

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zaruCuje, Ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na
profesiondlni drovni, v souladu s veSkerymi relevantnimi pravnimi ptedpisy,
technickymi normami a standardy a také pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovhici budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na
pracovistich Objednatele dodrzovat relevantni vnitini pfedpisy a normy Objednatele za
predpokladu, ze s nimi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel
véas splni své zavazky dle ¢lanku 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne soucinnost pti kontrolach subjekttim, které jsou
opravnény ke kontrole dotacnich prostredk.

Poskytovatel je pii plnéni této Smlouvy povinen:

a) postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci K veiejné zakazce a se svoji
nabidkou, kterou podal v rdmci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této
Smlouvy;

b) dodrzovat Bezpe¢nostni pozadavky dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a a¢innosti po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli) a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz$i nez 2 000 000 K¢
(slovy: dva miliony korun ceskych). Objednatel si v pribéhu platnosti této Smlouvy
muze kdykoli vyZadat prokazani splnéni této povinnosti ptedloZenim pojistné smlouvy
nebo pojistného certifikatu, pricemz Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen
predlozit doklady prokazujici Splnéni této podminky do péti (5) kalendainich dnt od
pisemného vyzadani Objednatelem.

Poskytovatel muize k c¢astem plnéni predmétu Smlouvy pouzit tieti strany
(poddodavatele). V tomto pripadé je Poskytovatel:

a) povinen pisemné sdelit Objednateli predem identifikacni tvdaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly diive, nez piislusny poddodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za piislusnou cast plnéni a dodrzovani vSech zavazku
uvedenych vyse v bodech 4.1. az 4.5. Smlouvy stejné, jako kdyby piisluSnou cast
plnéni zajistoval sam.



5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zavazky Objednatele

Pro uspésny prubéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
K poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkt Poskytovatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou v ¢lanku 6 této Smlouvy,

b) vytvofeni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele,

€) umoznéni konzultaci s uzivateli a Spravci Predmétu plnéni,

d) organiza¢ni a technické zabezpeCeni Skoleni administratori Predmétu plnéni a
zajisténi Gcasti uzivateld na tomto Skoleni,

e) dalsi souéinnosti, na kterych se Objednatel a Poskytovatel pisemné dohodnou.

Objednatel se zavazuje, Ze:

a) bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nepostoupi nebo jinak
nepievede Smlouvu ani prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti
anebo nepieproda zadnou sluzbu, které se tyka Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Poskytovateli dostatecny a bezpe¢ny piistup do prostor a k systémum
Objednatele tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1. Smlouvy vyuzit treti

strany, s nimiz je ve smluvnim vztahu. V piipadé¢ vyuziti tieti strany je Objednatel:

a) povinen pisemné sdélit Poskytovateli piedem identifika¢ni udaje tfeti strany a jeji
ukoly dfive, nez tfeti strana zahdji svou Cinnost,

b) opravnén piedat této tieti strané¢ duvérné informace dle bodu 12.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani soucinnosti, je vSak povinen zakotvit povinnost Utajeni
takto predanych davérnych informaci ve smlouve uzaviené s touto tieti stranou.

Spoluprace Objednatele a Poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zastupce, Vedouciho tymu, Ktery ji bude
vyluéné zastupovat v realizacnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Jména a kontakty Vedoucich tymi za Objednatele a Poskytovatele jsou uvedeny
v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vedouci tymu na strané¢ Poskytovatele odpovida za fizeni ¢innosti ptipadnych
poddodavatelu.

Vedouci tymu na strané Objednatele odpovida za fizeni ¢innosti ptipadnych tietich
stran, jejichz soucinnost je nezbytna pro Gspés$né plnéni zavazkt Objednatele dle této
Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipadé nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dobé nepiitomnosti zastupovala Vedouci tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zastupctim dle bodu 6.1. Smlouvy dostate¢né pravomoci
pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zastupce dle bodu 6.1. Smlouvy zménit, je
vsak povinen o takové zméné predem pisemné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
podileli pfedevs§im pracovnici S odpovidajici kvalifikaci a odbornosti.

Zménu ve jmenovani svého zastupce dle bodu 6.1. Smlouvy a pracovnika tymu dle

bodu 6.7. Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze po vzajemné pisemné
dohodé smluvnich stran.



6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel si vyhrazuje pravo ziizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizacni struktury projektu a v piipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazkt
Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, pozadovat zastoupeni Poskytovatele
Vv téchto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat:

a) pisemné posStou nebo prostiednictvim datovych schranek na adresy, resp. ID
datovych schranek, uvedené v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou postou mezi uréenymi zastupci,

C) osobn¢ prostiednictvim uréenych zastupcd,

d) prostfednictvim wwwe-aplikace pro fizeni a monitorovani stavu zjisténych chyb a
pozadavkl na opravy Piedmétu plnéni.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo

kterda maji byt u¢inéna na zéklad€ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a

druhé stran¢ dorucena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou

doporuceného postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy doruc¢ena druhé stran¢ (0znameni, vypovéd,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti
Vedoucim tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo
prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni strany, piip. datové
schranky.

Komunikace béznou elektronickou postou je povazovana za doru¢enou okamzikem
potvrzeni pfevzeti piijimajici stranou.

Komunikace prostfednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) Smlouvy je
povazovana V pracovni dobé za doru¢enou okamzikem uloZeni v této aplikaci, mimo
pracovni dobu pak v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou
se pro ucely této Smlouvy rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Okruh osob, mezi nimiz bude probihat komunikace souvisejici s plnénim této
Smlouvy, bude na strané¢ Objednatele kromé Vedouciho tymu omezen na pracovniky
Ustavu vypodetni techniky UK a na nejvyse dva (2) vyjmenované kli¢ové uzivatele &i
spravce datového skladu za kazdou jednotlivou fakultu a dalsi sou¢ast UK.

Servisni podpora k Piredmétu plnéni

Utelem tohoto &lanku Smlouvy je stanoveni rozsahu podminek provadéni Servisni
podpory Poskytovatelem k Pfedmétu plnéni dle bodu 3.1. této Smlouvy.

Servisni podporu provadi Poskytovatel na zakladé povinnosti popsanych v tomto
¢lanku 8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani hrazené Servisni podpory ihned po
akceptaci Pfedmétu plnéni v terminu dle bodu 9.1. Smlouvy. Servisni podpora bude
poskytovana po dobu 24 mésicu.

Poskytovatel se zavazuje:

8.4.1. poskytovat Servisni podporu s péc¢i tadného hospodate odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé;

8.4.2. poskytovat Servisni podporu v rozsahu a v kvalité definované v tomto ¢lanku 8
Smlouvy.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel je povinen ziidit Hot-line servisni podpory, s niz bude moci Objednatel
telefonicky komunikovat za v misté¢ a Case bézné hovorné a jemuz bude moci
pisemné zasilat své pozadavky. Hot-line bude poskytovana na telefonnim cisle

Poskytovatel musi byt dostupny v rezimu 5x8 v pracovnich dnech v dobé od 9:00 hod
do 17:00 hod.

Servisni ¢innost popsanou v tomto ¢lanku provadi Poskytovatel vzdy na zakladé
pozadavku Objednatele. Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je
Poskytovatel povinen potvrdit pfijeti pozadavku nejpozdéji do 2 hodin od jeho
nahlaseni. Termin splnéni pozadavku bude stanoven dohodou v zavislosti na jeho
charakteru.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele 0 vyieseni pozadavku.

V piipadé, ze Servisni podpora nebude poskytovana fadné z divoda zasahu Vyssi
moci, nezohlediiuje se tato doba do lhit stanovenych v souladu s bodem 8.7.
Smiouvy.

Smluvni pokuty za nedodrzeni lhit a pozadavkl definovanych v tomto ¢lanku jsou
uvedeny v ¢lanku 11 této Smlouvy.

Termin plnéni a akceptacni Fizeni
Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb, které jsou piedmétem této

Smlouvy, ihned po nabyti acinnosti této Smlouvy. Predmét plnéni dle bodu 3.1.
Smlouvy musi dokonéen a akceptovan nejpozdéji do 30. 6. 2024.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Servisni podpory dle bodu 3.4. a ¢lanku 8
Smlouvy v obdobi 24 mésicti od akceptace Predmétu plnéni dle bodu 3.1. Smiouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu provadéni kvality praci a dodrzovani
sjednané¢ho terminu plnéni.

Po dokonéeni Pfedmétu plnéni dle bodu 3.1. této Smlouvy (¢i jeho dil¢ich ¢asti dle
Polozkového rozpoctu uvedeného v Priloze ¢. 4 Smlouvy) vyzve Poskytovatel
Objednatele k provedeni akcepta¢niho fizeni. V ramci akceptaéniho fizeni bude
provedena kontrola ptedaného plnéni. Objednatel je povinen provést akceptaéni fizeni
nejpozdéji do 10 kalendainich dnti od ptedani plnéni ze strany Poskytovatele.

Z akceptac¢niho fizeni bude vyhotoven akceptaéni protokol, jenz bude obsahovat
ptipadné vyhrady k plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. Akceptacni protokol mize
obsahovat 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad. V ptipade, ze Objednatel v prubéhu kontroly nenalezne
v ptedaném plnéni zadné obsahové ani kvalitativni vady ¢i nedodélky, uvede
Objednatel do protokolu, Ze kontrolované plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a
zapis potvrdi svym podpisem.

b) Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v prubéhu kontroly shledany
obsahové ¢i kvalitativni vady nebo nedodélky, nebranici dalSimu pokra¢ovani praci
a uziti Pfedmétu plnéni, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do
kterého Poskytovatel tyto vady anedodélky odstrani. Objednatel do protokolu
uvede seznam vad nebo nedod€lkl s terminy jejich odstranéni a ob¢ strany zapis
potvrdi svym podpisem. Po odstranéni vad se kontrolni procedura opakuje.

c) Neakceptovano. V piipad¢, ze budou v pribéhu této kontroly nalezeny takové
vady a nedod¢lky, které by branily v budoucim uziti Pfedmétu plnéni, neni predana
Cast plnéni akceptovana. Obé strany se dohodnou na terminech nové kontroly, do



9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

které tuto Cast Poskytovatel opravi. Do protokolu se uvede, Ze piedané plnéni
nebylo akceptovano. Po prepracovani casti Predmétu plnéni, ktera nebyla
akceptovana, vyzve Objednatel Poskytovatele k provedeni nové kontroly.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedod¢lky a vady budou Poskytovateli kdykoliv po jejich
zjisténi oznameny Objednatelem (dale jen ,,Oznameni o nedodé€lcich a vadach").
Veskeré nedostatky, nedodélky a vady museji byt Poskytovatelem odstranény bez
zbyte¢ného odkladu po doruceni pisemného Oznameni o nedodé€lcich a vadach.

K ptfedani a pievzeti pfedmétu této Smlouvy dochazi dnem podpisu akceptacéniho
protokolu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Timto okamzikem rovnéz
dochazi k pfechodu nebezpeci skody z Poskytovatele na Objednatele.

Podpis akceptacniho protokolu je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle Smlouvy.

Cenové a platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli za sluzby specifikované v bodu 3.1.
této Smlouvy celkovou odménu uvedenou v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy, polozka A —
Implementace a zprovoznéni datového skladu (A1 az A7 celkem).

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Servisni podpory dle bodu
3.4. a c¢lanku 8 této Smlouvy ctvrtletni odménu uvedenou Vv Piiloze ¢. 4 Smiouvy,
polozka B — Servisni podpora a aktualizace feSeni.

Poskytovatel je opravnén fakturovat provedeni Pfedmétu plnéni dle bodu 10.1. této
Smlouvy odpovidajici polozce A — Implementace a zprovoznéni datového skladu (Al
az A7 celkem) v ptiloze ¢. 4 Smlouvy po akceptaci plnéni bez vyhrad ze strany
Objednatele a ve 1huté dle bodu 9.1. Smlouvy, a to na zaklad¢ akcepta¢niho protokolu,
v souladu s akceptaéni procedurou uvedenou v ¢lanku 9 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Servisni podpory dle bodu 10.2. této Smlouvy bude fakturovana
za kazdé kalendaini ctvrtleti, v némz byly sluzby poskytovany. Danovy doklad bude
Poskytovatelem vystaven nejpozdé€ji do 10 kalendainich dni od ukonceni daného
kalendainiho ctvrtleti. V piipad€, Ze sluzby nebudou poskytovany po celou dobu
kalendatniho ctvrtleti, sniZi se fakturovana castka pomérnym zplsobem s ohledem na
dobu, po kterou byly sluzby skute¢né poskytovany.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni jako dilc¢iho plnéni dle této Smlouvy je
stanoveno vzdy datum podpisu piislusného akceptacniho protokolu.

Danové doklady-faktury budou vystaveny vzdy do deseti (10) kalendainich dnu po
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako
danovy doklad se zi¢tovanim DPH podle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni
a musi mit nalezitosti stanovené ptisluSnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad.
Splatnost faktury bude tficet (30) kalendainich dni od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu
Objednatele.

Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu stouto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢&.235/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, zejména:

a) evidencni Cislo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,



10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

C) Cislo Smlouvy a den jejiho uzavieni,
d) nazev projektu: Transformace pro VS na UK, registra¢ni ¢islo: NPO_UK_MSMT-
16602/2022, SC Al (pouze v piipad¢ fakturace dle bodu 10.1. Smlouvy),

e) datum vystaveni danového dokladu a datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni,

f) oznaceni banky a ¢islo uétu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u prislusného spravce dané a je zveifejnén zptisobem umoziujicim dalkovy piistup
ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

g) predmét plnéni (ptip. dil¢i pfedmét plnéni),

h) cenu bez dan¢, sazbu dan¢ a jeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92¢ zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

i) ¢iselny kod klasifikace CZ — CPA, a v piipadé plnéni dle ust. § 92¢ zakona o DPH
poznamku ,,dan odvede zdkaznik*,

j) 1CO a DIC Poskytovatele a Objednatele,

k) ptiloha faktury - akceptacni protokol potvrzeny opravnénymi osobami Smluvnich
stran.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim ¢lanku 9 této Smlouvy. Nespravné nebo netplné vyplnénou
fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k opravé, po tuto dobu nebézi doba
splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury Objednateli po¢ina
bézet nova lhuta splatnosti.

V piipadég, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni
zdanitelné¢ho plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této
Smlouvy odpovidajici dani z ptidané hodnoty uhrazena ptimo na Gcet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Poskytovatel obdrzi cenu dle této
Smlouvy bez DPH. V piipad¢, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu tohoto bodu, ma Objednatel souc¢asné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

Nedodrzi-li Objednatel splatnost faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu
uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni odpovida vysi 0,05 % fakturované ¢astky za
kazdy den prodleni.

Nedodrzi-li Poskytovatel termin plnéni dle bodu 9.1. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty. Vyse smluvni pokuty odpovida 0,05 %
Z odmény dle bodu 10.1. této Smlouvy, a to za kazdy den prodleni.

Nedodrzi-li Poskytovatel lhuty dle bodu 8.7. této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,— K¢ za kazdych i zapocatych 8 hodin
prodleni (pracovni den 9-17 hod).

V pripadé poruseni ochrany a utajeni informaci vyplyvajicich z ¢lanku 12 této
Smlouvy ma druha Smluvni strana pravo tétovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni strany sjednavaji, ze vysi smluvnich pokut uvedenych v této Smlouvé
povazuji za ptiméfenou. Smluvni strany sjednavaji, ze vylucuji ust. § 2050 obc¢anského
zakoniku pro pravni vztahy vzniklé dle této Smlouvy nebo na jejim zakladé nebo
v souvislosti s ni.



11.6.

11.7.
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14,
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14.2.

Nahrada ujmy, vyslovné neupravena touto Smlouvou, se fidi platnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikla tim, Ze od Objednatele obdrzel
nevhodné podklady, informace a data a pokud by doslo k prodleni ze strany
Objednatele.

Splatnost smluvnich pokut je stanovena na tficet (30) kalendainich dnti od doruceni
naroku na jeji uhrazeni.

Ochrana a utajeni informaci

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako duvérné vyslovné
nekterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel piijde do styku v pribéhu plnéni,
a pro ochranu téchto udaju pii jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a ustanoveni Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dale vtomto ¢lanku vyslovné
sjednano jinak. Zavazuji se timto, Zze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranného utajeni dtvérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostateCnosti utajeni
divérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé
smluvni strany a jeho obchodni znac¢ky a ochranné znamky.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze smluvnich stran v poskytnuti
informaci teti strané€ ¢i ve zvefejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto
informaci vyplyva z platnych pravnich ptedpisa.

Zaruky
Poskytovatel poskytuje na Pfedmét plnéni této Smlouvy zaruku v délce 24 mésicu.

Poskytovatel zarucuje, ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje, bude
provedena s vynalozenim piimétené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktudlnimu popisu piislusné sluzby (v€etné kritérii plnéni) obsaZenému v této
Smlouvg, jejich piilohach nebo jiném ptislusném dokumentu.

Odpovédnost za skodu

Uplatnénim sankce podle ¢lanku 11 této Smlouvy neni doteno pravo poskozené
smluvni strany na nahradu Skody zptsobené porusenim povinnosti sankcionované
smluvni pokutou, a to i ve vysi presahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy.
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16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za skody na zdravi (véetné usmrceni) a $kody na nemovitém a
movitém majetku v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za jinou skute¢nou Skodu nez vySe uvedenou (viz bod 14.3.),
ktera mize vzniknout v ramci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a to az do
vyse 2.000.000,- K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Tato vySe je povazovana za
maximalni vysi Skody, kterou Poskytovatel predvida, nebo které si je védom, jako
mozného dasledku poruseni svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za zadnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na
zaznamech ¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zaznamid ¢&i dat, které
prokazatelné nebyly zptsobeny vadou dodavky Poskytovatele, a za ptipadné nasledné
Skody ¢i Gjmy takto vzniklé.

ReSeni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a Kk jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani urCenych zastupct dle bodu 6.1. této
Smiouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyfesit Smirnou cestou, mize kazda ze stran postoupit spor
nejvys$im predstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit
spor smirnou cestou. Ptipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné piislusnym
soudem. Rozhodc¢i tizeni se nepfipousti.

Platnost a uc¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, ptiCemz plati datum pozdé&jsiho podpisu a Géinnosti dnem registrace Smlouvy
v registru smluv dle bodu 17.8. této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou.

Tato Smlouva pozbyva platnosti a ucinnosti, nebude-li mezi smluvnimi stranami
uzaviena Zpracovatelska smlouva dle bodu 2.4. této Smlouvy nejpozdéji do tticeti (30)
kalendainich dnii od uzavieni této Smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
Vv ptipadé poruseni né€kterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na
toto poruseni pisemné upozorni a druha smluvni Strana do ¢trnécti (14) kalendarnich
dnt uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U¢innost Smlouvy
je v tomto pfipad¢ ukonéena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukon¢it Smlouvu pisemnou vypovédi druhé
smluvni strané bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V piipadé
jednostranné vypoveédi ¢ini vypoveédni lhita jeden (1) mésic. Vypovédni doba zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, Vv némz byla pisemna vypoveéd
dorucena druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 12), zaruky (viz ¢l. 13), feSeni sporu ani splatné zavazky smluvnich
stran.
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17.3.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 16.4. nebo 16.5. se
ob¢é smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni usili k dosazeni dohody na
vzijemném vyrovnani. Timto ustanovenim nejsou dotCena ustanoveni tykajici se
sankci (viz ¢l. 11) ani odpoveédnosti za Skodu (viz ¢l. 14).

Tato Smlouva se rusi, odstoupi-li kterakoliv ze smluvnich stran od Zpracovatelské
smlouvy ¢i zanikne-li Zpracovatelska smlouva z jakéhokoliv divodu, a nedojde
k uzavieni nové Zpracovatelské smlouvy nejpozdéji do tiiceti (30) kalendainich dni
od ukonceni uc¢innosti pitvodni Zpracovatelské smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a dale autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni.

Bude-li nékteré zustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema takova skuteCnost vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v piipadé neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém piipad¢ ji ndlezejici, nelze takové jedndni v zddném piipadé
vykladat jako vzdani se takovych prav pro pfipad jiného ¢i nasledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladd,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
s Pfedmétem plnéni. Kazdd ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly pravni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

Smlouvu 1lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, ze:

a) na zaklad¢ této Smlouvy neudé€luje zadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji ochranné znadmky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych zndmek ¢i oznaceni
Vramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemné¢ dohodnuto;

b) ob& smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tietimi stranami, za
pfedpokladu, Ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv dotceno
plnéni dle této Smlouvy;

C) zadna ze Smluvnich stran neodpovidda za nesplnéni svych zavazkd, pokud
k takovému nesplnéni doslo z divodi okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se Predmétu plnéni anebo sluzeb
dle této Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez piedchozi dohody
se zastupcem Objednatele dle bodu 6.1. Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisu, a S timto
uvefejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv =zajisti Objednatel
neprodlen¢ po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze v ramci smluvniho
jednani dojde pted zvefejnénim Smlouvy k dohodé o anonymizaci téch tudaja
Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sh., protoze jejich
zveiejnénim by dosSlo K poruseni jinych pravnich piedpisti. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zasle druhé
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17.9.

17.10.

smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulati
vyplni piislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
ptipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Piiloha €. 1 - Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni

b) Piiloha €. 2 - Bezpe¢nostni pozadavky

c) Piiloha €. 3 - Seznam opravnénych osob

d) Piiloha €. 4 - PoloZkovy rozpocet.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupc smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak.
¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi).

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho K ni pfipojuji svoje podpisy.

...................... Za Univerzitu Karlovu
..................... ANe oo V Praze dne

........................... Mgr. Martin Manasek
kvestor
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Priloha €. 1 — Specifikace a popis predmétu plnéni

Tato priloha vznikne s vyuzitim Prilohy 1 ZD
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1.

Priloha ¢. 2 — Bezpec¢nostni pozadavky

Clg’nnek 1
Uvod

Tento dokument popisuje bezpecnostni pozadavky kladené na Poskytovatele v ramci
realizace veiejné zakazky ,RUK — UVT — Datovy sklad - Studium UK*, zejména pro
naplnéni pozadavkd vyplyvajicich pro Poskytovatele ze zakona ¢&. 181/2014 Sb.,
0 kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zadkonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZoKB*), a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,VyKB®).

. Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpisobem, aby byl naplnén

ucel pravni upravy oblasti bezpeénostnich opatieni kybernetické bezpe¢nosti ve vztahu
K povinnostem, které tato pravni Gprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle
ZoKB. V takovém ptipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou
soucinnost i nad rdmec povinnosti stanovenych v této ptiloze, avsak vzdy pouze za ucelem
zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu
shora uvedeného.

Clanek 2
Bezpecnostni pozadavky

2.1. Ugel

1.

Tento dokument stanovi zplisoby a Urovné realizace bezpe¢nostnich opatfeni pro
Poskytovatele a wurCuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu
bezpeénostnich opatieni mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Pozadavky na
Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni upravy, predevsim pak dle ZoKB, VyKB.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavkl ZoKB,

VyKB, ¢i souvisejicich pravnich ptedpistt z oblasti bezpe¢nosti informaci, uzaviou bez
zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy
zohlednujici takové pozadavky.

2.2. Obecné pozadavky

1.

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici

povinnosti:

a) postupovat vsouladu sucinnymi pravnimi piedpisy, zejména pak pozadavky
vyplyvajicimi pro Poskytovatele, jakozto budouciho vyznamného Poskytovatele
provozovatele zakladni sluzby, ze ZoKB, VyKB a reflektovat pfipadné novely
dotCenych pravnich predpisti ¢i novou pravni upravu,

b) dodrzovat piisluSna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupt predanych
Poskytovateli Objednatelem, resp. platné fidici dokumentace Objednatele ¢i jeji ¢asti
anebo platné fidici dokumentace, K jejimuz dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud
byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu
na zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf. Skolenim,
protokolarnim ptfedanim pfislusné dokumentace poskytovateli, elektronickym
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pfedanim prostfednictvim e-mailu, ziizenim piistupu Poskytovateli na sdilené ulozisté
aj.);

c) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnanct a pfip. dalSich osob, které se
podileji na pInéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo
planovanymi zménami. Zaméstnanci a dal$i osoby na strané Poskytovatele podilejici
se na plnéni Smlouvy musi byt prokazatelné¢ sezndmeni s platnymi piedpisy
a bezpe¢nostnimi pozadavky Objednatele, a to jest¢ pied zahdjenim jakékoli Cinnosti
ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy;

d) zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle
Smlouvy (technické zdznamy, organiza¢ni zdznamy o Skoleni, povéfeni apod.) a
informovat o nich Objednatele;

e) pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim zaméstnanciim opravnéni k vykonu ¢innosti
a prisn¢ pii tom dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. ,,potieba védét (need-to-know
principle), tedy zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho
piistupu k aktiviim Objednatele;

f) pribézné dokumentovat, kontrolovat avyhodnocovat opravnénost pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pristupuji
k pfedmétu pInéni dle této Smlouvy;

g) pribézn¢ detekovat technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady pfedmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skuteCnostech bez zbytecného odkladu informovat
Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na
souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni dojit Kk napravnym opatienim
ze strany Poskytovatele. Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem;

h) realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim predmétu
Smiouvy.

2.3. Bezpecnost informaci

1.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci objednatele
zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.
Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je
povinen zajistit utajeni divérnych informaci iu svych zaméstnanci, zastupct, jakoz 1
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Poskytovatel pouze v rozsahu

a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

. Za duavémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré

informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako vefejné a které se tykaji této
Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran
jakoz i informace o cenach), které se tykaji Objednatele, jeho smluvnich partner,
pacientil, obchodni tajemstvi, anebo informace pro nakladani, S nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni reZim utajeni. Dale se povazuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako divérné vyslovné Objednatelem oznaceny.

. Za divérné informace se v zadném ptipadé nepovazuji informace, které se staly vetfejné

pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouveé a informace poskytnuté tieti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

. Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu dostupnosti. Informace se

z pohledu dostupnosti povazuji za bezpecné, jestlize jsou dostupné autorizovanym
uzivateliim v dobé, kdy jsou potieba.
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6.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpec¢nost informaci z pohledu integrity. Informace se
z pohledu integrity povazuji za bezpecné, jestlize je zarucena jejich spravnost, bezchybnost
a jsou vylouceny jejich neautorizované zmény.

2.4. Opravnéni uzivat data

1.

Poskytovatel je pii poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat informace piedana
Poskytovateli Objednatelem za Géelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze
Vv rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Smlouvy.

. Poskytovatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s informacemi

pouze v souladu se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi piedpisy, zejména ZoKB, VyKB
a dalsimi souvisejicimi pravnimi piedpisy.

2.5. Retézeni a Fizeni Poskytovateli

1.

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného dalSiho
poddodavatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje, ze se bude fidit poZzadavky Objednatele na fizeni bezpe¢nosti

informaci a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otdzkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pii poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, ze
bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna sou¢innost v otazkach fizeni bezpe¢nosti
informaci také od téchto poddodavatela.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro feSeni.

Pokud Poskytovatel vyuziva pii poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze budou
dodrzovat bezpecnostni pozadavky v¢. pozadavkil na ochranu osobnich udajii vyplyvajici
z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni v souladu s bezpe¢nostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel¢é nebudou jednat v rozporu
s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

2.6. Rizeni zmén

. Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi Objednatelem navrhovanych zmén na

terminy a cenu pfedmétu plnéni Smlouvy. Pokud by vSak takovéto hodnoceni vyzadovalo
dodate¢né naklady anebo by neptiznivé ovlivnilo pracovni vytizeni zaméstnanci nebo
vyuziti jinych prostfedkd uréenych k provadéni predmétu plnéni, Poskytovatel tuto
skutecnost oznami Objednateli a hodnoceni provede pouze na zaklad¢ pisemného povéteni
Objednatelem. V takovém ptipadé bude hodnoceni hrazeno podle stravené¢ho casu v
sazbach platnych v dobé hodnoceni.

Poskytovatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich fizeni, provadi analyzu rizik, pfijima
oOpatfeni za ucelem sniZeni vSech nepfiznivych dopadu spojenych s vyznamnymi zmé&nami,
aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpeCnostni dokumentaci, zajisti testovani
informacniho systému a zajisti moznost navraceni do ptivodniho stavu.

Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o vysledcich fizeni zmén, které maji
dopady na pInéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele.
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Poskytovatel ma povinnost pifijmout G¢innd opatieni ke sniZeni neptiznivych dopadi
v souladu s vysledky fizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost pri
analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem sniZeni vSech nepfiznivych
dopadii spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim
testovanim a zaji$téni moznosti navraceni do ptivodniho stavu.

V ptipad¢ realizace penetra¢niho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne
Poskytovatel Objednateli veskerou potiebnou sou¢innost.

2.7. Akvizice, vyvoj a idrzba

1.

3.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu plnéni na své strané zajistit bezpe¢nou implementaci,
inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou pfedmétem plnéni.

. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli dokumentaci piedmétu plnéni obsahujici

zejména:

a) dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismt;

b) dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni;

c) dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguraéni postupy.

V piipad¢, ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj software, zavazuje se Poskytovatel:

a) dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru definované
na zaklad¢é smluvniho vztahu, nebo dodané¢ho Objednatelem;

b) na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedené¢ho
plnéni, ptredlozit Objednateli vyvijeny kod SW;

c) poskytnout Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prab&hu
vyvoje SW ¢i kdykoli po jeho predani;

d) zajistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné pro
fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé
(napf. ze SW nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, programové vzorky
apod.);

e) pokud je soucasti plnéni 1 instalace operacniho systému piipadné¢ SW tietich stran,
zajistit v prub&hu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané verze téchto produkti
kompatibilni a funkéni v IT prostedi Objednatele;

f) zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem;

g) zajistit, ze do produk¢niho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovana kompilovany, resp. spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro
provozovani pfedmétu plnéni;

h) instalovat SW pouze na zdkladé Objednatelem piedem schvalenych migracnich
postupt;

i) predat zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu;

j) zajistit fizeni verzi zdrojového kodu;

K) zajistit zalohovani zdrojového kddu a jeho uloZeni mimo produkéni prostreds;

I) nevyvijet, nekompilovat a nesitit v IT prostfedi Objednatele programovy kod, ktery
ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo
neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

2.8. Zvladani kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti a incidenta
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1.

Poskytovatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje v rozsahu poskytovanych
sluzeb dle Smlouvy, Ze:

a) stanovi cCinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému
a ucinnému zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentti, podle takto
stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vsSechny
bezpecnostni udalosti aincidenty neprodlené po jejich detekci Objednateli
prostiednictvim ohlasovacich kandli na osobu odpovédnou za kybernetickou
bezpecnost, v piipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky.

b) nastavena pravidla pro zvladani bezpe¢nostnich incidentd budou respektovat
pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich piivod a opravnénost jejich ziskani musi
byt v souladu s platnymi zakony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné
vyuziti v ramci forenzni analyzy a eventualni pouziti jako dikazni material;

c) navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpecnostnich udalosti
a incidentli zaclenén do procest a systému a realizuje opatfeni pro zvysSeni odolnosti
informacniho a komunika¢niho systému vuéi kybernetickym bezpecnostnim
incidentim a omezenim dostupnosti;

d) provede analyzu pti¢in bezpe¢nostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit
jeho opakovani v ptipadé, ze Poskytovatel bezpeénostni incident zapii¢inil nebo se na
jeho vzniku podilel.

2.9. Informacni povinnost a povinnosti pii vyméné informaci

1.

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele

informovat o:

a) zpusobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez
zbyte¢ného odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;

b) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem Kk plnéni Smlouvy,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do t¥i pracovnich dnid po
uskutecnéni této zmeny.

. Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit

veskery pienos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavki na jejich duvérnost,
integritu a dostupnost.

2.10. Rizeni kontinuity ¢innosti

1.

Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity c¢innosti, ktery souvisi
s informacnim systémem a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele do Planu
obnovy (DRP) Objednatele. Objednatel ma opravnéni pozadovat po Poskytovateli
zpracovani Plani obnovy (DRP) disaster recovery postuptl.

. Objednatel ma povinnost informovat Poskytovatele o zplsobu zapojeni do fizeni

kontinuity ¢innosti.

2.11. Bezpecnost lidskych zdroji

1.

Poskytovatel zajisti pouceni vsSech svych zaméstnanci podilejicich se na dodavce
0 bezpecnostnich pravidlech uvedenych v téchto Bezpec¢nostnich pozadavcich, jeZ se musi
v pribéhu dodavky dodrzovat a =zajisti jejich dodrZzovani nasazenim kontrolnich
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avynucovacich mechanismti. Rozsah pouceni podléha schvéleni Objednatele osobou
urcenou za kybernetickou bezpe¢nost.

2. Poskytovatel se zavaze zajistit dostateCnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty
fesSeni (zajisténi kontinuity dodavky, zastupitelnost zaméstnancii).

3. Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci uskute¢nénych pouéeni v rozsahu piedmét
pouceni, datum a seznam poucenych osob. Poskytovatel se zavazuje predlozit tuto evidenci
objednateli bezodkladné poté, co k tomu bude Objednatelem vyzvan.

2.12. Bezpe¢nost komunikace

1. Zaméstnanci Poskytovatele, ktefi maji pfidélen piistup do interni sité¢ Univerzity
Karlovy (vétsinou na konkrétni server), odpovidaji za své Cinnosti provadéné v ramci
interni sit¢ Univerzity Karlovy. Z divodu zajisténi bezpecnosti zaméstnanci Poskytovatele
nesmi zejména:

a) zneuzivat sitové prostiedky pro 0sobni Gcely a zatézovat kapacitu sit¢;

b) sifit Skodlivy kod;

c) piipojovat do sité jina, nez schvalena zafizeni Poskytovatelem (véetné USB zafizeni,
soukromych mobilnich zatizeni, loT zafizeni apod.);

d) vyuzivat néstroje slouzici k maskovani identity;

e) provadét bezdiivodné skenovani porti;

f) provadeét jakoukoliv formou monitorovani pocitacovi sité, které mize vést k zachyceni
informaci/dat, pokud neni pfedmétem plnéni smlouvy;

g) obchézet autentizaci uzivatele nebo obchazet zabezpeceni jakéhokoliv pocitace,
pocitacove site;

h) provadét jakékoliv nepracovni aktivity vedouci k omezovani nebo odepirani sluzeb
jinym uzivatelim;

i) wuzivat jakékoliv programy, skripty nebo piikazy, nebo zasilat zpravy v jakékoliv
formé¢ s umyslem omezit nebo znemoznit poskytovani sluzeb nebo terminalovych
relaci lokaln¢ nebo pies pocitatovou sit’, internet nebo intranet;

J) vyuzivat bezpecnostnich mezer nebo vytvafet utoky na komunikaci v pocitatovych
sitich (napf. piistup k datim, jichZ neni zaméstnanec zamySlenym piijemcem,
pfihlasovani na server nebo ucet zaméstnancem, ktery neni k tomuto piistupu
vyslovn€ opravnén, s vyjimkou piipadi, kdy tyto aktivity jsou soucasti fadnych
pracovnich ukold);

k) predavat informace o konfiguraci a topologii sité cizim osobam; tyto informace je
opravnén piedat pouze odpovédny zaméstnanec Univerzity Karlovy, pokud jsou
takové informace nutné z hlediska pfipravy ¢i plnéni smluvniho vztahu.

2. Pii praci na pracovni stanici, mobilnim zafizeni pfipojen¢ho do sité nebo do informac¢niho
systému Univerzity Karlovy musi Poskytovatel dodrzovat tyto zakladni zasady:

a) umoznit piistup jen pouc¢enému zaméstnanci Poskytovatele;

b) chranit ICT prosttedky Univerzity Karlovy;

c) po ukonéeni prace provést neprodlené odhlaseni tak, aby se zamezilo zneuziti jeho
piistupovych prav.

2.13. Rizeni p¥istupu
1. Poskytovatel bere na védomi, ze ptistup k datim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele

poucené o téchto Bezpecnostnich pozadavcich, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele
na pristup.
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2. Poskytovatel bere na védomi, ze ptidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,,potieba védét” (need-to-know principle) a neni narokové.

3. Poskytovatel se =zavazuje, ze udé€leny piistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
pfedem pisemné odsouhlaseny osobou odpovédnou za kybernetickou bezpe¢nost na strané
Objednatele a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpe¢nost.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti
technologického nebo komunika¢niho systému programovy kod, ktery ma za cil nelegélni
ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikac¢niho systému nebo
nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup do interni sité
a/nebo k technologickym a komunika¢nim systémum bude realizovan vyhradné s vyuzitim
zatizeni Objednatele.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi ptistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunika¢niho
systému chranili autentizacni prostfedky a udaje K systémim Objednatele. Poskytovatel
bere na védomi, ze v piipadé nelspéSnych pokusii 0 autentizaci uzivatele muize byt
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dokumentace a mohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zejména nastroje typu
Keylogger, Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky
kan nebo jinou podobu malware.

8. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost
vznikla v disledku poruSeni bezpe¢nostnich pozadavkd nebude posuzovana jako okolnost
vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé ptipadné Gijmy Poskytovateli ¢i jiné osobé
ze strany Objednatele.

9. Na zakladé¢ smluvniho vztahu mize byt konkrétnim zaméstnancim Poskytovatele
umoznén piistup k pfedmétnym ICT prostiedkiim pomoci vzdaleného ptistupu pfes VPN.
Pracovni stanice, pfenosna zafizeni zaméstnancti Poskytovatele piistupujici k ICT
prosttedkim Objednatele musi mit instalovan vyrobcem podporovany aktualizovany
operatni systém a systém pro ochranu pired Skodlivym koédem (antivirovy program)
S nejnovejsi verzi virové databaze.

10. Lokalni pfistup Poskytovatele do provozniho prosttedi muze byt povolen pouze
v odiivodnénych piipadech. Tento pfistup musi probihat ve zvlaStnim reZimu dohledu
ze strany Univerzity Karlovy.

2.14. Ochrana pied $kodlivym kédem

1. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti maximalni ochranu pied zavlecenim $kodlivého SW do
interni sit¢ Objednatele. Zaméstnanci, resp. subdodavatelé Poskytovatele maji zakazano
pouzivat soukromou vypocetni techniku pro pfipojovani do interni sit¢ Objednatele.

2.15. Monitorovani ¢innosti

2. Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
vramci  plnéni  pfredmétu  Smlouvy nebo sSnim Gzce souvisejici  budou
Objednatelem prubézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah
Smlouvy.
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2.16. Kontrola souladu s pozadavky bezpecnosti

1. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli nebo jim povéiené tieti osobé provést audit
plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, zejména zptisobu plnéni bezpecnostnich
opatieni, zpusobu fizeni Poskytovateld, nakladani s daty, zpasobu identifikace a hlaSeni
kybernetickych ~ bezpe¢nostnich  incidenti. Objednatel se zavazuje vyrozumét
Poskytovatele o terminu a pfipadné osobé povéiené provedenim auditu alesponi 3 pracovni
dny predem. Poskytovatel se zavazuje umoznit provedeni auditu ve vSech prostorach,
Vv nichz dochazi k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Naklady na uskute¢néni auditu ponese
kazda smluvni strana zvlast; Poskytovatel nema pravo na poskytnuti uhrady nakladi ¢i
jakéhokoliv jiného plnéni v souvislosti s auditem. V piipadé, Zze vysledkem auditu budou
zjisténi o pochybenich na stran¢ Poskytovatel, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné po
vyzvé Objednatele veskeré takové nedostatky na své naklady odstranit. Poskytovatel je
povinen zajistit umoznéni auditu za stejnych podminek i u svych poddodavateld.

2. Poskytovatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatifeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech
stanovenych Objednatelem, na zadost Objednatele nebo v ptipadé vzniku kybernetického
bezpe¢nostniho incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v piipadé, Ze se vznik
bezpec¢nostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda
Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

2.17. PoruSeni Bezpec¢nostnich pozadavki

1. Poskytovatel odpovida za to, ze jeho zamé&stnanci a/nebo poddodavatelé nebudou jednat
V rozporu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy. V piipadé€, ze dojde
k nedodrzeni téchto pozadavkid ze strany zaméstnance a/nebo poddodavatele
Poskytovatele, povazuje se kazdé takové nedodrZeni pozadavkiu za poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.
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Priloha ¢. 3 — Seznam opravnénych 0sob

Vedouci tymu za Objednatele: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
e-mail: marek.kalika@ruk.cuni.cz
Telefon: 224 491 971

Vedouci tymu za Poskytovatele:  ......................
(projektovy manazer) e-mail: ...
telefon: ...l
IT analytik:
e-mail: ...
telefon: ...l
Konzultant:
e-mail: ...
telefon: ...l
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Priloha ¢. 4 — Polozkovy rozpocet

Tato priloha vznikne s vyuzitim Prilohy 4 ZD
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