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VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 2

1 Identifikace zadavatele a verejné zakazky

1.1. Identifikacni idaje zadavatele

Nazev zadavatele:

Univerzita Karlova, Rektorat

Sidlo zadavatele:

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

1CO:

00216208

Zadavajici utvar:

Ustav vypocetni techniky

Adresa zadavajiciho utvaru:

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

1.2. Identifika¢ni udaje verejné zakazky

Nazev verejné zakazky:

RUK - UVT - Adaptace pokroéilych nastroji pro
podporu digitalizace vybranych procesu studijni
agendy

ReZim verejné zakazky:

vefejna zakazka malého rozsahu

Druh verejné zakazky:

vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho rizeni:

otevirena vyzva

Adresa verejné zakazky:

https://zakazky.cuni.cz/vz00008136

2  Predmét vysvétleni

Na z4kladé zadosti U¢astnika ze dne 26. 4. 2024 Vam, jménem Zadavatele vyse uvedené verejné
zakazky malého rozsahu, poskytujeme vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2.

2.1. Vysvétleni¢. 1:

Dotaz dodavatele:

Kolik cca dotazli denné by cilova skupina méla? Kolik ticketii denné miizeme ocekavat?
Odpovéd zadavatele:

Navrhované teseni dodavatele by mélo byt koncipovano jako vykonové Skalovatelné. V plném
produkénim stavu (neni predmétem této zakazky) ocekavame desitky ticket denné.

2.2. Vysvétleni ¢. 2:
Dotaz dodavatele:

Jaky by byl pocet uZivatelti?
Odpovéd zadavatele:

Viz odpovéd’ na predchozi dotaz. Navrhované reSeni dodavatele by mélo byt koncipovano jako
vykonové Skalovatelné. V plné produkénim stavu (neni predmétem této zakazky) bude pocet
uzivateld v radech vyssich tisict.
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2.3. Vysvétleni ¢. 3:

Dotaz dodavatele:

Jaké vSechny systémy by se maji napojit, jaké jsou zdroje dat?
Odpovéd zadavatele:

V ramci této zakazKky je naplanovano napojeni primarné na stavajici helpdeskové systémy
zadavatele, které jsou dtlezité pro inventarizaci a kategorizaci predchozich dotazi. Tyto systémy
poskytnou zakladni zdroje dat pro analyzu a nasledné vyuziti v pokrocilych ndstrojich pro
automatizaci a digitalizaci vybranych procest. Kromé téchto primarnich systémi je mozné, ze
bude potreba napojeni na dalsi informacni systémy a databaze univerzity, v zavislosti na
specifickych pozadavcich a technickém konceptu, ktery bude vyvinut v priibéhu projektu. To
zahrnuje systémy pro spravu ucebni agendy, rezervalni systémy a dal$i databaze obsahujici
relevantni informace, které mohou podporovat automatizaci procesi. Konkrétni systémy a zdroje
dat, které budou napojeny, budou urc¢eny na zakladé pocatec¢ni faze analyzy a navrhu, a to v tésné
spolupraci s dodavatelem, aby byly zajiStény integrace, které nejlépe odpovidaji technickym a
operacnim pozadavkim univerzity.

2.4. Vysvétleni ¢. 4:
Dotaz dodavatele:

Jaké jsou okruhy témat, ktera chce univerzita resit (IT ticketing, rezervacni systém, knowledge
baze)? - To ovlivni typy dat.

Odpovéd zadavatele:

Predmétem plnéni této verejné zakazky je navrh zvyseni drovné digitalizace vybranych procesi
s podporou umélé inteligence v ramci UK zaméiené na procesy spojené se studijni agendou. Zacit
chceme vyhodnocovanim pozadavkl v oblasti ICT sluzeb a infrastruktury v oblasti studia
s vyuzitim a rozSifenim stavajicich nastroji zadavatele Helpdesk/servicedesk. Bude realizovan
Proof of Concept (dale jen ,,PoC") pro automatizaci pomoci pokrocilych nastroji se zamérenim na
vytvoreni ,smart“ asistenta pro podporu prijmu pozadavki ICT Helpdesku/servicedesku.
Soucasti plnéni je navrh konceptu vyuziti téchto pokrocilych nastroja.

2.5. Vysvétleni ¢. 5:

Dotaz dodavatele:

Jaké by byly napriklad typické scénare pouziti?
Odpovéd zadavatele:

Predmétem plnéni této verejné zakazky je navrh zvySeni urovné digitalizace vybranych procest
s podporou umélé inteligence v ramci UK zaméfené na procesy spojené se studijni agendou. Zacit
chceme vyhodnocovanim pozadavkl v oblasti ICT sluzeb a infrastruktury v oblasti studia
s vyuzitim a rozSirenim stavajicich nastroji zadavatele Helpdesk/servicedesk. Bude realizovan
Proof of Concept (dale jen ,,PoC") pro automatizaci pomoci pokrocilych nastroji se zamétrenim na
vytvoreni ,smart“ asistenta pro podporu pfijmu pozadavki ICT Helpdesku/servicedesku.
Soucasti plnéni je navrh konceptu vyuziti téchto pokrocilych nastroja.
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2.6. Vysvétleni ¢. 6:
Dotaz dodavatele:

Jak chce univerzita nastroj pouzivat?
e Internetiintranet?
e Ma to byt pod loginem?

Odpovéd zadavatele:

Univerzita planuje pouZzivat chatbot jak na internetu, tak na intranetu, aby byl dostupny pro Siroké
spektrum uzivatell vCetné studentd, univerzitnich a dalSich zaméstnancti. Co se tyce pristupu,
chatbot bude pristupny pod loginem, aby se zajistilo, Ze informace a sluzby poskytované
chatbotem budou dostupné pouze ovérenym uzivatelim a aby bylo mozné lépe sledovat interakce
uzivatell pro dalsi vylepSeni sluzby. Zptsob provozu pilotniho projektu je na nadvrhu tcastnika,
avSak veskeré licence a hardware potiebné k pilotnimu provozu musi byt zahrnuty v cené
dodavky. Je nezbytné, aby veSkera komunikace mezi chatbotem a univerzitnimi systémy
probihala po zabezpecenych kandlech a aby byl chatbot navrzen tak, aby plné respektoval
principy ochrany osobnich tdaji a GDPR. Integrace by méla byt realizovana s ohledem na budouci
rozvoj a moznost integrace dalsich nastrojt a technologii, coz zahrnuje architekturu modularniho
systému s moZnosti snadné aktualizace a rozsitreni.

2.7. Vysvétleni¢. 7:
Dotaz dodavatele:

Bude potieba nastroj zaintegrovat do front-endu - Jak mé integrace vypadat, jak se to ma tvarit
pro uzivatele?

Odpovéd zadavatele:

VooV

Integrace chatbota do front-endu by méla byt provedena tak, aby byla co nejprivétivéjsi pro
uZivatele. ReSeni by mélo byt intuitivni, s jasné viditelnym rozhranim pro zadavani dotaz@ a
ziskavani odpovédi. Detailni navrh uzivatelského rozhrani, véetné grafickych a funkénich aspektd,
je na navrhu ucastnika. V cené dodavky musi byt zahrnuty veskeré licence ¢i HW nutny
k pilotnimu provozu. Proces testovani a pilotniho provozu chatbota je pro ovéreni jeho funkcnosti,
bezpecnosti a uzivatelské privétivosti pred plnym nasazenim. Testovani chatbota se zaméfi na
technické aspekty, jako jsou integrace s existujicimi systémy, spravnost odpovédi a schopnost
zpracovavat nejasné nebo netplné dotazy, s naslednym zahajenim pilotniho provozu s omezenou
skupinou uzivatell pro ziskani zpétné vazby na uzivatelskou privétivost, efektivitu odpovédi a
celkovou spokojenost s chatbotem.

2.8. Vysvétleni¢. 8:

Dotaz dodavatele:

Planuje univerzita i OCR dokument, nebo je to spise digital to digital?
Odpovéd zadavatele:

Viz odpovéd na predchozi dotaz €. 3. V ramci této zakazky se univerzita primarné zamétuje na
digitalizaci a automatizaci procesu, které jsou jiz v digitalni formé (digital to digital). Zahrnuti OCR
pro zpracovani fyzickych dokumentl a jejich prevod do digitalni formy v soucasnosti neni
predmétem této zakazky. NasSe aktualni Usili je zaméreno na vyuziti a rozsifeni stavajicich
digitalnich nastroja a systému. Pokud by bylo v budoucnu zjisténo, Ze integrace OCR je nezbytna
pro dalsi zlepSeni naSich procesli, miiZe byt zvazeno jeji zarazeni do projektu v pozdéjsi fazi na
zakladé dodatecné analyzy a technického konceptu.
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2.9. Vysvétlenic. 9:

Dotaz dodavatele:

Ma univerzita néjakou integraci typ databaze? Pokud ano, jaké databaze to jsou?
Odpovéd zadavatele:

Univerzita v soucasnosti vyuziva nékolik databazovych systémi, které jsou zasadni pro nase
informacni a administrativni procesy. Mezi tyto systémy patii predevSim databaze pro spravu
studijnich informaci, personalni databaze a databaze pro fizeni univerzitnich zdrojd. V ramci této
zakazky planujeme integraci vybranych databazovych systémi s nové vyvijenymi nastroji pro
automatizaci a digitalizaci, aby bylo mozné efektivné vyuzivat data uloZena v téchto systémech
pro podporu pokrocilych funkci, jako je Al-driven helpdesk a chatbotové systémy. Integrace bude
provedena s diirazem na bezpec¢nost, kompatibilitu a minimalizaci preruSeni stavajicich operaci.
Specifikace konkrétnich databazi a zpisob jejich integrace budou podrobnéji definovany béhem
faze navrhu projektu a technické specifikace.

2.10. Vysvétleni¢. 10:

Dotaz dodavatele:

Z jakych dokumentti by se Cerpalo, o jaky se jedna typ? Jsou nékteré vyrazné atypické?
Odpovéd zadavatele:

V ramci projektu budou informace cerpany z riiznych typt dokumentl, které jsou béziné
pouZzivany na nas$i univerzité pro spravu studijni agendy a IT sluzby. To zahrnuje studijni zaznamy,
zadosti o IT podporu, administrativni dokumenty a komunikaci se studenty a zaméstnanci. Tyto
dokumenty jsou vétSinou ve formatech jako PDF, Word dokumenty a Excel tabulky. Zvlastni
pozornost je vénovana dokumentlim obsahujicim osobni udaje, které jsou zpracovavany
v souladu s GDPR a dal$imi pravnimi predpisy. Tyto dokumenty vyzaduji zvySena bezpecCnostni
opatreni a specialni zplsob zpracovani. Pokud jde o atypické dokumenty, mohou se objevit
specifické soubory nebo formaty, které jsou pouzivany pro specialni acely nebo v ramci urcitych
fakult. Jakékoli atypické formaty nebo specifické pozadavky na zpracovani téchto dokumentt
budou identifikovany béhem faze inventarizace a analyzy a budou adekvatné adresovany v ramci
projektu, aby bylo zajisténo, Ze vSechny informace jsou spravné integrovany a vyuzivany.

Lhiita pro podani nabidek ziistava beze zmény.



