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1 Predmeét plnéni

Modul VYR je uréen pro podporu procestl personalnich vybérovych fizeni, a to minimalné v rozsahu
narok( kladenych na jejich priibé&h a kvalitu Radem vybé&rovych fizeni Univerzity Karlovy. Stavajici podoba
modulu umoziuje zalozeni a zvefejnéni inzeratu formou otevienych dat a jmenovani vybérové komise.

Predmétem plnénije roz8ifeni stavajicich funkcionalit modulu o niZe popsané podplrné sluzby a
poskytnuti provozni podpory a servisu.

1.1 Dodavka podpurnych sluzeb

Pfedmétem plnéni je dodavka podpUrnych sluZzeb specifikovanych nize, pficemz Objednatel pfedpoklada,
Ze

e tato ¢ast plnéni bude zahajena do 14 dnii od nabyti G¢innosti smlouvy,
e sluzbyA, B, D, G aH (vizdale) budou dodany nejpozdéji do 90 dni od nabyti G¢innosti smlouvy a
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e ostatni sluzby budou dodéany nejpozdéji do 365 dntl od nabyti G¢innosti smlouvy.

1.1.1 A-Sluzba pro pfijem uchazecskych podklad(

V ramci digitalizace procesu Vybérovych fizeni je tfeba umoznit podavani elektronickych pfihlasek

k jednotlivym zvefejnénym inzeratlm. Tyto pFihlasky jsou dosud zasilany zpravidla emailem, pfip. postou,
na persondalni oddéleni fakult vypisujici vybérové fizeni. Nalezitosti pfihlasky jsou stanoveny v ramci
samotného inzeratu, a to v€. pozadovanych pfiloh a upfesnéni postupu pro podavani prihlasek. Digitalni
metoda pfijmu uchazeé&skych pfihlasek musi byt adekvatni ndhradou tohoto procesu s diirazem na
minimalni zatéz jednotlivych Gc¢astnik( procesu, ale také s ohledem na kybernetickou bezpeénost.

Tedy poptavame

A. Sluzbu pro pfijem uchazeéskych podkladii, ktera
1. Bude integrovatelna na stavajici feSeni (VYR, management identit UK - WholS)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jiny druhintegrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramci
1. endpointu
1. Projehoz uspésné provolanije nutné
1. autentiza€ni Udaje pro pfistup k endpointu
2. ID pavodniho zaznamu
3. PoZadované pfilohy v&. povolenych formatd
4. Pokyny pro vkladani podkladl
5. Deadline pro podavani pfihlasek
2. Mezi nepovinné parametry volani patfi
1. Libovolné dalsi atributy z plivodniho datového objektu (ve formatu json)
3. Zajisti
1. Zjisténiidentity uchazece ve vztahu k systémam UK

1. Zjistovani identity probiha zejména za Ucelem snizeni duplicit identit
v systémech UK, a zaroven pro potieby statistik a vykaz(l v oblasti vybérovych
fizeni.

2. Pokud jiz uchaze¢ ma identitu v systémech UK, bude mu umoznéno pfihlaseni
k uzivatelskému rozhrani (dale také jen ,,Ul“) prostfednictvim této identity,
vaze-li se k ni platny prostfedek autentizace (heslo).

3. pokud uchaze€ ma identitu v systémech UK, ale nema pfistup k platnému
heslu, bude mu umoZznéno skrze uvedené kontaktni udaje (email, telefon)
obnoveni hesla pro Ucely pfihlasky k vybérovému fizeni.

4. Pokud uchaze¢ nema identitu v systémech UK, bude mu spole¢né s odeslanim
pfihlasky zaloZzena nova lokalni identita pro ucely pfihlasky k vybérovému Fizeni
(viz dale).

2. Vystaveni uzivatelského rozhrani pro uchazece
1. Natomto uZivatelském rozhrani bude mozné vlozit
1. Zéakladniidentifikacni idaje uchazece v souladu s GDPR (pfinejmensim
jméno, pfijmeni)
2. Nezbytné kontaktni Udaje uchazece
3. pozadované pfilohy v povolenych formatech
2. Soucastirozhrani bude dale
1. pole s komentarem pro uchazece
2. souhlas se zpracovanim osobnich Udajl dle GDPR pro tGcely jinych
vybérovych fizeni (nepovinny souhlas)
3. vzeti navédomi opravnéného zdjmu zpracovatele osobnich Gdajd dle
GDPR
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4. ochrana proti robotim
3. Rozhrani musi byt v souladu s grafickym manualem UK
Rozhrani musi byt ve dvou jazykovych mutacich: cs aen
5. Paklize uchaze¢ vyuziva jiz existujici identitu UK, budou znamé informace
(iméno, pfijmeni atd.) pfedvyplnény
3. Zpftistupnénitohoto rozhrani pres hypertextovy odkaz
1. Platnost odkazu bude omezena deadline pro podavani pfihlasek
1. Pokud je deadline v minulosti, je na rozhrani zobrazovan
konfigurovatelny text upozorfujici na uplynuly termin
2. Odkaz se sklada
1. Ze statické ¢asti
1. Preferovana je uzivatelsky pfivétiva podoba odkazu
2. Zdynamické ¢asti
1. Pfipustnou hodnotou je pouze identifikator plvodniho zdznamu
inzeratu
4. Ptedani nahranych informaci z formulafe do modulu VYR spole¢né s metadaty
1. VySe uvedené informace z formulare
2. VySe uvedené soubory pfilozené na formulafi
3. Datum odeslani formulare
5. Informovani uchazece o UspésSném odeslani pozadovanych informaci (notifikace)
1. Notifikace by méla obsahovat ID zalozené pfihlasky
6. Paklize je uchazeci zakladana nova identita, Sluzba zajisti
1. Vytvofeni nového uzivatele v modulu VYR skrze API
2. Informovani uchazece o zaloZeni nového uZivatele
3. Vyzvaniuchazece k nastaveni uzivatelského hesla
4. Vytvoreni a zpfistupnéni uzivatelského rozhrani pro nastaveni uzivatelského
hesla
1. Rozhrani musi byt v souladu s grafickym manudlem UK
2. Rozhrani musi byt ve dvou jazykovych mutacich: csaen

&

1.1.2 B-Sluzba pro pfijem doporucujicich dopist

V ramci procesu vybérovych fizeni nastavaji situace, kdy uchaze¢ o volné pracovni misto musi zajistit
dodani doporucujicich dopisl (tj. dopisti od renomovanych kolegl). Doporucujici dopisy jsou dosud
zasilany zpravidla emailem, pfip. poStou, na personalni oddéleni fakult vypisujici vybérové fizeni.

Digitalni metoda pfijmu doporucujicich dopist musi byt adekvatni ndhradou tohoto procesu s diirazem na
minimalni zatéz jednotlivych ucastnikll procesu, ale také s ohledem na kybernetickou bezpecénost.

Tyto dopisy se mohou vyskytovat v rozsahu 0-n, v ramci stavajiciho feSeni je ur€ovano, kolik doporucujicich
dopistl je pro jednotlivé inzeraty poZzadovano.

Tedy poptavame

B. Sluzbu pro pfijem doporuéujicich dopisti, ktera
1. Bude integrovatelna na stavajici feSeni (VYR a sluzbu A z tohoto popisu)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jinydruh integrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramci
1. endpointu
1. projehozZ Uspésné provolanije nutné
1. autentiza¢ni udaje pro pfistup k endpointu
2. ID pavodniho zaznamu
3. emailova adresa
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deadline pro zasilani dopist (datum s ¢asem)
informace pro vloZeni podkladu (cs, en)
informace pro opravu podklad( (cs, en)
informace po deadline (cs, en)

datum nastupu

® N oA

3. Zajisti
1. Vystaveni uzivatelského rozhrani pro doporucitele
1. Natomto uzivatelském rozhrani bude mozné vlozit doporucujici dopisy
v urcitych formatech (defaultné jen PDF)
1. Budou zobrazeny informace pro vloZeni podkladt
Soudasti rozhrani bude pole s komentafem doporudcitele
Soudasti rozhrani mize byt ochrana proti robotiim
Rozhrani musi byt v souladu s grafickym manualem UK
5. Rozhrani bude ve dvou jazykovych mutacich: cs a en
2. Zpfistupnénitohoto rozhrani pfes hypertextovy odkaz
1. Platnost odkazu bude omezena deadline pro zasilani dopist
1. PakliZe je deadline pro zasilani podkladd v minulosti, je na rozhrani
zobrazovan text
1. Pokud byl soubor nahran, je zobrazovan text ,,pro opravu
podkladt,
2. Pokud soubor nebyl nahran, je zobrazovan text ,,po deadline”
2. Odkaz bude pouzitelny pouze pro nahrani pravé jednoho souboru
1. V pfipadé opétovného pouziti bude uzivateli zobrazen text ,informace
pro opravu podkladd“ v patfi¢né jazykové mutaci
3. Odkaz bude zaslan doporuciteli emailem na uvedenou emailovou adresu
1. Odesilatel musi byt divéryhodny, aby byla sniZzena pravdépodobnost
pfesunu emailll do spamu
4. Po uplynuti ,Datumu ndstupu“ je na rozhrani zobrazen pouze staticky text
informujici doporucitele, Ze vybérové fizeni bylo ukonceno.
3. Predaninahranych soubor( do modulu VYR spole¢né s metadaty

Pon

1. Soubor

2. Komentar

3. Datum a ¢as nahrani

4. |P adresa (nepovinné)

5. Prohlize¢ + verze prohlize¢e (nepovinné)

1.1.3 C-Napojenina ESSS UK

Elektronicky systém spisové sluzby UK (dale jen ESSS UK) plni funkci centralniho systému objednatele
pro spravu dokumentd. Integrace na ESSS UK bude realizovana za Gcely naplnéni legislativnich
poZadavkl v oblasti evidence dokument(. Evidovany budou dokumenty, které dle internich pfedpis UK
evidenci ve spisové sluzbé podléhaiji.

Z hlediska integrace na ESSS UK se modul VYR bude chovat jako informacni systém spravujici dokumenty
(dfive pouzivan pojem ,,samostatna evidence dokument(“) dle Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby (dale jen ,,NSESSS®), ktery definuje vzajemnou komunikaci ESSS a informacniho
systému spravujiciho dokumenty. Integrace bude obousmérna — dokumenty vznikajici v modulu VYR
budou evidovany do ESSS UK a obracené, nékteré dokumenty mohou byt evidovany primarné v ESSS UK a
pfedavany do modulu VYR.

Pfi vzniku dokumentu v modulu VYR provede tento jeho evidenci do ESSS UK, ¢imz dokument ziska
jednotny identifikator z ESSE UK (JID) a prvotni identifikator z ESSS UK (PID), ktery dale plni funkci ¢isla
jednaciho.
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Pro kazdy dokument bude vzdy jeden ze systém( drzZet fizeni dokumentu a do druhého systému bude
propagovat informace o zménach stavu dokumentu a jeho dalSich relevantnich metadat. Toto fizeni si
systémy mohou po dobu Zivotniho cyklu dokumentu vzajemné pfedavat. Soucasti integrace bude téz
prace s dokumenty zafazenymi do spist (vedenymi prioraci i pomoci sbérnych arch(), véetné& moznosti
dokumenty z modulu VYR do téchto spist vkladat.

Integrace na ESSS UK bude realizovana dle aktualné platné verze NSESSS, ktera je dostupna na strankach
MV CR na URL adrese: http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-
vnitra.aspx.

Tedy poptavame

C. Napojeni na spisovou sluzbu UK
1. Kompletni analyza agendy z pohledu ESSS
2. Zapracovani podpory pro komunikaci OOD s ESSS dle analyzy
3. ZapracovanijobU pro uvedeni do souladu se skartaénim fadem/ARCHIVACE

1.1.4 D -Sluzba, kterd umozni uchaze¢tm upravit jimi zaslané pfihlasky, zejm. pfilohy

Po odeslani pfihlaSek je z pohledu uchazece Zadouci umoznit zménu zaslané pfihlasky, pokud deadline
pro podani pfihlasek neni v minulosti.

Tedy poptavame:

D. Sluzbu, ktera umozni uchaze¢dim upravit jimi zaslané prihlasky, zejm. pfilohy
1. Bude integrovatelnd na stavajici feSeni (VYR)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jiny druh integrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramci
1. endpointu
1. projehoz uspésné provolani je nutné
1. autentiza¢ni udaje pro pfistup k endpointu
2. ID pavodniho zaznamu pfihlasky
3. VSechna data a metadata pfihlasky uchazece v€etné pfiloh
3. Zajisti
1. Vystaveni uzivatelského rozhrani, skrze které si uchaze¢ bude moci zobrazit svou
podanou pfihlasku
1. Rozhranivyzaduje uzivatelské jméno a heslo, feSeno v bodu A tohoto popisu
2. Rozhrani umozni uchazeci upravu pfihlasky, avsak se zachovanim povinnych
naleZitosti (napf. musi byt zachovany vS§echny pozadované typy pfilohy apod.)
3. Rozhrani musi byt v souladu s grafickym manuéalem UK
4. Rozhrani bude ve dvou jazykovych mutacich: cs a en
2. Zpfistupnénitohoto rozhrani pfes hypertextovy odkaz
1. Platnost odkazu bude omezena deadline pro zasilani pfihlasek
1. Pokud je deadline v minulosti, zobrazi rozhrani pouze odeslanou
pfihlasku bez moznosti uprav
4. Predaninahranych informaci z formulafe do modulu VYR spole¢né s metadaty
1. ID zdznamu pfihlasky
2. VSechna nové vloZzena data pfihlasky
3. Metadata
1. Datum odeslani
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1.1.5 E-SluZba pro feSeni problematiky zastup’ v modulu VYR

V ramci schvalovacich procesl na UK je standardni soucésti procesu zastupitelnost. Paklize schvalovaci
pravomoc fidiciho pracovnika vyplyva z organizacniho fadu fakulty/soucasti UK, potom je zpravidla
definovan zastupce, ktery disponuje stejnymi pravomocemi jako fidici pracovnik.

Paklize je schvalovaci Ci jind procesni pravomoc definovana jinym predpisem UK, je zpravidla
vinformacnim systému WholS pro spravu identit evidovana funkce/role stouto pravomoci, pfip.
funkce/role zastupce.

V ramci schvalovaciho procesu Vybérovych fizeni plati, ze procesni kroky dostupné primarnim osobam by
mély byt dostupné i zastupujicim osobam.

Tedy poptavame:

E. Sluzbu pro feSeni problematiky zastup v modulu VYR, ktera
1. Bude integrovatelné na stavajici feSeni (VYR, WholS)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jiny druhintegrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramci
1. endpointu
1. pro jehoz uspésné provolani je nutné
1. autentiza¢ni Udaje pro pfistup k endpointu
id zaznamu
role schvalovatele/schvalovatell
osobni ¢islo schvalovatele/schvalovatell
identifikace agendy
kéd akce

ook wN

3. zajisti
1. dohledanivsech zastupct daného schvalovatele platnych v daném okamziku dle
pravidel stanovenych pfedpisy UK
2. predanidohledanych zastupc( zpét do modulu VYR

1.1.6 F-Sluzba auditovani zmén v zadznamu’

V ramci nékterych internich schvalovacich procest mtzZe dojit k pfimé Upravé udajd na formulafi
uzivatelem aktualné provadéjicim akci. Tyto provedené zmény musi byt fadné auditované. Modul VYR umi
poskytnout informace jednotlivych formulafll v ¢asovych fezech skrze Rest API, v&. dajd o autorovi
zmeén.

Tedy poptavame

F. Sluzbu auditovani zmén v zaznamu, ktera
1. Bude integrovatelna na stavaijici feSeni (VYR, WholS)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jiny druh integrace je pfipustny jen na zékladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. vramciendpointu
1. projehozZ Uspésné provolanije nutné
1. autentizacni udaje pro pfistup k endpointu
2. ID zaznamu z modulu VYR
3. ID definice z modulu VYR
4. |D stavu zaznamu

1 MUze se jednat o zdznam inzerdatu, komise, ¢ uchazeée
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ID uzivatele, ktery provedl zmény
¢as provedeni zmény
v8echna data zaznamu
preferovan je format json
1. jiny format je mozny pouze po souhlasu Zadavatele

© N o

3. zajisti
1. ulozeniinformaci z volani do vlastni databaze
2. v pfipadé volani pro jiz existujici ID zaznamu (v ramci jednoho ID definice) porovnani
pfijatych informaci véi poslednimu pfedchozimu stavu
3. porovnaniverzi
1. sestavenivystupu porovnani do formatt
1. json
2. xlsx
4. vystaveni aplika¢niho rozhrani skrze které bude mozné
1. stahnout vystupy ve vySe uvedenych formatech
5. aktivni provolani API VYR s vystupnim souborem ve formatu json

1.1.7 G -Sluzba pro hromadnou distribuci stavll zaznamu?

Komplexni agenda Vybé&rovych fizeni se sklada z rGznych formulaia (Inzerat, Komise, Clen komise,
Uchazed, aj.). Formulare vstupuji do rliznych stavl (ve schvalovani, schvalen, storno aj.).

Formulare jsou ve vzajemné hierarchii (Komise je formulaf podfizeny Inzeratu, tj. komise se vaze na inzerat
jakozto emanaci vybérového Ffizeni. V pfipadé stornovani fidiciho zaznamu Inzeratu je nutné predat
informaci o stornovani vybérového fizeni i do podfizenych zdéznam(. Obdobny postup se pouzije napfiklad
i pro preruSeni vybérového fizeni, ¢i pro archivaci.

Tedy poptavame

G. Sluzbu pro hromadnou distribuci stavli zaznami, ktera
1. Bude integrovatelna na stavajici feseni (VYR, WholS)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jiny druh integrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramciendpointu
1. projehoz uspésné provolani je nutné
1. autentizacni udaje pro pfistup k endpointu
2. ID zaznamu inzeratu z modulu VYR
3. ID stavu zdznamu inzeratu
4. Vycet (pole) podfizenych zaznam( v zanofené strukture
1. ID zdznamu
2. ID definice
3. ID nového stavu podfizeného zdznamu
3. Zajisti
1. Provolani endpointd modulu VYR (specifikaci zajisti Zadavatel)
1. skrz néjz dojde ke zméné stavll na podfizenych zaznamech

2 MUze se jednat o zdznam inzeratu, komise, & uchazece
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1.1.8 H-Sluzba pro validaci vystupnich dat z modulu VYR

Vystupem komplexni agendy Vybérovych fizeni je soubor ve formatu json-ld, v souladu s aktualnim
znénim zékona o svobodném pfistupu k informacim. Tento soubor musi byt validni vaci publikovanym
otevienym formalnim normam a dal§im specifikacim.

Tedy poptavame

H. Sluzbu pro validaci vystupnich dat z modulu VYR, ktera,
1. Bude integrovatelna na stavaijici feseni (VYR, WholS)
1. Preferovana je integrace pres Rest API
1. Sluzba bude mit vystavené vlastni rozhrani
2. Jinydruh integrace je pfipustny jen na zakladé explicitniho souhlasu Zadavatele
2. Vramciendpointu
1. projehoz ispésné provolani je nutné
1. autentizaéni Udaje pro pfistup k endpointu
2. Souborjson-ld s vystupem pro oteviena data
3. Zajisti
1. Validaci zaslaného datového souboru vici platnym schématim
2. Odeslanivysledku validace zpét do modulu VYR
1. V pfipadé nevalidniho souboru json-ld musi vystup validace adresné uvadét na
kterych mistech validovaného souboru dochazi k diskrepanci vici schématim
1. tj. nelze akceptovat pouze vysledek validace na binarni ose validni-
nevalidni
2. vysledek ,,nevalidni“ musi byt vzdy doplnén vypisem konkrétnich
prekazek pro validitu

1.2 Pozadavky na provozni podporu a servis

Pfedmétem plnénije dale poskytovani provozni podpory a servisu modulu VYR (dale jen ,Podporovany
produkt) a postupné dodanych rozsifujicich sluzeb, coz zahrnuje

e spravu Podporovaného produktu, zejména jeho béznou udrzbu, feSeni zavad, poruch a
nestandardnich stav( (dale jen ,,Chyby*),

e poskytovanitechnické podpory Objednatelem pfedem urcenym klicovym uZivatellim pfi obsluze
a uzivani Podporovaného produktu, zejména zodpovidani telefonickych a pisemnych dotaz(,
podavani technickych informaci o Podporovaném produktu a poskytovani asistence klicovym
uzivatellm prostfednictvim vzdaleného pfistupu,

e implementaci opravenych verzi Podporovaného produktu a dodavka upravené souvisejici
dokumentace a

e poskytovani soucinnosti pfi integraci Podporovaného produktu se systémy Objednatele.

Objednatel pfedpoklada, ze poskytovani podpory v minimalnim rozsahu dle uvedené specifikace bude
zahajeno k 1. dni mésice nasledujiciho po zahajeni ucinnosti podepsané smlouvy anebo ke dni zahajeni
uc¢innosti smlouvy, nastane-Lli tento okamzik k 1. dni v mésici.

Objednateli vznika narok na odstranéni nestandardniho nebo poruchového stavu (dale jen ,,Chyby“)
okamzikem ohlaseni jeho vyskytu. Chybou se rozumi jakakoliv technickd zména vii¢i akceptovanému
provoznimu stavu Podporovaného produktu, pficemz Objednatel rozliSuje nésledujici irovné priority:

Priorita | Definice Chyby

A Chyba blokuje praci, napf.

e podporovany produkt nelze spustit a/nebo
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e nefunguje jeho klicova funkcionalita a/nebo

e nelze Uspésné projit celym procesem a/nebo

e jsou uZivatelm zpfistupnény Udaje nebo funkcionality, které nemaji byt
pFistupné.

B Chyba znemoznuje bézny provoz, ale umoznuje provoz vomezené mire, napf.

podporovany produkt nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je caste¢né nefunkeni.

C Znesnadnuje praci, lze v§ak obejit za cenu pfiméfenych narokl na Objednatele

poté, co Dodavatel doporuéi nebo aplikuje ndhradni feseni.

D Znepfijemnuje praci, lze snadno obejit, drobné vady kosmetického charakteru
apod.

Standardnimi nastroji pro hlaseni a feSeni Chyb jsou:

ticketovaci online nastroj, ktery je povéfenym osobam dostupny 24 hodin denné 7 dnti v tydnu
mimo oznamené vypadky nebo vypadky, které nemuze jeho provozovatel ovlivnit (primarni
nastroj),

telefonni linka technické podpory zfizovana Dodavatelem, s nizZ bude moci Objednatel
telefonicky komunikovat za v misté a Case bézné hovorné.

Dodavatel je povinen pravidelné a neprodlené informovat Objednatele o dostupnosti vS§ech aktualizaci
Podporovaného produktu, a to véetné aktualizaci vzniklych v disledku feSeni incident(l.® Objednatel nenfi
povinen souhlasit s provedenim implementace Zzadné aktualizace nabidnuté Dodavatelem.*

1.2.1

Minimalni poptavané parametry provozni podpory a servisu

Minimalni rozsah pracovni doby, béhem které jsou pracovnici Dodavatele jsou Objednateli
dostupni prostfednictvim vySe uvedenych nastrojl poskytovani podpory, je v pracovni dny v dobé
od 8:00 hod do 16:00 hod.
Maximalni reakéni doba, tedy lhita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani
Dodavatele sméfujiciho k vyfeSeni nahlasené Chyby, je

o 2 hodiny pro Chybu priority A

o 4 hodiny pro Chybu priority B

o 12 hodin pro Chybu priority C

o 72 hodin pro Chybu priority D
pficemz plati, ze zaCatek reakéni doby je ur¢en okamzikem pfijeti hlaseni Chyby a do reakéni
doby se nezapocitava ¢as mimo stanovenou pracovni dobu.
Maximalni lh(ta pro odstranéni Chyby je

o 6 pracovnich hodin pro Chybu priority A,

o 12 pracovnich hodin pro Chybu priority B,

o 64 pracovnich hodin pro Chybu priority C,

o 320 pracovnich hodin pro Chybu priority D,
pficemz plati, ze

o Dodavatel uréuje a plné odpovida za stanoveni zplsobu odstranéni Chyby (oprava Chyby

priority A vSak nesmi byt vazana na implementaci aktualizace, obsahujici také s touto

3V pfipadé, 7e se u Objednatele vyskytne incident v pfimém disledku Chyby, na kterou Dodavatel Objednatele
upozornil a odmitl-li Objednatel implementaci aktualizace, jejiz implementace prokazatelné chybu
odstranovala, neni Dodavatel v prodleni s odstranénim této Chyby.

4V ptipadé, Ze Objednatel takovou aktualizaci odmitne, bude o této skutenosti sepsan pisemny protokol.
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Chybou nesouvisejici dalsi zmény, které Objednatel k okamziku nahlaseni Chyby dosud
neotestoval v zadném ze svych prostfedi nebo jejich test neprobéhl s pozitivnim
zavérem) za analyzu pfi¢iny Chyby, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za
stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény,

o uvedena lh(ta zacina bézet okamzikem, kdy ma Dodavatel od Objednatele k dispozici
vSechny potfebné informace pro identifikaci problému,

o lhita se pozastavuje na obdobi, dokud Objednatel neposkytne Dodavateli potfebnou
soucinnost, tedy takovou, kterou si Dodavatel nemdze bez G¢asti Objednatele jakkoli
zajistit sam, ®

o dodavatel je povinen béhem feSeni poskytovat priibézné informace o stavu feseni a
aktualizovat pfedpokladany termin dodani opravy, a to ve frekvenci odpovidajici poloviné
maximalni lhaty pro odstranéni chyby®, a to i v pfipadé prekro¢eni maximalni Lhity pro
odstranéni Chyby.

e  Maximalni lhita od uskute¢néni jakékoli zmény Podporovaného produktu provedené
Dodavatelem, ktera uvedla Podporovany produkt do nesouladu s dokumentaci k
Podporovanému produktu, na aktualizaci této dokumentace, je 10 pracovnich dnd. Tato lhita
zacina bézet okamzikem nasazeni verze obsahujici tuto zménu do jakéhokoli prostredi
Objednatele.

2 Technicka specifikace

2.1 Fyzicka architektura, pouzité technologie a technické parametry

Modul ma podobu webové aplikace dostupné pro autentizované uzivatele zabezpecenym protokolem
HTTPS. Architektura vychazi z tfivrstvého modelu WWW aplikaci, kdy v klientské vrstvé neni obsazena
zadna aplika¢ni logika, pouze bézné pripojeni k WWW serveru, aplikacni logika je obsazena ve druhé
vrstvé a vrstva tfeti slouZi jako datové ulozisteé.

Technologicka struktura modulu je postavena na frameworku Verso ve verzi SimplifyWorks, open source
platformé pro tvorbu informacnich systému, sloZené z Siroce pouZivanych open source technologii.
SimplifyWorks sestava z backendu (Java EE - openjdk, RESTful, Spring, Hibernate, Activiti), které obsahuje
veskerou byznys logiku, a frontendu (React), ktery vyuziva sluzeb API pro praci s daty.

Modul se provozuje na UK ve ¢tyfech prostiedich: produkénim, pfedprodukénim (stage), testovacim a
prototypovém (build). Do prostfedi stage jsou kazdou noc kopirovana data z produk&éniho prostiedi.
Dodavatel zajiStuje postupny deploy do vSech vySe uvedenych prostiedi: nejprve do prostredi build,

v némz pracovnici zadavatele ovéfi spravnost téchto oprav testovanim. Po odsouhlaseni provedenych
oprav zadavatelem nasadi dodavatel opravy postupné do vySSich prostfedi.

5 PFiklad vypottu:
e  Objednatel nahlasil Chybu v pracovni den v 18:00 (tedy v mimopracovni dobé) s prioritou A.
e RD zacina v 8:00 nasledujiciho pracovniho dne a kon¢i v 10:00 téhoz dne.
e Dodavatel v 9:00 téhoZ dne upozornil Zadavatele na chybéjici informace ze strany Objednatele, Ihita
pro odstranéni se tedy prerusuje.
e Objednatel doplnil chybéjici informace v 11:00 téhoz dne, ¢imZ se obnovuje znovu béh RD.
e Dodavatel ve 12:00 téhoZ dne (jesté v ramci RD) potvrdil spInéni podminek pro odstranéni Chyby.
e Dodavatel je povinen Chybu odstranit do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne.
5 Napfiklad pro chybu priority A tedy kazdé 3 hodiny, pro chybu priority B jednou denné ad.
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Z pohledu fyzické architektury se kazdé z téchto prostfedi sklada z databazového serveru (Oracle) a
aplika¢niho serveru (Apache Tomcat, Docker). VSechny servery jsou umistény ve vnitini siti UK, jsou
zajistény univerzitou a jsou ve spraveé jejich pracovnika.

2.2 Uzivatelé a uzivatelské role

Autentizace uzivateld modulu VYR probiha prostfednictvim single-sign-on zprostfedkovavaného touto
centralni autentizacni sluzbou pres protokol CAS. Po zadani URL pfesméruje modul VYR uzivatele na
pfihlasSovaci dialog CASu a po uspésné autentizaci je uzivatel pfesmérovan do modulu. V ramci session
jsou ulozeny informace o pfihlaSeném uzivateli, které jsou v pfipadé volani sluzeb APl aplikovany.

UZivateli systému jsou (a do budoucna budou) pfedevsim

e univerzitni, fakultni a sekéni koordinatofi agendy vybérovych fizeni

e fakultni referenti agendy vybérovych Fizeni

e zakladni uzivatelé (v rozliSeni na Uroven celé soucasti i konkrétniho pracovisté)
e  (tenafislozek vybérovych Fizeni na Urovni celé univerzity i jednotlivych fakult

e Clenové managementu schvalujici jednotlivé inzeraty

e personalisté

Témto kategoriim (a pfipadnym dal$im, jejichZ vznik si zadavatel vyhrazuje) uzivatelll odpovidaji sady
uzivatelskych business-roli, které se pfidéluji v IS UK centralné v systému pro spravu identit (a pfed jeho
uvedenim do provozu v do¢asnych néstrojich plnicich tuto Glohu pro vybranou ¢ast systému UK) a

z tohoto systému se do modulu VYR pravidelné synchronizuji (viz nize v ¢asti Integrace s IS UK).

Soucasti plnéni popsaného vyse je v pfipadé potieby dodavka elementarnich roli nebo prav
zpristupnujicich jednotlivé pozadované funkcionality a moznost

e rucni konfigurace, ktera umozni pro kazdou business roli nadefinovat jeji sloZzeni z elementarnich
roli Ci prav a
e synchronizace této definice v rdémci Cerpani kmenovych dat.

2.3 Rozhraninajiné systémy

Modul VYR pfebira data o organizacni struktufe, osobach, jejich identitach, vztazich, funkcich, resp.
business rolich z jiz existujicich ¢asti IS UK.

2.4 VicejazyCnost modulu

Modul disponuje dvéma rovnocennymi jazykovymi mutacemi — ¢eskou a anglickou, mezi kterymi mlze
uzivatel volné prepinat. Systém si pamatuje, v jaké mutaci pracoval uzivatel pfi poslednim pfihlaSeni a pfi
dalSim pfihlaSeni se opét otevfe v této mutaci.

2.5 Vizualniidentita

V zahlavi modulu zobrazuje univerzitni logo, které jehoz aktualnost zajiStuje zadavatel.
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3 Dalsi pozadavky

3.1

Obecné pozadavky na dokumentaci

Dodavatelem musi byt odevzdana nasledujici dokumentace:

1.

No ok

Instala¢ni a konfiguraéni pfirucka, v€. doporucené systémoveé (hardwaroveé) konfigurace pro
nasazeni do neprodukénich i produkéniho prostfedi, odpovidajici poZzadovanym vykonnostnim
parametriim
Dokumentace technické architektury modulu/aplikace

e Interni architektura modulu

e Pouzité knihovny tietich stran a zdGvodnéni jejich pouZiti

e Komunikace s jinymi moduly
Technicka dokumentace netrivialnich algoritm(, jsou-li pouZity
Datovy model na Urovni popisu struktury a obsahu jednotlivych databazovych objekt(
Dokumentace testovaci strategie a testovacich scénari
UzZivatelska pfiru¢ka pro administraci pomoci administracniho Ul rozhrani
Podklady pro pfipravu uzivatelskeé pfiru¢ky pro bézné uzivatele ve forme uzivatelsky
srozumitelnych popist jednotlivych funkcionalit dostupnych pro jednotlivé dodané elementarni
role/prava

3.2 Obecné pozadavky na testovani

Pro potfeby ovéreni kvality dodaného software (Quality Assurance - QA) je kromé dodani samotné
aplikace ocekavano také vyuzivani automatickych, poloautomatickych ¢i manualnich testd, jejichz
zapojeni a robustnost bude pfedmétem posouzeniv ramci dodavatelem prfedlozené koncepce
nabizeného plnéni.
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