Příloha č. 4 zadávací dokumentace – shrnutí průběhu předběžných tržních konzultací

Úvod
Zadavatel realizoval před zahájením zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na Univerzitě Karlově“ předběžné tržní konzultace ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Předběžné tržní konzultace (dále jen „PTK“) s dodavateli probíhaly v rámci 3 kol od května 2023 do září 2024, přičemž zadavatel níže v tomto dokumentu detailně popisuje jejich průběh.
Pojmy použité v tomto dokumentu odpovídají pojmům zavedeným v Zadávací dokumentaci veřejné zakázky nebo ve Smlouvě, není-li dále uvedeno jinak.
1. kolo PTK
První kolo PTK bylo zahájeno dne 16. 5. 2023 uveřejněním souvisejících dokumentů na profilu zadavatele https://zakazky.cuni.cz/contract_display_7085.html. Stručný popis předmětu zveřejněné PTK byl následující:
„Zadavatel plánuje uspořádat předběžné tržní konzultace (dále jen „PTK“) minimálně ve dvou kolech. V tomto prvním kole je cílem zjistit obecné informace o CAFM (a případně jiných) systémech dostupných na trhu. Cílem je zjistit od potencionálních dodavatelů zejména následující informace:
a) Realizovatelnost pilotního projektu dle představy zadavatele,
b) realizovatelnost CAFM systému co do rozsahu technických požadavků dle představy zadavatele (viz příloha č. 4 Pozvánky k účasti na PTK),
c) návrhy dalších funkcí či požadavků, které by bylo možné do specifikace CAFM systému zahrnout,
d) časovou náročnost implementace CAFM systému včetně migrace dat (bez customizace nebo integrace s dalšími systémy zadavatele),
e) dostupné cenové modely (licence, SLA, rozvoj),
f) možnosti customizace (v rámci SLA) nebo rozvoje dle zadání zákazníka,
g) rámcové stanovení předpokládané hodnoty (ceny) systému dle dodavateli nabízených variant.“ 
Zadavatel zveřejnil na profilu zadavatele následující dokumenty:

		

Zadavatel vstupoval do PTK s velmi hrubým pracovním formulářem technických požadavků, u kterých uvažoval, že by je mohl zakomponovat do budoucích zadávacích podmínek veřejné zakázky a dále s formulářem otázek, který obsahoval celkem 14 základních otázek k zodpovězení případnými účastníky PTK. Zadavatel v rámci prvního kola PTK obdržel vyplněné formuláře od celkem 12 obchodních společností:
1. EASY FM s.r.o. (IČO: 02515695)
2. EFA Services, s.r.o. (IČO: 25638831)
3. CHASTIA CZ s.r.o. (IČO: 11845902)
4. IBM Česká republika, spol. s r.o. (IČO: 14890992)
5. IKA DATA, spol. s r.o. (IČO: 26155664)
6. INSIO software s.r.o. (IČO: 27389847)
7. Olify IO s.r.o. (IČO: 02021277)
8. pit Software s.r.o. (IČO: 26814897)
9. SLIM BIM Services, s.r.o. (IČO: 01488490)
10. SkyCom online s.r.o. (IČO: 04540999)
11. Thein Digital s.r.o. (IČO: 60779420)
12. smart urbido s.r.o. (IČO: 07316607)
2. kolo PTK
Druhé kolo PTK plynule navazovalo na kolo první, kdy zadavatel pozval všechny účastníky prvního kola PTK k neveřejné konzultaci formou osobní online schůzky v prostředí MS Teams.


Na základě zaslané pozvánky proběhla následující jednání:
1. EASY FM s.r.o. (IČO: 02515695) – 11. 10. 2023
2. EFA Services, s.r.o. (IČO: 25638831) – 20. 9. 2023
3. CHASTIA CZ s.r.o. (IČO: 11845902) – 5. 9. 2023
4. IBM Česká republika, spol. s r.o. (IČO: 14890992) – Nezúčastnil se
5. IKA DATA, spol. s r.o. (IČO: 26155664) – 7. 9. 2023
6. INSIO software s.r.o. (IČO: 27389847) – 6. 9. 2023
7. Olify IO s.r.o. (IČO: 02021277) – Nezúčastnil se
8. pit Software s.r.o. (IČO: 26814897) – 23. 10. 2023
9. SLIM BIM Services, s.r.o. (IČO: 01488490) – 7. 9. 2023
10. SkyCom online s.r.o. (IČO: 04540999) – Nezúčastnil se
11. Thein Digital s.r.o. (IČO: 60779420) – 5. 9. 2023
12. smart urbido s.r.o. (IČO: 07316607) – 29. 9. 2023
Průměrná délka jednání byla cca 1 hodina. Zadavatel s dodavateli diskutoval obsah jimi vyplněných a v prvním kole zadavateli doručených formulářů (na základě toho došlo k upřesnění některých sporných či nesprávně vyplněných položek). Dodavatelům bylo současně umožněno demonstrovat funkcionality jimi nabízených CAFM systémů prostřednictvím sdílení vzdálené plochy.
V souvislosti s 1. a 2. kolem PTK byla dále s některými účastníky dohodnuta možnost bezúplatného zapůjčení jejich CAFM systému pro účely testování zadavatelem. Konkrétně byly zapůjčeny následující CAFM systémy:
1. CHASTIA CZ s.r.o. (IČO: 11845902) – Chastia ONE (demo)
2. INSIO software s.r.o. (IČO: 27389847) – INSIO software (demo)
3. SkyCom online s.r.o. (IČO: 04540999) – Revisio
4. Thein Digital s.r.o. (IČO: 60779420) – IBM Tririga
Zadavatel následně vyhodnotil informace získané v obou kolech PTK a současně několik měsíců testoval bezúplatně poskytnuté CAFM systémy, konzultoval možnosti zadání s dalšími zadavateli CAFM systémů (např. Vysoké učení technické v Brně) a vyhledával další informace ve veřejně dostupných informačních zdrojích (včetně uveřejněných zadávacích dokumentací k CAFM systému jiných zadavatelů). Na základě všech získaných informací pak zadavatel v únoru 2024 začal s přípravou první verze zadávacích podmínek určených pro 3. kolo PTK.
Zadavatel k prvním dvěma kolům PTK uvádí, že nelze určit, který konkrétní informační zdroj vedl ke stanovení té či oné zadávací podmínky (případně zda vůbec některý z nich). Na přípravě zadávacích podmínek veřejné zakázky participuje na straně zadavatele více osob, které před zahájením tvorby první verze zadávacích podmínek čerpaly informace z různých a na sobě nezávislých zdrojů. Zadavatel proto detailní dopad PTK na zadávací podmínky veřejné zakázky bude řešit až ve vztahu ke 3. kolu PTK, kdy dodavatelé mohli reagovat na reálné zadávací podmínky stanovené zadavatelem. V případě, že v první verzi zadávacích podmínek následně dojde ke změně na základě informace získané v rámci 3. kola PTK od konkrétního dodavatele nebo více dodavatelů, bude taková část zadávacích podmínek příslušně označena v dalších částech tohoto dokumentu. Tím dojde k zachování smyslu a účelu informovanosti potenciálních účastníků zadávacího řízení veřejné zakázky ve vztahu k finálnímu zveřejněnému znění zadávací dokumentace.
3. kolo PTK
3. kolo PTK bylo zadavatelem zahájeno dne 12. 7. 2024, a to prostřednictvím uveřejnění souvisejících dokumentů (kompletní dokončené zadávací dokumentace připravované veřejné zakázky) na profilu zadavatele (https://zakazky.cuni.cz/contract_display_8738.html). Zadavatel současně zaslal informaci o zahájení 3. kola PTK e-mailem na kontaktní e-mailové adresy dodavatelů, kteří se zúčastnili prvních dvou kol PTK. Lhůta pro zaslání reakce dodavateli byla zadavatelem stanovena do 1. 9. 2024.
Zadavatel obdržel ve stanovené lhůtě reakci od 5 dodavatelů, a to konkrétně od společností:
1. EASY FM s.r.o. (IČO: 02515695)
2. CHASTIA CZ s.r.o. (IČO: 11845902)
3. pit Software s.r.o. (IČO: 26814897)
4. smart urbido s.r.o. (IČO: 07316607)
5. Sitewell s.r.o. (IČO: 25007203)
Zadavatel zaslané reakce dodavatelů vyhodnotil, přičemž mu v průběhu vyhodnocování vyvstaly určité nejasnosti. Zadavatel proto kontaktoval následující 3 dodavatele s žádostí o vyjasnění či doplnění zaslaných informací:
1. EASY FM s.r.o. (IČO: 02515695)
2. CHASTIA CZ s.r.o. (IČO: 11845902)
3. pit Software s.r.o. (IČO: 26814897)
Všichni tři dodavatelé zadavateli ve stanovené lhůtě (do 16. 9. 2024 včetně) doplněné informace doručili.
Zadavatel níže přehledně uvádí změny zadávací dokumentace, které provedl na základě připomínek a doporučení obdržených od dodavatelů. Připomínky či doporučení dodavatelů, která zadavatel do zadávací dokumentace nezapracoval, nejsou v tomto dokumentu uváděna.
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	Poř. číslo
	Připomínka
	Způsob zapracování
	Identifikace dodavatele, který připomínku uplatnil
	Poznámka zadavatele

	1
	Na základě připravených podkladů a abychom měli možnost podat konkurenční nabídku, máme návrh na úpravu dokumentu 02_UK_OV_CAFM_Formulář nabídky_v1_PTK.docx a to bodu 4.3:
 
4.3.       Technická kvalifikace 
4.3.1.    Seznam významných zakázek
Dodavatel prohlašuje, že splňuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ, tj. že v posledních 3 letech ode dne zahájení zadávacího řízení na zadání výše identifikované veřejné zakázky má praxi s alespoň
a) 1 zakázkou (významnou dodávkou/službou), jejímž předmětem byla dodávka a implementace CAFM systému do výpočetního prostředí objednatele (on-premise) s cenou za toto plnění minimálně 0,5 mil. Kč bez DPH;
b) 2 zakázkami (významnými službami), jejichž předmětem byla kontinuální podpora a rozvoj informačního systému na základě požadavků objednatele po dobu alespoň 12 měsíců po sobě jdoucích s cenou za toto plnění minimálně 0,2 mil. Kč bez DPH za 12 měsíců po sobě jdoucích, a to za každou z těchto zakázek.
Pokud jedna zakázka splňuje podmínky dle písm. a) a b) současně, lze ji použít pro prokázání kvalifikace dle obou těchto písmen (tj. minimální počet zakázek předkládaný dodavatelem pro prokázání technické kvalifikace činí 2 zakázky).
	Odpovídající úprava čl. 4.3 dokumentu 02_UK_OV_CAFM_Formulář nabídky_v1_PTK.docx

Současně v návaznosti na uvedenou úpravu (ponížení požadavků na technickou kvalifikaci) zadavatel v zadávací dokumentaci nově stanovil požadavek na předložení vzorku vybraným dodavatelem (viz čl. 13.5 ZD).
	Sitewell s.r.o.
EASY FM s.r.o.
	Ve sloupci připomínka je uveden text připomínky společnosti Sitewell s.r.o.

Společnost EASY FM s.r.o. uplatňovala obdobnou připomínku ve vztahu k citovanému čl. 4.3.1 písm. b).

V návaznosti na ponížení požadavků na technickou kvalifikaci (umožnění širší hospodářské soutěže) zadavatel z důvodu své ochrany nově vložil do zadávacích podmínek požadavek na předložení vzorku vybraným dodavatelem ve smyslu § 104 písm. a) ZZVZ, kdy dojde k testování vybraných funkcí CAFM systému za účelem ověření splnění zadávacích podmínek.

	2
	- 
	Zadavatel zpřesní znění technické kvalifikace, seznamu významných zakázek v dokumentu 02_UK_OV_CAFM_Formulář nabídky_v1_PTK.docx
	EASY FM s.r.o.
	Z prvotních informací poskytnutých dodavatelem bylo zjevné, že nedošlo k úplnému pochopení předmětného kvalifikačního předpokladu ve smyslu jeho věcného vymezení, ale i způsobu jeho zapracování do dokumentu Formulář nabídky dodavatele. Zadavatel proto přistoupil ke zpřesnění souvisejících textů v předmětném formuláři.

	3
	V zadávací dokumentaci je uvedena doba plnění veřejné zakázky na 4 roky, zatímco v soupisu ceny je uvedena doba na 5 let. Tento rozdíl by měl být vysvětlen nebo sjednocen, aby nedošlo k nedorozumění v průběhu realizace zakázky. Doporučujeme přezkoumat a opravit tento nesoulad.
	Zadavatel doplnil do čl. 4.1 zadávací dokumentace následující vysvětlující odstavec včetně poznámky pod čarou:

„Zadavatel upozorňuje dodavatele na rozdílné údaje uvedené v různých částech ZD a jejích příloh. Předpokládaná hodnota veřejné zakázky uvedená v tomto článku ZD je stanovena v souladu s § 20 písm. b) ZZVZ obligatorně za období 48 měsíců (4 roky) poskytování plnění, a to v Kč bez DPH, cenový hodnotící model ve smyslu čl. 10.1 ZD a limity nabídkové ceny stanovené v čl. 8.1 ZD jsou však stanoveny za období 60 měsíců (5 let) poskytování plnění (limity nadto v Kč včetně DPH).

1 Důvodem pro stanovení 5letého cenového hodnotícího modelu je mimo jiné vyšší relevance periodických cenových položek oproti jednorázovým cenovým položkám.“

Zadavatel současně při úpravě tohoto článku ZD přepočítal předpokládanou hodnotu veřejné zakázky a nově uvádí následující údaje:

„Předpokládaná hodnota této veřejné zakázky za 48 měsíců poskytovaného plnění činí 8 438 017,- Kč bez DPH. Tato předpokládaná hodnota se sestává z následujících celků:
•	Předpokládaná hodnota za tzv. jednorázové položky uvedené v příloze č. 3 (Soupis ceny pro účely hodnocení) činí 4 132 231 Kč bez DPH.
•	Předpokládaná hodnota za tzv. periodické – roční položky uvedené v příloze č. 3 (Soupis ceny pro účely hodnocení) činí 3 305 785 Kč bez DPH.
•	Předpokládaná hodnota za tzv. Ad hoc položky – roční položky uvedené v příloze č. 3 (Soupis ceny pro účely hodnocení) činí 1 000 000 Kč bez DPH.“
	EASY FM s.r.o.
	

	4
	V Zadávací dokumentaci, odst. 4.1, uvádíte cenu 10 mln za 48 měsíců plnění, v tom 1 mln 
ročně za periodické položky a 1 mln za ad hoc položky na celých 48 měsíců. V odst. 8.1 
uvádíte maximální cenu za periodické položky 5 mln (1 mln ročně - po dobu 5 let), cena za ad 
hoc položky není uvedena. To může být matoucí. Prosíme, uveďte oba odstavce do souladu.
	Zadavatel zpřesnil textaci čl. 4.1 zadávací dokumentace (viz bod 3 této tabulky) a současně doplnil čl. 8.1 zadávací dokumentace o následující odrážku:
•	celková nabídková cena za tzv. Ad hoc položky uvedené v příloze č. 3 (Soupis ceny pro účely hodnocení) není finančně omezena.

Zadavatel současně opravil chybu v čl. 8.1 zadávací dokumentace, kdy limity nabídkové ceny byly stanoveny bez DPH místo s DPH.
	pit Software s.r.o.
	

	5
	3.7 Jste schopni zprovoznit on-premise řešení na zadavatelem specifikované 
infrastruktuře? 
To bohužel nejsme schopni. Jsme pouze cloudová služba. Varianta, kterou jsme schopni nabídnout 
je hybridní forma, kdy systém funguje v našem cloudovém prostředí, ale data mohou být na 
serverech zákazníka a do webové aplikace se následně promítnou.
	Zadavatel doplnil do zadávací dokumentace (závazného návrhu smlouvy) „hybridní variantu“ ve smyslu připomínky dodavatele.
	smart urbido s.r.o.
	Primárním záměrem zadavatele je držet data na vlastních serverech. Zda samotná aplikace poběží na infrastruktuře zadavatele nebo v cloudu není pro zadavatele rozhodné. Po úvaze proto zadavatel přistoupil k odpovídají úpravě zadávacích podmínek.

	6
	CAFM SW v tuto chvíli neposkytuje: 
- Propisování nájemců do nemovitostí, ale ONLINE zobrazuje na kartě entity - protože nájemníci se v čase mění. 
	Zadavatel zpřesnil textaci hodnoceného požadavku 11_NÁJ_003 v příloze č.3 Smlouvy (Technické požadavky na CAFM systém) doplněním slova „(zobrazuje)“.
	​CHASTIA CZ, s.r.o.​
	Zadavatel zamýšlel požadavek tímto způsobem naplnit.

	7
	Poskytování veškerých uživatelských dat CAFM systému pro využití v GIS
· Připojení přes databázové Views je možné. Rozsah potřebných databázových Views není v tuto chvíli jasný.
	Zadavatel zpřesnil textaci čl. 2.2.1 přílohy č. 4 Smlouvy (Specifikace napojení GIS). Vytváření DB views musí být Zadavateli umožněno, žádné konkrétní view není k touto bodu potřeba ze strany Dodavatele v rámci implementace vytvářet.
	CHASTIA CZ, s.r.o.​
	

	8
	Integrace GIS prohlížečky (mapové aplikace) do prostředí CAFM systému
· Požadovaná je integrace aplikace vytvořené v ArcGIS Experience Builder přes iFrame. Využití iFrame nedoporučujeme (i když je technicky možné). Existuje jiné řešení, například integrací JavaScript komponenty?
· Bude aplikace vytvořena Objednatelem?
· Dále je uvedeno: Detailní plán a postup integrace bude vypracován a schválen v rámci Implementačního plánu. Z tohoto důvodu neumíme v této chvíli detailně nadefinovat rozsah integrace a její časovou náročnost, pokud není jasná.
	Zadavatel zpřesnil a doplnil textaci čl. 2.2.1 přílohy č. 4 Smlouvy (Specifikace napojení GIS). Byla stanovená alternativa v podobě prohlížečky za využití ArcGIS Maps SDK for JavaScript. Byly doplněny požadavky na komponenty prohlížečky pro potřebný odhad rozsahu integrace. 
	CHASTIA CZ, s.r.o.​
	Ze strany dodavatele nebyla popsána nevhodnost využití iFrame. Integrace prohlížečky za využití ArcGIS Maps SDK for JavaScript by měla být minimální díky již předpřipraveným komponentám, ke kterým zadavatel poskytne licenci.

	9
	Aktualizace dat mezi systémy a návrh postupu při jejich zavádění
· Aktualizaci dat si umíme představit, ale v tuto chvíli není jasný rozsah, ani způsob výměny informací (API, SQL DB Views, apod.), automaticky, na vyvolání, plánovaná akce, ...
· V dokumentu se dále píše, že „V rámci implementace by měl být jasně stanoven postup pro zavádění nových entit“ – v tuto chvíli není jasný rozsah potřebné implementace.
	Zadavatel zpřesnil a doplnil textaci čl. 2.2.3 přílohy č. 4 Smlouvy (Specifikace napojení GIS). Zadavatel doplnil minimální postup pro zavádění nových entit. 
	CHASTIA CZ, s.r.o.​
	

	10
	01f_UK_OV_CAFM_Specifikace napojení midPOINT_v1_PTK – IdM midPoint
Napojení identit uživatelů [4.4.1] – Směr výměny informací: Midpoint -> CAFM
· Budou identity uživatelů, které budou synchronizovány z Midpoint využity pro další přihlašování přes SSO? Nebo budou jenom uloženy v CAFM pro další přiřazování k majetku?
· Pokud budou využity pro přihlašování, existují v Midpoint informace:
· Na jaké nemovitosti bude mít uživatel oprávnění?
· Do jaké skupiny, nebo do jakých rolí je uživatel přiřazen tak, aby bylo jasné, jaké uživatelské oprávnění mu budou přiřazeny v CAFM (jaké role mu budou přiřazena)?
· Synchronizace bude probíhat automatizovaně nebo bude spouštěna manuálně?
	Zadavatel zpřesnil a doplnil textaci čl. 4.4.1 přílohy č. 2 Smlouvy (Specifikace CAFM systému). Zadavatel popsal požadované využití identit v rámci CAFM systému. Byla doplněna periodicita synchronizace.
	CHASTIA CZ, s.r.o.​
	

	11
	Poskytování informací o nemovitostech [4.4.3] – Směr výměny informací: CAFM -> Midpoint
· Existuje seznam typů entit, které je požadováno synchronizovat, nebo seznam uveden v dokumentu je finální? Jaké atributy jsou potřeba synchronizovat (v CAFM Chastia má každý typ entity jiné atributy)? Jak budou atributy spárovány? 
· Budou se synchronizovat všechny entity vybraných typů nebo jenom některé?
· Synchronizace bude probíhat automatizovaně nebo bude spouštěna manuálně?
	Zadavatel zpřesnil textaci čl. 4.4.3 přílohy č. 2 Smlouvy (Specifikace CAFM systému). Byl doplněn odkaz na výčet atributů. Mapování atributů bude řešeno v rámci nastavení synchronizace. Byla doplněna periodicita synchronizace.
	CHASTIA CZ, s.r.o.​
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Pozvánka k účasti


v předběžné tržní konzultaci


ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“)











k připravované veřejné zakázce s názvem:





„RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na Univerzitě Karlově“








(dále jen „Konzultace“)
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Zadavatel:


UNIVERZITA KARLOVA


se sídlem Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1


IČO: 00216208, DIČ: CZ00216208


ve smyslu ustanovení § 4 odst. 1 písm. e) zákona
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[bookmark: _Toc135031142]Identifikace zadavatele a veřejné zakázky, které se Konzultace týká


Identifikace zadavatele


			Název zadavatele:


			Univerzita Karlova, Rektorát





			Sídlo zadavatele:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1


			IČO:


			00216208





			Zadávající útvar:


			Odbor výstavby


			Adresa zadávajícího útvaru:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1





Identifikace veřejné zakázky, které se Konzultace týká


			Název veřejné zakázky:


			RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na Univerzitě Karlově


			Předpokládaný druh zadávacího řízení:


			otevřené řízení





			Adresa Konzultace:


			https://zakazky.cuni.cz/contract_display_7085.html








Zpracování osobních údajů


Informace o zpracování osobních údajů zadavatelem Univerzita Karlova v rámci zadávání veřejných zakázek naleznete zde: https://www.cuni.cz/UK-9443.html.


[bookmark: _Toc135031143]Přílohy


Nedílnou součástí této pozvánky jsou následující přílohy:


Příloha č. 1 – Základní informace o připravované VZ


Příloha č. 2 – Registrační formulář


Příloha č. 3 – Formulář otázek pro účastníky 


Příloha č. 4 - Technické požadavky


[bookmark: _Toc135031144]Vymezení účelu a předmětu Konzultace


Účelem této Konzultace je seznámení potenciálních dodavatelů se záměrem vyhlášení výše uvedené veřejné zakázky a současně i získání všech informací potřebných pro efektivní, správné a objektivní nastavení zadávacích podmínek k předmětné veřejné zakázce. Zadavatel chce tímto způsobem předcházet možným rizikům, která by se mohla při zadávání veřejné zakázky a případně i následně při jejím plnění vyskytnout.


Předmětem Konzultace bude provedení dotazníkového šetření týkajícího se předmětu veřejné zakázky a následné jednání zadavatele s potenciálními dodavateli (prezentace předmětu plnění veřejné zakázky, a především diskuze o technických a smluvních otázkách souvisejících s budoucím plněním).


Základní informace o předmětu plnění veřejné zakázky naleznete v příloze č. 1 této pozvánky.


V průběhu Konzultace budou řešena zejména následující témata: 


vymezení předmětu veřejné zakázky (účel a rozsah);


předpokládaná hodnota veřejné zakázky;


technické požadavky;


možnost realizace pilotního projektu;


časová náročnost implementace;


vymezení informací nezbytných pro plnění předmětu zakázky.


[bookmark: _Toc135031145]Vymezení okruhu účastníků Konzultace


Konzultace je otevřena co nejširšímu okruhu relevantních účastníků, byť si je zadavatel vědom skutečnosti, že počet subjektů schopných kvalifikovaně splnit předmět veřejné zakázky může být omezený. Účastnit se tak může každý dodavatel či odborník, který má zkušenosti s účastí na přípravě, organizaci či realizaci obdobného projektu (bez ohledu na skutečnost, zda se jedná o dodavatele, experta, poradce či investora).


[bookmark: _Toc135031146]Průběh Konzultace


Registrace dodavatelů


V případě zájmu o účast na Konzultaci si zadavatel dovoluje požádat nejprve o vyplnění Registračního formuláře, který tvoří přílohu č. 2 této pozvánky, a jeho zaslání prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, který naleznete na webových stránkách uvedených v čl. 1.2 této pozvánky (viz „Adresa Konzultace“), nebo prostřednictvím e-mailu na adresu: ovz@ruk.cuni.cz, a to nejpozději do 24. 5. 2023 do 12:00 hod.


Vyplnění Registračního formuláře slouží pro přehled zadavatele a usnadní mu naplánování jednotlivých jednání se všemi účastníky Konzultace (více viz čl. 5.3 této pozvánky). Po vyplnění a zaslání Registračního formuláře si zadavatel dovoluje požádat účastníky Konzultace o:


a) [bookmark: _Hlk55578641]vyplnění Formuláře otázek pro účastníky předběžné tržní konzultace, který tvoří přílohu č. 3 této pozvánky.


b) vyplnění možností systémů účastníků předběžné tržní konzultace v rámci Technických požadavků, který tvoří přílohu č. 4 této pozvánky


Vyplnění dotazníku účastníky Konzultace


Dodavatele, kteří po prostudování výše uvedených dokumentů budou mít nadále zájem pokračovat v Konzultaci, si zadavatel dovoluje požádat o zaslání vyplněného Formuláře otázek a Technických požadavků prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, který naleznete na webových stránkách uvedených v čl. 1.2 této pozvánky (viz „Adresa Konzultace“), nebo prostřednictvím e-mailu na adresu: ovz@ruk.cuni.cz, a to nejpozději do 31. 5. 2023 do 12:00 hod.


Zadavatel umožňuje vyplnit formulář výhradně v českém jazyce.


Zadavatel předpokládá, že účastníci Konzultace budou v odpovědích na otázky uvedených ve formuláři struční a výstižní. Zadavatel rozhodně po účastnících Konzultace nepožaduje v odpovědích podrobné a detailní rozbory, které by účastníky nepřiměřeně časově zatížily.


Jednání zadavatele s účastníky Konzultace


Po obdržení vyplněných Formuláře otázek a Technických požadavků pro účastníky předběžné tržní konzultace budou probíhat ústní jednání, která budou probíhat za účasti zástupců zadavatele na straně jedné a za účasti zástupců účastníka Konzultace na straně druhé. Zadavatel předpokládá, že jednání budou probíhat individuálně s každým účastníkem Konzultace zvlášť, nicméně zadavatel si vyhrazuje právo vést jednání i se všemi účastníky Konzultace najednou.


Při individuálním jednání budou zástupci zadavatele se zástupci účastníka Konzultace na základě dříve zaslaných dokumentů podrobněji diskutovat celý záměr připravované veřejné zakázky, předpokládaný předmět plnění a technické požadavky na budoucí systém. Diskuze bude moderována ze strany zadavatele.


Po odeslání vyplněného Formuláře otázek a Technických požadavků pro účastníky předběžné tržní konzultace bude kontaktní osoba účastníka Konzultace kontaktován zadavatelem za účelem domluvení konkrétního termínu společného jednání. Zadavatel předpokládá, že individuální jednání budou probíhat v průběhu měsíce června 2023.


Zadavatel v tuto chvíli předpokládá, že jednání bude probíhat osobně v prostorách Rektorátu Univerzity Karlovy nebo formou videokonference prostřednictvím aplikace MS Teams (případně prostřednictvím jiné vhodné videokonferenční aplikace) a jeho předpokládaná doba trvání by neměla přesáhnout 2 hodiny. Jednání bude probíhat výhradně v českém jazyce. V případě, že bude mít zájem účastnit se Konzultace zahraniční dodavatel/odborník, pořídí si tlumočníka na své náklady. V tomto případě musí být tlumočník uveden již v Registračním formuláři.


O průběhu jednání bude pořízen záznam, a to formou audiozáznamu nebo videozáznamu, který může být doplněn stručným písemným zápisem. Účastí na Konzultaci a vyplněním Registračního formuláře a/nebo vyplněním Formuláře otázek pro účastníky předběžné tržní konzultace dávají zástupci účastníka Konzultace souhlas se zpracováním osobních údajů a pořízením záznamu z jednání v souladu s § 211 ZZVZ.


Zadavatel upozorňuje, že z důvodů časové náročnosti hodlá vést individuální jednání s maximálně 10 účastníky Konzultace. V případě, že mu bude doručeno více vyplněných formulářů, požádá všechny účastníky Konzultace o sdělení jejich relevantních zkušeností s předmětem plnění připravované veřejné zakázky (resp. s obdobnými plněními) a následně vybere pro individuální jednání maximálně 10 účastníků Konzultace, kteří uvedou nejvíce relevantních zkušeností. V případě relevantních zkušeností více jak 10 účastníků si zadavatel vyhrazuje právo rozšířit maximální počet účastníků individuální Konzultace. Ostatní (nevybraní) účastníci Konzultace budou mít stále možnost účastnit se Konzultace alespoň prostřednictvím vyplněného Formuláře otázek pro účastníky předběžné tržní konzultace, který tvoří přílohu č. 3 této pozvánky.


[bookmark: _Toc135031147]Dotazy


Případné dotazy prosím zasílejte výhradně prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, který naleznete na webových stránkách uvedených v čl. 1.2 této pozvánky (viz „Adresa Konzultace“), nebo prostřednictvím e-mailu na adresu: ovz@ruk.cuni.cz.
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01 Pý¡loha �. 1 pozv nky - Z kladn¡ informace o pýipravovan� VZ.docx

ZÁKLADNÍ INFORMACE O PŘIPRAVOVANÉ VEŘEJNÉ ZAKÁZCE


Základní informace o Univerzitě Karlově:


Univerzita Karlova je univerzitní veřejnou vysokou školou podle zákona č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o vysokých školách“). 


Univerzita je členěna na 17 fakult (z toho 14 v Praze, 2 v Hradci Králové a 1 v Plzni), 4 vysokoškolské ústavy, 5 dalších pracovišť pro vzdělávací, vědeckou, výzkumnou, vývojovou a další tvůrčí činnost a 4 účelová zařízení (základní informace o struktuře najdete zde https://www.cuni.cz/UK-765.html). Byť je celá univerzita jedinou právnickou osobou, tak všechny fakulty a 5 dalších součástí mají poměrně vysokou míru samostatnosti a samostatně hospodaří se svěřeným majetkem. 


Samostatným útvarem univerzity je také rektorát.


Na UK studuje téměř 50 tisíc studentů v různých typech studijních programů. Působí zde cca 7 tisíc akademických a vědeckých pracovníků z celkového počtu cca 11 tisíc zaměstnanců.


Předběžné tržní konzultace souvisí se záměrem Univerzity Karlovy vysoutěžit nový Computer aided facility management systém (dále jen „CAFM systém“) pro činnosti spojené se správou budov a evidencí majetku.


Základní informace o předmětu plnění připravované veřejné zakázky:


V rámci celé univerzity je využíván jednotný systém převážně pro evidenci pasportizace místností a ploch. Univerzita Karlova (dále jen jako „UK“ nebo „zadavatel“) by tento systém chtěla nahradit systémem novým, který by pokryl více činností spojených se správou budov a evidencí majetku. Záměrem zadavatele je v závislosti na financování tento systém pořídit a provozovat dlouhodobě. 


V souvislosti s tím zadavatel plánuje uspořádat předběžné tržní konzultace (dále jen „PTK“) minimálně ve dvou kolech. V tomto prvním kole je cílem zjistit obecné informace o CAFM (a případně jiných) systémech dostupných na trhu. Cílem je zjistit od potencionálních dodavatelů zejména následující informace:


a) Realizovatelnost pilotního projektu dle představy zadavatele,


b) realizovatelnost CAFM systému co do rozsahu technických požadavků dle představy zadavatele (viz příloha č. 4 Pozvánky k účasti na PTK),


c) návrhy dalších funkcí či požadavků, které by bylo možné do specifikace CAFM systému zahrnout,


d) časovou náročnost implementace CAFM systému včetně migrace dat (bez customizace nebo integrace s dalšími systémy zadavatele),


e) dostupné cenové modely (licence, SLA, rozvoj),


f) možnosti customizace (v rámci SLA) nebo rozvoje dle zadání zákazníka,


g) rámcové stanovení předpokládané hodnoty (ceny) systému dle dodavateli nabízených variant.


Základní požadavky na funkce poptávaného systému obsahuje příloha č. 4 Pozvánky k účasti na PTK. Zadavatel předpokládá dodávku tzv. krabicového software (softwarový produkt vyvíjený pro širokou skupinu zákazníků bez výrazné customizace pro konkrétního zákazníka) oproti vyvinutí software na míru. Přitom míra možné customizace nabízeného řešení je také předmětem PTK. Zadavatel vstupuje do předběžné tržní konzultace s preferencí modelu Client-Server s nasazením serverové části na serverovou infrastrukturu zadavatele (On-premises). Zadavatel se nicméně apriori nebrání ani variantě produktu SaaS (Software as a Service).


Zadavatel dále zvažuje, že před samotným vypsáním veřejné zakázky na dodávku CAFM systému pro UK by realizoval pilotní projekt v omezeném rozsahu (např. nasazení systému pouze pro rektorát UK, správu jedné typizované budovy, a to po dobu 6 kalendářních měsíců s přístupem maximálně 10-ti uživatelů). Výstupem z pilotního projektu by přitom byla upřesněná představa zadavatele ve vztahu ke specifikaci budoucí veřejné zakázky na dodání CAFM systému pro UK jako celek.


Mezi hlavní požadavky UK na CAFM systém dále patří zejména migrace stávajících dat do nového CAFM systému, využití 2D dokumentace a BIM modelů, nastavení oprávnění pro jednotlivé uživatele fakult a součástí a napojení nového systému na jiné systému provozované na UK (zejména ekonomický systém), a to formou standardizovaného rozhraní (případně s možností rozvojových úprav rozhraní dle požadavků zákazníka). Data uložená v CAFM systému musí být dále migrovatelná do jiného informačního systému (v rámci standardního exit plánu).


Zadavatel dále uskuteční minimálně jedno další kolo PTK, jehož předmětem by byly konkrétní zadávací podmínky budoucí veřejné zakázky (ať by se již taková veřejná zakázka týkala pilotního projektu nebo přímo dodávky CAFM systému pro UK jako celek). Počet následných kol PTK nelze v tuto chvíli přesně predikovat.


Specifikace migrace stávajících dat


Migrace dat do nového systému zahrnuje data uložená v SQL databázi s údaji o místnostech a cca 1400 výkresů ve formátu DWG. Výkresy obsahují uzavřené křivky a čísla místností jsou uvedena jako text, vše v oddělených hladinách. Některé výkresy jsou v podrobnosti DSPS (dokumentace skutečného provedení stavby). Data areálů, objektů, podlaží a místností jsou v SQL databázi uložena v jedné tabulce. 
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REGISTRAČNÍ FORMULÁŘ


k předběžné tržní konzultaci (dále jen „Konzultace“) ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších přesdpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“)


[bookmark: _Toc55388399]Identifikace zadavatele a veřejné zakázky, které se Konzultace týká


Identifikace zadavatele


			Název zadavatele:


			Univerzita Karlova, Rektorát





			Sídlo zadavatele:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1


			IČO:


			00216208





			Zadávající útvar:


			Odbor výstavby


			Adresa zadávajícího útvaru:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1





Identifikace veřejné zakázky, které se Konzultace týká


			Název veřejné zakázky:


			RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na Univerzitě Karlově


			Předpokládaný druh zadávacího řízení:


			otevřené řízení





			Adresa Konzultace:


			https://zakazky.cuni.cz/contract_display_7085.html








Identifikační údaje zájemce o Konzultaci


			Obchodní firma / Název:


			Uveďte obchodní firmu / název


			Sídlo:


			Uveďte obchodní firmu / název


			IČO:


			Uveďte IČO


			DIČ:


			Uveďte DIČ


			Kontaktní osoba:


			Uveďte jméno a příjmení kontaktní osoby


			Telefon:


			Uveďte telefon kontaktní osoby


			E-mail:


			Uveďte e-mail kontaktní osoby





Zástupci zájemce o Konzultaci


Zájemce o Konzultaci tímto prohlašuje, že ústních jednání se zúčastní následující zástupci zájemce o Konzultaci:


uveďte jméno, příjmení a funkci zástupce zájemce o Konzultaci a opakujte dle potřeby v případě nutnosti uveďte i tlumočníka do českého jazyka


Prohlášení zájemce o Konzultaci


Zájemce o Konzultaci tímto dále prohlašuje, že svým podpisem tohoto registračního formuláře dává výslovný souhlas se zpracováním osobních údajů a pořízením záznamu z jednání v souladu s § 211 ZZVZ.


V doplňte místo podpisu dne vyberte datum 





.…………………………………….


doplňte titul, jméno a příjmení oprávněné osoby podepsat tento dormulář,


doplňte funkci oprávněné osoby
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FORMULÁŘ OTÁZEK PRO ÚČASTNÍKY


PŘEDBĚŽNÉ TRŽNÍ KONZULTACE


k předběžné tržní konzultaci (dále jen „Konzultace“) ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“)


[bookmark: _Toc55388399]Identifikace zadavatele a veřejné zakázky, které se Konzultace týká


Identifikace zadavatele


			Název zadavatele:


			Univerzita Karlova, Rektorát





			Sídlo zadavatele:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1


			IČO:


			00216208





			Zadávající útvar:


			Odbor výstavby


			Adresa zadávajícího útvaru:


			Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1





Identifikace veřejné zakázky, které se Konzultace týká


			Název veřejné zakázky:


			RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na Univerzitě Karlově


			Předpokládaný druh zadávacího řízení:


			otevřené řízení





			Adresa Konzultace:


			https://zakazky.cuni.cz/contract_display_7085.html








Identifikační údaje zájemce o Konzultaci


			Obchodní firma / Název:


			Uveďte obchodní firmu / název


			Sídlo:


			Uveďte obchodní firmu / název


			IČO:


			Uveďte IČO


			DIČ:


			Uveďte DIČ


			Kontaktní osoba:


			Uveďte jméno a příjmení kontaktní osoby


			Telefon:


			Uveďte telefon kontaktní osoby


			E-mail:


			Uveďte e-mail kontaktní osoby





Instrukce k vyplnění formuláře


Prostřednictvím tohoto formuláře může účastník Konzultace komentovat záměr zadavatele vypsat výše uvedenou veřejnou zakázku, a to zejména formou odpovědí na níže uvedené otázky. Zadavatel očekává, že součástí každé kritické připomínky bude též konstruktivní návrh řešení tvrzených nedostatků.


Zadavatel upozorňuje, že se bude zabývat pouze relevantními připomínkami směřujícími k zadávacím, technickým, smluvním či jiným právním podmínkám a aspektům připravované veřejné zakázky.


Otázky k jednotlivým zadávacím, technickým a smluvním podmínkám


Za shora uvedeným účelem účastník Konzultace zodpoví následující otázky:


			1.


			Předmět plnění připravované veřejné zakázky





			1.1.


			Jsou pro Vás informace uvedené v příloze č. 1 Pozvánky k účasti na PTK a v příloze č. 3 Pozvánky k účasti na PTK srozumitelné? Chybí Vám v těchto dokumentech nějaké další informace, které jsou pro zodpovězení následujících dotazů a zpracování odhadu rámcové předpokládané hodnoty (ceny) plnění nezbytné? Máte k těmto dokumentům nějaké další připomínky?





			





			1.2.


			Nabízíte v rámci Vašeho systému další (zásadní) funkce nad rámec těch požadovaných zadavatelem v rámci přílohy č. 4 Pozvánky k účasti na PTK? Doporučili byste zadavateli stanovení nebo úpravu stávajících technických požadavků uvedených v příloze č. 4 Pozvánky k účasti na PTK?





			





			1.3. 


			Pokud byste na pokrytí jednotlivých oblastí vyžadovaných zadavatelem využili více informačních systémů různých dodavatelů, jste schopni je dodat jako jeden funkční celek z pozice generálního dodavatele nebo případně v rámci sdružení dodavatelů? (Pokud předmět plnění pokryjete vlastním softwarovým řešením, pak pole pro odpověď ponechte prázdné)





			





			1.4.


			Byli byste ochotni systém zprovoznit v rámci pilotního projektu (blíže specifikován v příloze č. 1) se všemi deklarovanými funkcionalitami zdarma? Pokud nikoliv, jaký je Váš rámcový odhad týkající se předpokládané hodnoty (ceny) takového plnění?





			





			1.5.


			Jste ochotni svůj systém zdarma předvést na testovacích datech případně poskytnout přístup k demo verzi?





			





			2.


			Technická specifikace





			2.1.


			Je systém provozován s přístupem SaaS (Software as a Service) nebo On-Premise, případně v hybridním režimu?





			





			2.2. 


			Pokud je systém provozován s přístupem SaaS (nebo v hybridním režimu), v jakých intervalech probíhá záloha dat? Jak rychle jste schopni data obnovit? Jak dlouho držíte zálohu (respektive jednotlivé typy záloh)?





			





			2.3. 


			Poskytujete pro zákazníky službu školení uživatelů? Jakou formou? Poskytujete zákazníkům k systému návody? Poskytujete k systému zákazníkům další materiály a případně jaké?





			





			2.4.


			Máte zkušenosti s propojením Vašeho systému s jinými informačními systémy? Integrovali jste Váš systém s nějakým ekonomickým informačním systémem? Pokud ano na jaké úrovni? Např. pouze jako číselníky? Napojení workflow (např. zahájení objednávky, přesun na jinou osobu do ekonomického systému a návrat dat o stavu objednávky zpět)? (uvažujte prosím, že ekonomický systém podporuje napojení přes API)





			





			2.5.


			Jakým způsobem spravuje Váš systém dokumenty? Je možné je v systému ukládat přímo v rámci databáze? 


· Pokud ano, je možné provést i napojení na externí DMS nebo externí úložiště? Dále prosím zodpovězte podrobnější dotazy v příloze č. 4 Pozvánky k účasti na PTK. 


· Pokud ne, je možné provést napojení na dokumenty uložené na externím DMS nebo jiném uložišti formou odkazu?





			





			3.


			Cena a doba implementace, provoz





			3.1.


			V závislosti na specifikaci migrace uvedené v příloze č. 1 Pozvánky k účasti na PTK, jakou rámcovou cenu očekáváte za převod stávajících dat? Jakou přibližnou dobu dle vašich zkušeností očekáváte?





			





			3.2.


			Jaké cenové modely/druhy licencí jste schopni poskytnout? V jakém cenovém rozsahu se pohybuje man-day v případě servisu nebo úprav systému?





			





			3.3.


			Lze zajistit různý rozsah funkčností (modulů) a přístupnosti obsahu pro jednotlivé fakulty/součásti? Jak je řešeno financování v tomto případě? (lze ušetřit, pokud některá součást nebude využívat některý modul?)





			





			3.4.


			Jako rámcovou cenu očekáváte za implementaci a provoz systému dle technických požadavků uvedených v příloze č. 4 Pozvánky k účasti na PTK? Došlo by k ovlivnění ceny v případě, pokud by nebyly součástí zadání následující body? O kolik by byla cena snížena?


· provoz a údržba, energie, smlouvy, nájmy, odpadové hospodářství


· využití BIM modelů a GIS


· technická a dopravní infrastruktura, MaR, bezpečnost práce, ochrana objektů, autopark 


· navigační systém, rezervační systém, životní prostředí
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UK_PTK_CAFM_Otazky


						Kategorie			Skupina			Funkcionalita/Požadavek									Obecně			Obecně			Mobilní zařízení			Mobilní zařízení						Oranžově označená pole jsou určena pro vyplnění.


			Ano			Technické požadavky																		Ano/Ne						Ano/Ne						Poznámka


			Ne			Obecně


												generování QR kódů k datovým objektům									x


												tisk QR kódu									x


												čtení QR kódu									x						x


												připojit jakýkoliv elektronický dokument k datovému objektu									x


												vytváření vlastních výpočetních vzorců									x


												vytváření vlastních číselníků a jejich přiřazení k datovým polím									x





						Nemovitosti


												evidovat jako samostatné datové objekty (pozemek, areál, budova, podlaží, místnost, dílčí plocha/prostor)									x


												definovat uživatelské atributy (pozemek, areál, budova, podlaží, místnost, dílčí plocha/prostor)									x


												zobrazit operativní i periodické procesy u datových objektů (pozemek, areál, budova, podlaží, místnost, dílčí plocha/prostor)									x						x


												uživatelské vazby na jiné datové objekty									x


												kumulativně dopočítávat hodnoty z nižších úrovní hierarchie									x


												sdružení datových objektů do skupiny/rozdělení na dílčí nebo samostatné částí (zejména objekty např. A, B, …)									x


												přidělení Subjektů a Osob k pozemkům, areálu, budově, místností (nastavení oprávnění)									x





						Technologie


												evidovat jako samostatné datové objekty (technické prvky, provozní systémy)									x


												definovat uživatelské atributy									x


												uživatelské vazby na jiné datové objekty									x


												přímo ze záznamu definovat operativní i periodické procesy (technické prvky, provozní systémy)									x


												zatřídění do klasifikace stanovené uživatelem (technické prvky, provozní systémy)									x


												klas. hierarchická									x


												klas. fazetová									x


												klasifikaci lze využít pro realizaci procesů správy a údržby prvků									x


												přiřazení osob/rolí ke konkrétnímu prvku/skupině prvků - servisní společnost zodpovědná za údržbu (může být i více)									x





						Technická a dopravní infrastruktura


												evidovat jako samostatné datové objekty									x


												definovat uživatelské atributy									x


												uživatelské vazby na jiné datové objekty									x


												provázanost na GIS									x





						Dokumenty


									DMS


												evidovat jako samostatné datové objekty (dokumenty)									x


												uživatelsky přidávat a editovat metadata									x


												uživatelské vazby na jiné datové objekty									x


												automatické verzování Dokumentů									x


												administrátorské přidělení práv na jednotlivé složky (adresáře)									x


												auditní stopu vloženého dokumentu									x


												v případě realizace procesů (připomínkování, schvalování apod.) přidělit workflow k datovému objektu Dokument									x


												automaticky umístit dokumenty do předdefinované složky, po nahrání k libovolnému datovému objektu procesních modulů systému									x


												zobrazení souborů ve formátu (pdf, docx, xlsx, případně jiné otevřené formáty) bez nutnosti stažení a licence SW třetí strany									x						x


												zobrazení bitmapových grafických souborů bez nutnosti stažení a licence SW třetí strany									x						x





						Grafika


									BIM


												základní práci s modely bez licence SW třetí strany (aktualizace, stahování, zobrazení, ..., není myšleno přímé upravování modelů)									x


												základní operace s prohlížečkou (možnost skrýt prvek, libovolný řez, měření vzdálenosti a plochy)									x						x


												kombinace více modelů současně									x


												filtrovat (vyhledávat) podle prvků									x


												mapování prvků a jejich vlastností pomocí importní (převodní) tabulky z modelu do CAFM									x


												zpětná kompatibilita z CAFM do modelu									x





									IFC


												import libovolných objektů z IFC do CAFM									x





									CAD


												přímou vazbu na DWG/DXF bez mezi-importu/exportu do vlastního výkresového formátu									x


												využití výkresových elementů DWG/DXF k automatizované editaci datových objektů									x


												mapování prvků a jejich vlastností pomocí importní (převodní) tabulky z CAD dokumentace do CAFM									x


												uživatelské vazby CAD výkresových objektů na libovolné datové objekty CAFM									x


												měření ploch a vzdáleností									x


												využití výkresových elementů DWG/DXF k automatizované tvorbě datových objektů									x


												základní operace s prohlížečkou (zobrazení výkresu, vypnutí vrstev, výběr prvku ve výkresu, ...)									x						x





									GIS


												GIS řešení v rámci CAFM, bez licence SW třetí strany									x


												současné zobrazení GIS dat a výkresové dokumentace staveb v souřadnicovém systému									x


												současné zobrazení GIS dat s BIM modely v souřadnicovém systému									x


												neomezený počet vrstev v GIS									x


												vytvářet a editovat GIS datové objekty (např. linie, plochy nebo body) bez licence SW třetí strany									x


												přidávat nebo editovat vlastnosti a skupiny vlastností pro GIS datové objekty									x


												uživatelské vazby GIS výkresových objektů na jakékoliv ostatní datové objekty									x








						Procesy


						Provoz a údržba


									Operativní/Plánovaná


												evidenci plánovaných / opakovaných činností a AdHoc požadavků uživatelů (záznamu, incidentu, …) jako samostatný datový objekt									x


												definovat automatizovaně požadovaný termín provedení Požadavku/Zakázky/Incidentu nepřímo dle zvolené závažnosti / Priority nebo jiné hodnoty navázaného datového objektu									x


												definovat časové periody pro opakované činnosti (limitní a sezónní periody)									x


												tvorbu podřazených nebo vzájemně svázaných záznamů									x


												definování předepsaných/nutných dílčích úkonů, bez kterých nelze požadavek dokončit									x


												rozpad záznamu Požadavku/Zakázky/Incidentu na více záznamů při výběru skupiny objektů s cílem evidence zdrojů na jednotlivé prvky skupiny a/nebo sdružení několika záznamů Požadavku/Zakázky/Incidentu pod jeden klíčový záznam (Projekt)									x


												zadat práci/vyřešení řešitelskému týmu/pracovním týmem místo jednoho určeného řešitele									x


												uživatelské vazby procesů provozu a údržby na jakékoliv ostatní datové objekty									x


												z připraveného (operativního nebo naplánovaného) záznamu činnosti tisk pracovního příkazu nebo jiné sestavy s použitím údajů záznamu dle uživatelské definice nebo šablony MS Word apod., k tomu:									x


												připojit jakékoliv elektronické dokumenty k záznamům procesů Údržby, Úklidu a provozu									x


												přímé focení/nahrání fotky u daného záznamu									x						x


												zobrazení a provedení předdefinovaných úkonů (označení že byl úkon proveden)									x						x


												evidenci výkonu pracovníků řešitele pomocí mobilního telefonu/čipu RFID apod.									x						x


												akceptace ukončeného úkolu (konfirmace)									x						x





									Ekonomický systém/skladové hospodářství


												možnost evidence spotřebního materiálu/typových prvků (žárovky, filtry, ...), zdrojem může být ekonomický systém									x


												zjištění stavu skladových zásob, zdrojem informace může být ekonomický systém (tedy pouze náhled)									x						x


												možnost odebrání položky ze skladových zásob pro činnost údržby									x						x


												objednání položky/obecná objednávka (schvalovací proces s propsáním do ekonomického systému)									x						x


												zpětné získání informací z ekonomického systému (o stavu objednávky, ceně, další ekonomické údaje)									x


												historie objednávek									x


												evidenci libovolných položek záznamů jako skutečně použité Zdroje (materiál, lidské zdroje, technické zdroje apod.), náklady/výnosy									x


												evidenci celkové ekonomické stránky záznamu (celková cena nákup, apod.)									x





						Energie


												evidenci Spotřeby energií a médií jako samostatný datový objekt									x


												uživatelské vazby Spotřeby energií a médií na jakékoliv ostatní datové objekty									x


												odečty i u vícetarifních měřičů									x


												manuální zadání stavu měřiče									x						x


												propojení na externí zdroje dat									x


												rozúčtování a přeúčtování, včetně napojení na ekonomický systém									x





						Movitý majetek


												získání položek majetku z ekonomického systému, aktualizace (včetně základních údajů)


												možnost doplnění libovolných atributů k movitému majetku





						Autopark


												evidenci Vozidel a dalších specifikací, typickou výhradně pro datový objekt Vozidlo									x


												evidenci datového objektu Parkovacího místa a přidělení Vozidla									x


												uživatelské vazby Vozidla na jakékoliv ostatní datové objekty									x





						Rezervační systém


												možnost rezervací místností									x





						Navigační systém


												navigační modul (postačí pasivní navigace, mapa z bodu A do bodu B)									x





						Smlouvy


												evidenci Smlouvy jako samostatného datového objektu									x


												definovat uživatelské atributy/vlastnosti Smlouvy									x


												uživatelské vazby Smlouvy na jakékoliv ostatní datové objekty									x





						Nájmy


												evidence Nájemního vztahu jako samostatného datového objektu									x


												definovat uživatelské atributy/vlastnosti Nájemního vztahu									x


												přiřazení osob/společností ke konkrétním plochám/skupině ploch (budovy, místnosti, ...)									x





						Odpadové hospodářství


												sledování a správa o nakládání s odpady									x


												včetně nebezpečného odpadu (dle platné legislativy, vedení školení zaměstnanců, únikové plány, ...)									x





						Bezpečnost práce


												vedení informací o školení zaměstnanců, plány krizových situací v případě havárií, OPP, ...									x





						Ochrana objektů


												evidence pojistných událostí, ochrana osob, krizové situace, ...									x





						Životní prostředí


												sledování uhlíkové stopy budov									x








						Workflow


												workflow pro schvalování a řízení činností FM služeb (požadavků, zakázek, incidentů…), s možností uživatelsky definovat workflow									x


												odeslat z libovolného stavu workflow notifikaci roli osoby pro následující platný stav workflow									x





						Prostředí


												definovat vlastní role, přiřadit k nim činnosti a rozsah pravomocí, nastavit už. rozhraní									x						x


												vytvářet hyperlinkové odkazy (tzv. linky) k jednotlivým záznamům									x


												kopírování / klonování detailu záznamů (karet, formulářů…)									x


												u uživatelských datových atributů možnost definovat datový typ, vazbu na číselníky a definovat vlastní číselník									x


												automatické zmenšování fotografií při nahrávání do systému									x





						Uživatelské rozhraní (mobilní zařízení)


												Android															x


												iOS															x





						Přehledy


												možnost uživatelsky definovaných přehledů a reportů, uložení šablon a jejich export (xlsx. a docx.)									x						x


												vytvořit graf pro uložený přehled									x


												výběr dat v přehledu pomocí filtrování dle hodnot ve sloupcích									x


												využití logických funkcí pro filtrování (>, <, <=, &, může být formou sql querry WHERE, AND, ORDER BY, ...)									x





						Export


												export přehledů									x


												využití přednastaveného souboru tabulkového editoru (MS Excel, …) jako šablony									x


												využití přednastaveného souboru textového editoru (MS Word, …) jako šablony									x





						Bezpečnost


												deklaraci bezpečnosti dat z pohledu certifikace ISO 27001									x


												využití dvoustupňové ověření přístupu do systému (pokud bude Cloud)									x						x


												zaznamenat auditní stopu činnosti uživatelů (přihlášení, změny, …)									x





						Lokalizace


												lokalizace a komunikace s dodavatelem v ČJ									x						x





						Notifikace


												uživatelsky definované notifikace (plné i dílčí úpravy) e-mailovou zprávou, mobilní aplikací, …									x						x





						Integrace


												automatické přihlašování uživatele pomocí SSO (Single Sign-on) - Active directory, LDAP									x						x


												propojení číselníků s ekonomickým systémem (ek. systém jako zdroj i příjemce)									x


												integraci s online aplikací MS Excel, MS Word (v případě, že budeme evidovat činnosti u zařízení v excelu/wordu)									x


												integrační vazby pomocí komunikace typu API (REST, SOAP, BAPI, …)									x





						MaR


												využívat běžně využívané protokoly (BACnet, LoRa, …) pro přenos dat									x


												automatizované generování záznamu (např. požadavku, incidentu…) z měřících systémů/čidel - MaR									x





						KN


												souborový import dat z ČÚZK (katastru nemovitostí a RUIAN) tzv. výměnný formát katastru, *.vfk									x


												online propojení na veřejná data ČÚZK (katastru nemovitostí a RUIAN)									x


												online propojení na neveřejná data ČÚZK (katastru nemovitostí a RUIAN)									x





						Podpora


												dostupnost systému 99%									x


												okamžitou podporu 8/5 (8 hodin, 5 dní v týdnu, např. řešení problému ve standardní pracovní době hot-line)									x


												komunikaci dodavatele podpory s uživateli pomocí zřízené telefonické link - tzv. hot-line									x


												vlastní helpdesk/servicedesk dodavatele systému/podpory pro klienty (uživatele, administrátory…)									x








Poznámky


			Zde případně můžete využít list pro vyplnění poznámek dle Vašich představ:
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Pozvánka k účasti na 2. kole předběžné 
tržní konzultace 


ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 


předpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“) 


 


 


 


k připravované veřejné zakázce s názvem: 


 
„RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM systému na 


Univerzitě Karlově“ 
 


 


(dále jen „Konzultace“) 


 
 
 


 
 


 


 


Zadavatel: 


UNIVERZITA KARLOVA 


se sídlem Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1 


IČO: 00216208, DIČ: CZ00216208 


ve smyslu ustanovení § 4 odst. 1 písm. e) zákona 
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1. Identifikace zadavatele a veřejné zakázky, které se Konzultace týká 


1.1 Identifikace zadavatele 


Název zadavatele: Univerzita Karlova, Rektorát 


Sídlo zadavatele: Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1 


IČO: 00216208 


Zadávající útvar: Odbor výstavby 


Adresa zadávajícího útvaru: Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1 


1.2 Identifikace veřejné zakázky, které se Konzultace týká 


Název veřejné zakázky: 
RUK - OV - Dodávka, podpora a rozvoj CAFM 


systému na Univerzitě Karlově 


Předpokládaný druh zadávacího řízení: otevřené řízení 


1.3 Zpracování osobních údajů 


Informace o zpracování osobních údajů zadavatelem Univerzita Karlova v rámci zadávání 


veřejných zakázek naleznete zde: https://www.cuni.cz/UK-9443.html. 


2. Obsah a forma 2. kola Konzultace 


Zadavatel zahájil v květnu 2023 Konzultace za účelem seznámení potenciálních dodavatelů se 


záměrem vyhlášení výše uvedené veřejné zakázky a současně i získání všech informací 


potřebných pro efektivní, správné a objektivní nastavení zadávacích podmínek k předmětné 


veřejné zakázce. 


V rámci prvního veřejného kola Konzultace jste zadavateli zaslali písemné podklady, zadavatel si 


Vás proto nyní dovoluje pozvat k účasti na druhém neveřejném kole Konzultace, 


v jehož rámci budou od Vás dosud získané informace dále diskutovány. Informativní výčet 


témat pro 2. kolo Konzultace je následující: 


• Podrobnost stavebního a technického pasportu. Možnost detailní evidence jak ve 2D tak 


ve 3D. Evidence prvků v jednotlivých systémech a současně jejich možné zobrazení dle 


místností i jiné klasifikace. Provázání prvků navzájem. Rozšiřitelnost informací (atributů) 


a tvorba vlastního datového standardu. Import dat z výkresové dokumentace a modelů do 


systému. Evidence technické a dopravní infrastruktury a její export pro digitální technikou 


mapu. 


• Napojení na jiné systémy. Představa napojení budoucího ekonomického systému. 


Propojení na centrální úložiště dokumentů a elektronickou spisovou službu UK. 


• Diskuse týkající se konkrétních nejasných informací uvedených v předložených 


dokumentech (individuálně dle stavu dokumentů předložených každým jednotlivým 


účastníkem). 


Druhé kolo Konzultace bude s jednotlivými účastníky prvního kola Konzultace probíhat od druhé 


poloviny srpna do konce října 2023 (dle časových možností jednotlivých účastníků), a to formou 



https://www.cuni.cz/UK-9443.html
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online schůzek v prostředí MS Teams. Z online schůzek bude pro účely případného přezkumu 


orgánem dozoru pořizován videozáznam.  


Zadavatel se bude snažit co nejvíce přizpůsobit Vašim časovým možnostem, proto pokud 


máte nadále zájem se Konzultace účastnit, zašlete prosím e-mail na adresu 


ovz@ruk.cuni.cz, ve kterém navrhnete několik možných termínů v rámci období 21. 8. 


2023 až 31. 10. 2023, a to v pracovní dny od 9 do 15 hodin (začátek online schůzky). 


Zadavatel s Vámi na základě Vašich návrhů následně dohodne konkrétní termín online schůzky. 


Délku jednání zadavatel hrubě odhaduje na 1 hodinu. 


3. Dotazy 


Případné dotazy prosím zasílejte výhradně prostřednictvím e-mailu na adresu: ovz@ruk.cuni.cz. 
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