Priloha €. 1 Kupni smlouvy — Technicky popis
POPIS SOUCASNEHO STAVU

Soucasna infrastruktura pro spoleénou VT obsahuje HP Blade c7000 enclosure s 2x Brocade
16Gb/28c SAN Switchi a 4x HP 10GbE Pass-Thru moduly osazenou servery BL460c Gen 7-10,

HPE Synergy 12000 frame s 2x Virtual Connect SE 100Gb F32 Module osazené servery Synergy 480
Gen10. Dale nékolik diskovych poli riiznych modelovych fad (HPE MSA 2040, HPE Primera 600 a
HP 3PAR 8200) a nékolik UPS (Eaton PW9130i3000R a Eaton 93PS 10kW).

Rozmisténi do dvou serveroven umoznilo zlepSeni dostupnosti a zlepSeni bezpeCnosti dat
(zalohovani do druhé lokality).

Kli€ovou vlastnosti systému je moznost fyzického pfenosu servert i logickych ulozist mezi lokalitami,
a tak lepsSi zabezpeceni i optimalizace.

Pro béh vSech primarnich sluzeb vyuziva fakulta operacni systémy Microsoft Windows 2012 R2 a
2019 Server s nadstavbou Hyper-V a souborem aplikaci Microsoft Systém Center 2019.

VétSina primarnich aplika¢nich servert vyuziva programové vybaveni Microsoft, takze ve spojeni s
uzivatelskymi pocitali na bazi Microsoft Windows 10 a 11 a Microsoft Office M365 je celé
prostfedi prakticky homogenni. To vyznamnym zplsobem usnadfiuje spravu i nasazovani novych
aplikaci tfetich stran, coz se pfiznivé odrazi v nizkych provoznich nakladech.

Zadavatel pozaduje zejména s ohledem k nakladum na integraci i spravu v maximalni mozné mire
zachovat homogenitu systému. Proto poZzadujeme technické vybaveni pIné kompatibilni se stavajicim
HW a SW vybavenim, které plnohodnotné doplni stavajici provozovanou infrastrukturu.

POPIS CILOVEHO STAVU

Tato kapitola obsahuje zavazné technické, servisni a zaruéni pozadavky Zadavatele na plnéni
verejné zakazky formou dodavky téchto zafizeni, které musi Uchaze plné respektovat pfi
zpracovani nabidky. Dodavané technické i programové vybaveni musi byt nové, a tedy nepouzité, s
kompletnim pfisluSenstvim, bez znamek poskozeni nebo neodborného zachazeni, a splfujici
podminky poskytnuti zaruky podle pfedepsanych pravidel vyrobce.

Podpora a servis téchto zafizeni musi byt organizacné zajistény prostrednictvim vyrobce nebo jeho
povéfeného zastupce. Pro potvrzeni si zadavatel vyhrazuje pravo ovéfit sériova Cisla dodaného
zboZi pfimo u vyrobce jiz v ramci dodavky.

Zaruka musi obsahovat bezplatnou dodavku nahradnich dild, bezplatné servisni prace a
zahrnovat ve8keré souvisejici sluzby a dodavky, zejména dopravu na misto a z mista instalace,
apod. Pokud neni nahradni dil standardné uzivatelsky vyménny, je soucasti téchto praci i jeho
odborna zaména vyrobcem vyskolenym technikem.

Nabidka musi obsahovat uplny vylet zafizeni a jejich dilCich &asti s pfesnym obchodnim
oznacenim vyrobce (objednaci kdd) a cenou.

Z divodu zastfeSeni technického vybaveni spole¢nou formou podpory a garantované vzajemné



kompatibility poZzadujeme, aby veSkeré dodavané komponenty serverové infrastruktury, SAN
infrastruktury byly od stejného vyrobce, nové, nepouzité, z oficialni distribuce vyrobce uréené pro
Ceskou republiku.

Soucésti dodavky je i instalace na misto uréeni, provéfeni funkénosti a oficialni potvrzeni vyrobce
(nebo jeho oficialné povéfeného tuzemského zastupce) o uréeni dodavaného HW (seznamu
sériovych C&isel dodavanych zafizeni — dodaci list) pro Cesky trh a koncového zakaznika. Dale
zadavatel pozaduje oficidlni potvrzeni vyrobce (nebo jeho oficialné povéfeného tuzemského
zastupce) o registraci licenci, poskytnuti podpory i zaruk dodavanych zafizeni a jejich soucasti v
souladu s uvedenymi pozadavky.

Potvrzeni vyrobce (nebo jeho oficialné povéfeného tuzemského zastupce) neni tfeba v pfipadé
samostatné dodavané kabelaze a pfip. OEM drobnych komponent a dalSiho instalaniho materialu.

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky na dodavky je dodavka, instalace a zprovoznéni pozadovaného
diskového pole, propojovaci kabeldZze a dalSiho pfisluSenstvi (dale jen technické vybaveni) pro
instalaci do serverovny zadavatele v budové Biomedicinského centra (dale jen sekundarni
serverovna). Technické vybaveni bude dodavatelem dodano na misto a instalovano do pfipravenych
rozvadécl RACK Serverovna i dalSi prostory jsou plné vybavené pro instalaci pozadovaného
technického vybaveni stran napdjeni, chlazeni a prostorového umisténi. K dispozici bude i komplexni
dale specifikovana infrastruktura datové sité.

V ramci instalace zadavatel pozaduje odbornou instalaci technického vybaveni do Rack rozvadécu.
Je pozadovano zprovoznéni veSkerého technického vybaveni, zejména pak:

o Fyzicka instalace a kompletni sluzba zprovoznéni, SW instalace a zaclenéni do provozniho
prostfedi zadavatele certifikovanym technikem vyrobce.

e Zadani vSech nezbytnych licenénich klicd dodavaného technického vybaveni a operacnich
systému, aktivace vSech pozadovanych funkcionalit v plném rozsahu v souladu s technickou
specifikaci.

e Propojeni a konfigurace LAN a SAN sité.

¢ Konfigurace technického vybaveni, aktivace v centralnim managementu.

e RozSifeni stavajiciho diskového pole HPE Primera 600 viz specifikace dale (kapitola 1.2) a
zajisténi replikace mezi nové dodanym a puvodnim diskovym polem pro zajiSténi datové
lokalitni redundance.

e Nastaveni funkcionality replikace diskovych poli:

o vytvoreni a konfigurace replikace, vytvoreni replikacnich setll a test obnovy

o nastaveni monitoringu a propojeni do spole¢ného CLOUD monitoringu HPE

o vysledkem bude funkéni replika, dokumentace a zaskoleni obsluhy
Zaskoleni obsluhy.

Soucasti pInéni je poskytnuti uzivatelské podpory, jejiz rozsah je definovan €l. VI Kupni smlouvy.

Z duavodu snazsi spravy a pozadavk(l na spolehlivost musi vSechny firmware dodavaného technického
vybaveni, operacni systémy a programy i SW dohledové a management nastroje byt soucasti dodavky
feSeni, a to v posledni verzi vydané vyrobcem k ¢asu pfedani zboZi, s asové neomezenou licenci a
narokem na nové verze minimalné po dobu 60 mésica.

Dale v cilovém stavu zadavatel vyzaduje robustni infrastrukturu odolnou vicéi padu jedné nebo druhé
lokality tak, aby zbyvajici lokalita byla schopna pfevzit provoz aplikaci z havarované lokality v ramci
jednotek minut. Nutnou podminkou dosazeni takového provozniho stavu je provadéni replikace dat
mezi diskovymi uloZisti v realném &ase. V ramci efektivniho vyuZiti stavajicich investic pozadujeme
dodavku nového pole do sekundarni serverovny v BioMecu, kompatibilniho na management urovni a



replikaéni urovni se stavajicim polem HPE Primera 600, které je umisténo v primarni serverovné. Dale
pozadujeme rozSifeni kapacity stavajiciho diskového pole HPE Primera 600 na kapacitu a vykon
definované nize v kapitole ,RozSifeni stavajiciho diskové pole HPE Primera 600“. Cilem je vytvoreni
synchronnich replikanich vztahl mezi novym a stavajicim polem a jejich clustering do spole¢ného
automatizovaného feseni, spravovaného z jedné cloudové konzole.

V pfipadé, Ze navrzené diskové pole neni 100% kompatibilni pro replikacni €innost se stavajicim
diskovym polem HPE Primera 600, uchaze¢ muze replikaci vyfeSit jinym vhodnym zplsobem pfi
zachovani:

e ochrany investice do stavajiciho pole HPE HPE Primera 600 roz8ifenim jeho kapacity a vykonu
na nize pozadované hodnoty v kapitole ,Rozsifeni stavajiciho diskové pole HPE Primera 600°,

e spolecné spravy infrastruktury serveri, SAN a HPE Primera 600 z jednotného rozhrani,

e zajisténi virtualizacéni a/nebo replikac¢ni mezivrstvy mezi diskovymi poli a jeji zaclenéni do
nastroje spole€né spravy (tak, aby napfiklad nebranila poZadovanému automatickému
provisioningu kapacity prostfedky centralniho nastroje spravy infrastruktury),

e zajisténi synchronni repliky s clusterem diskovych kapacit v novém poli a stavajicim poli,
s automatickym preklopenim provozu v pfipadé vypadku primarni serverovny.

1.1 Diskové pole

Nové diskové pole pro umisténi do primarni serverovny, vhodné pro enterprise provoz 24x7, s nizkou
latenci pro provoz zejména virtualni infrastruktury. Soucasti dodavky musi byt jedno diskové pole
s blokovym pfistupem, minimalné v nasledujici konfiguraci a s nasledujicimi vlastnostmi (vyrazy jako
spodpora“, ,moznost‘ a podobné jednoznacné znamenaji, Ze dané funkce a vlastnosti musi byt souasti
dodanych funkci a vlastnosti diskového pole &i infrastruktury tak, aby je mohl provozovatel pouzit bez
dalSich dodate¢nych narokl napfiklad na licence &i dalSi software):

Diskové pole musi splfiovat nasledujici minimalni poZadavky:

» All flash (NVMe) konfigurace bez rotacnich médii. Media musi byt typu SLC, MLC nebo TLC.
(QLC média, nebo jakakoli jejich ¢ast zalozena na QLC technologii, nejsou vzhledem k nizsi
vykonnosti a trvanlivosti technologie QLC akceptovana zadavatelem).

¢ max 2RU (rackunits) vysky, instalace do racku (rack neni sou&asti poptavky)

e Jednofazové napajeni, plné redundantni. Diskové pole nesmi mit Zadny single point of failure.
Zaru€ena 100% dostupnost dat — musi byt jednozna&né deklarovana v technické specifikaci
vyrobce pro konkrétni nabizeny model nebo doloZzena jinym prokazatelnym a ovéfitelnym
zplGsobem (nikoli napf. ¢estnym prohlasenim uchazece).

e Podpora platforem a clusteringu — minimalné Windows Server 2019 / 2022, VMware ESXI 7/8,
Red hat Enterprise Linux a SUSE Enterprise Server (SLES) atd.

o Datové ulozist¢ musi mit nativni podporu virtualizace, aby bylo mozné vyjmout svazky z
logického prostoru namisto vyhrazeni samostatnych fyzickych diskd pro kazdou aplikaci.

e Technicka podpora front-end FibreChannel, NVMe-oF/FC, NVMe-oF/TCP a iSCSI pro pfipojeni
k hostiteli.

e Datové uloZisté bude dodano s minimalné& dudlnimi FC fadici, kazdy se Ctyfmi porty a Ctyfmi
32Gb SFP28 SW moduly.

e Datoveé uloZisté musi mit minimalné 8 x 32 Gbps Fibre Channel portl, NVMe-oF/FC, a vzdalenou
replikaci. Pfipojeni FC a FC-NVM/NVMeoF musi byt provozovatelné sou¢asné a nesmi zvysit
pocCet portd v SAN (tedy kazdy FC port pole musi sou¢asné podporovat FCP i FC-NVM
protokoly).

e FibreChannel porty musi byt upgradeovatelné na 64Gbps pouze vyménou SFP modulu

e Slot PCI 4.0 karty Fibre Channel musi mit alespofi 16 drah, aby kazdy nabizeny port mohl
pracovat rychlosti linky i po upgradu na 64 Gb/s.




Podpora vice nez 350 TB hrubé fyzické kapacity pomoci 15,36 TB NVMe disku.
Datové ulozisté bude dodano minimalné s kapacitou 49 TB pomoci Sifrovanych disk a bude
nakonfigurovano v Raid 6 (8+2). Pfi dimenzovani pole nesmi byt pouZito vice nez 10D+2P.
Kapacita musi byt vykonové vhodna k pouziti pro virtualizované servery a produkéni systémy,
dle doporuceni vyrobce.
Kapacita kazdého jednoho SSD média dodaného s diskovym polem nesmi byt vy3$i nez 8TB.
Minimalné 10 vyuzitych datovych médii k dosaZeni poZzadovaného vykonu. V rdmci nabidky
ucastnik dolozi deklarovany vykon 60.000 IOps pro 16kB random IO, pomér &teni/zapis 60/40,
max response time 1ms pfi uvazovani maximalniho cache hit poméru 20 %. Tento poZadavek
zahrnuje zapnuté veskeré datové redukéni funkce (ThP, komprese, deduplikace) na celé
kapacité diskového pole. DoloZeni vystupem ze sizing nastroje je dostateéné. Zadavatel si
vyhrazuje pravo vykon navrzeného diskového pole pred akceptaci dodavky otestovat. Pokud
pfi zapnutych redukénich funkcich (minimalné komprese a deduplikace) nebude vykonu
dosazeno (na datovém vzorku se zaplnénim minimalné 80% kapacity pole, s testovaci oblasti
pres cely datovy vzorek), bude pole povazovano za nevyhovujici. V takovém pfipadé se
dodavatel na vlastni naklady zavazuje bezodkladné vykon pole navysSit tak, aby bylo vykonu
dosaZzeno.
Datové ulozisté musi byt schopné chranit data pfi selhani 2 disk( sou¢asné v ramci RAIDové
skupiny.
Disky musi byt Sifrované pfisludnymi Sifrovacimi licencemi.
Disky nesmi byt Sifrované na principu ovladae nebo software v fadici.
Datové ulozisté musi podporovat externi spravce klict protokolem KMIP. Spravu kli¢d musi byt
mozné provadét i interné v diskovém poli.
Dva plnohodnotné fadice, schopné plné zastoupit provoz v okamziku havarie fadi¢e, cache
paméti v ném a podobné. Radite diskového pole musi byt zdvojené a na sobé& nezavislé,
vzajemné propojené pomoci pevného spoje (backplane v Sasi). Architekturu pole, sloZzeného
z jednotlivych nodd propojenych kabely ¢i pfepinaci, neakceptujeme z divodu bezpecnosti a
spolehlivosti. Oba fadi€e v plné active/active konfiguraci, se zcela rovnocennym pfistupem
k jakémukoli flash disku v diskovém poli.
Datové ulozisté nesmi mit jediné single point of failure, v€etné karet fadie pole, mezipaméti,
ventilatord, napajeni.
Datové ulozisté musi mit min. 256GB paméti na kazdém radici.
Ochrana dat v cache v fadi¢i pfi vypadku napéjeni po neomezenou dobu uloZzenim obsahu
zapisové cache na fyzické NVMe médium v nékolika kopiich.
Radi¢ ulozisté musi byt zaloZen alespofi na technologii PCle 4.0 a CPU musi mit alespof 8
jader.
Kazdy nabizeny fadi¢ musi mit minimalné 48 linek PCI 4.0 pro pfipojeni disku NVMe.
Ulozny subsystém musi podporovat distribuovany globalni rezervni prostor. Globalni rezervni
prostor musi byt nakonfigurovan podle primyslové praxe.
Ulozny subsystém musi podporovat Thin Provisioning, Thin Re-claim, Snapshot, vzdalenou
replikaci, deduplikaci, kompresi, sledovanim vykonu a Quality of service v den 1 pro dodavanou
kapacitu pole.
Datové ulozisté musi podporovat inline datovou u&innost (podpora detekce a opétovného
naroku Thin Zero, deduplikace a komprese) a musi byt ve vychozim nastaveni povoleno.
Funkce redukce dat musi byt konfigurovatelna (zapnout/vypnout/zménit) v dobé& vytvareni
svazku i kdykoliv béhem existence logického svazku (moZnost vypnout redukci dat na
existujicim datovém obsahu).
Datové ulozisté musi mit cloudovou nativni datovou konzoli pro spravu neomezeného poctu
poli stejného vyrobce. Cloudova nativni konzole poskytuje nasledujici funkce:

= Spolecny fidici panel pro vSechna datova ulozisté, dostupny odkudkoli bez nutnosti

pfipojeni k infrastruktufe provozovatele.



= Spolecny fidici panel poskytuje informace o celkovém poctu poli, svazcich, hostitelich,
kapacité a vykonu hlavnich poli a svazku.
= Spolecné fizeni pfistupu zaloZené na rolich pro spravu vice poli prostfednictvim jediné
datové konzoly namisto vytvareni uzivatel(l a pfifazovani roli jednotlivé pro kazdé pole.
= Spolec¢na sprava auditu pro vSechna pole.
= Spolec¢na sprava aktualizaci poli.
= Spolecny Provisioning (vytvofeni, prezentace, smazani, kopie atd.) logickych diskd pro
aplikace pro v8echna diskové pole (HPE Primera i nové pole).
=  Proaktivni alerting stavl vybocujicich z normalu (ne¢ekana zména provozu na poli,
zména zatéZe logického disku nebo profilu zatéZe) oznafenim takové situace na
Casoveé ose v cloud rozhrani.
= Cloud management dodavany formou sluzby, jejiz sou€asti je udrzovani a patchovani
management aplikace bez zadsahu provozovatele.
= Pokud dodavatel a technologie pole vyzaduiji jakoukoli dal$i infrastrukturu a sluzbu jako
management aplikace, clustering, federaci pro spravu vice poli z jedné konzole a
z jedné spolecné obrazovky, nebo nema nativni cloud management prostiedi jako
soucast dodavky pole, automaticky udrzované v aktualnim a funk&nim stavu viz vy3e,
poZadujeme jako sou€ast dodavky:
= redundantni architekturu a infrastrukturu pro provoz takového fe$eni on-site,
= redundantni Ethernet switche,
= minimalné dva management servery ve vhodné konfiguraci v clusteru/HA
s management aplikaci,
= redundantni pfipojeni mgmt server do SAN k diskovym polim,
= veskerou kabelaz a sluzby, jejichz sou€asti je udrzba management prostredi
ve funkénim a aktualnim stavu (patchovani, monitoring funkce managementu
a spravy, udrzba auditnich informaci atd. viz vySe), po celou doby trvani

podpory.

Datové ulozisté musi podporovat QoS pro kritické aplikace, aby bylo mozné definovat

odpovidajici odezvy aplikaci. Musi byt mozné definovat rizné sluzby / doby odezvy pro rGizné

aplikaéni logické jednotky.

QoS musi umoznit definovat minimalni a maximalni limit pro pozadovanou IOPS/Sitku pasma

pro dané logické jednotky aplikace béZici na poli.

Podpora fadi¢em kontrolovanych snapshotl (min 1024 na svazek).

Pro ochranu proti ransomwaru musi systém poskytovat moznost vytvaiet imutabilni snapshoty

uréené pouze pro ¢teni, které nelze upravovat ani mazat po definovanou dobu.

Automatické hlaseni poruch a chybovych ¢i podezrelych stavi do dohledového centra vyrobce.

Systém musi umoznovat vytvafeni kompatibilnich snapshott pouze pro ¢teni, coz znemozriuje

uzivateli, spravci systému a vyrobci ménit nebo odstrafiovat snimky a svazky.

Doba ochrany vys$e uvedenych snimkd musi byt individualné konfigurovatelna v rozmezi od 1

minuty do nékolika let. Zména systémovych hodin nesmi umoznit manipulaci s ochranou.

Datové ulozisté musi podporovat vice nez 32 000 zakladnich svazk( na Ulozném poli bez

snapshotd a klonovani.

Nabizené ulozisté musi podporovat online aktualizaci firmwaru pro FadiCe i diskové jednotky.

Datové ulozisté by mélo podporovat hardwarovou replikaci dat na drovni fadie pole.

Nabizeny subsystém ulozisté musi podporovat inkrementalni replikaci po obnoveni po selhani

spojeni nebo pfi operacich zpétného obnoveni.

Datové ulozisté musi podporovat replikace

= Replikace (synchronni i asynchronni) na stavajici diskové pole HPE Primera 600,

podpora vytvoreni clusteru diskovych poli se stavajicim polem tak, aby pfi vypadku
jednoho diskového pole druhé pole okamzité a bez vypadku provozované aplikace
pfevzalo funkci havarovaného pole &i celé lokality. Takovy cluster musi byt chranén proti



Zaruka

1.2

poskozeni a pfipadnym split-brain situacim alespori pomoci tzv. withess nodu majoritou

funk&nich &lenu clusteru. Pfedpokladame vyuziti stavajiciho rozhodného nodu clusteru

ve formé softwarového bali¢ku na rozhodovacim serveru.

Pozn.: pokud diskové pole neni kompatibilni s replikaénimi funkcemi stavajiciho

diskového pole HPE Primera 600, ¢i jej neni mozno s timto polem clusterovat, dodavatel

muze replikaci vyresit jinym vhodnym zptsobem (viz tivod kapitoly Diskova pole).
Autonomni sprava a hlidani dodrZzovani best practices s moznosti hluboké analyzy pouzivani
s doporu¢enimi na upravu, zahrnujici jak diskové pole, tak infrastrukturu a virtualizaci.
Monitoring s identifikaci nejaktivnéjsich virtualnich stroji nebo volumu, nejvyssich latenci apod.

Zaruka minimalné 60 mésicu.

Garantovana sluzba opravy (nebo vymény vadného celku) s garanci reakce/nastupu na feSeni
zavady bezodkladné, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni v rezimu 24/7 po celou dobu platnosti
zaruky. Musi byt vzdy vyuzity vyrobcem schvalené nahradni dily nebo celky se stejnymi nebo
lepSimi parametry a se zachovanim pozadavkl i na zpétnou kompatibilitu. Tato poZzadovana
sluzba musi byt garantovana pfimo vyrobcem dodavaného zafizeni.

Moznost prodlouzeni (dokoupeni) garantované sluzby po uplynuti jeji platnosti a to min. o 24
mésict (u€astnik tuto moznost dolozi vyjadfenim vyrobce nebo jinym jednoznacnym a
prokazatelnym zpUsobem).

V ramci rozSifené podpory se vyrobce a dodavatel zavazuji, ze béhem podpory vyméni bez
dodatecnych nakladl jakékoli poskozené &i vypsané flashové médium, bez omezeni poctu
zapisu.

RozSireni stavajiciho diskového pole HPE Primera 600

Jedna se o jiz pofizené a zadavatelem provozované diskové pole a to v konfiguraci 12x7.68TB SSD,
85TiB cisté kapacity allflash, s FC pfipojenim.

Zadavatel pozaduje rozsifeni kapacity tohoto diskového pole a zajisténi repliky z nové dodavaného pole
dle kapitoly 1.1. Pro zajisténi tohoto pozadavku se dodavatel zavazuje dodat v ramci projektu systém
jednotné spravy, monitoringu a provisioningu stavajicich komponent storage infrastruktury a
infrastruktury dodavané.

Soucasti nabidky a dodavky musi byt pro toto diskové pole:

Zaruka

rozSifeni allflash diskové kapacity pole o minimalné 30TB hrubé diskové kapacity, bez
uvazovani jakychkoli redukénich technik (komprese, deduplikace apod.),

rozs$ifeni musi byt realizované SSD disky s maximalni kapacitou 7.68TB,

rekonfigurace stavajici kapacity tak, aby byla bezvypadkové zahrnuta do celkové kapacity pole
a pfifazeni do skupin,

vybaveni pole licenci pro zajisténi repliky a clusteru s nové dodavanym polem (viz kapitola 1.1
Diskové pole pro primarni serverovnu),

zajisténi a konfigurace replikace a clusteru diskovych poli viz kapitola 1.1 Diskové pole. Pokud
navrzené diskové pole do primarni serverovny neni kompatibilni s replikacnimi funkcemi tohoto
stavajiciho diskového pole HPE Primera 600, ¢i jej neni mozno s timto polem nativné
clusterovat, dodavatel muze replikaci vyfesit jinym vhodnym zpusobem — viz Uvod kapitoly
Diskova pole.

Zaruka minimalné 60 mésicu.



Garantovana sluzba opravy (nebo vymény vadného celku) s garanci reakce/nastupu na feSeni
zavady bezodkladné&, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni v rezimu 24/7 po celou dobu platnosti
zaruky. Musi byt vzdy vyuzity vyrobcem schvélené nahradni dily nebo celky se stejnymi nebo
lepSimi parametry a se zachovanim pozadavku i na zpétnou kompatibilitu. Tato pozadovana
sluzba musi byt garantovana pfimo vyrobcem dodavaného zafizeni.

Moznost prodlouzeni (dokoupeni) garantované sluzby po uplynuti jeji platnosti a to min. o 24
mésicl (u€astnik tuto moznost dolozi vyjadfenim vyrobce nebo jinym jednoznaénym a
prokazatelnym zplsobem).

V ramci rozSifené podpory se vyrobce a dodavatel zavazuji, Ze b&hem podpory vyméni bez

dodate¢nych nakladu jakékoli poSkozené ¢&i vypsané flashové médium, bez omezeni poctu
zapisQ.



