Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Specifikace a rozsah predmétu plnéni

1 Specifikace piredmétu plnéni

I. Ideovy zamér piredmétu plnéni

- Predmétem plnéni je longitudinalni panelové dotaznikové Setreni (longitudinal panel design)
realizované po dobu 11 mésicli v ramci projektu “CEDMO 2.0 NPO“, ktery zastieSuje hlavni
teSitelské pracovisté vyzkumného konsorcia Central European Digital Media Observatory (dale
jen ,CEDMO"), tedy Univerzita Karlova. Predmétné dotaznikové Setifeni bude probihat v9
zemich EU (Cesko, Slovensko, Mad'arsko, Finsko, Francie, Polsko, Estonsko, SRN a Slovinsko)
v péti vinach.

- Sociologické Setreni bude geograficky zaméreno na vybrané evropské staty (celkem 9 zemi z EU
- Cesko, Slovensko, Madarsko, Finsko, Francie, Polsko, Estonsko, SRN a Slovinsko), v cele s
Ceskou republikou, a tematicky se zamé&ii na vliv regulace, resp. promény normativniho
prostiedi digitalniho medialniho ekosystému, a to zejména z hlediska implementace nové
legislativy (napt. Akt o digitalnich sluzbach ,DSA“ a Akt o umélé inteligenci ,AIA“). Pravé na
zakladé dat z hybridniho trackingového dotaznikového Setieni, resp. jeho detailnich analyz
mohou byt efektivnéji realizovany regula¢ni aktivity v zemich, jeZ vyzkumné konsorcium
CEDMO pokryva, stejné jako implementace digitalni gramotnosti (véetné gramotnosti v oblasti
umélé inteligence) ve vztahu k vybranym zranitelnym skupinam.

- Projekt “CEDMO 2.0 NPO“ zastfeSeny CVUT a financovany Narodnim pldnem obnovy CR
shromaZdi unikatni data, jeZ by méla byt v atraktivni formé zptistupnéna odborné i laické
verejnosti.

- S ohledem na excelentni povahu akademického dotaznikového Setfeni realizovaného
Univerzitou Karlovou, resp. CEDMO, by pocet dotazniki v jedné viné v 1 zemi longitudinalniho
panelového dotaznikového Setfeni nemél klesnout pod 1 200, pricem?Z cilime na ziskani dat od
co nejvice stalé skupiny respondentiit.

II. Zakladni parametry vyzkumu
Metoda dotazovani
a. Kvantitativni dotaznikové Setieni

b. Nastroj a metodika sbéru dat = CAWI2 dotazovani, popt. dalsi metody pro dorekrutaci
respondentti

1 Pfi zahajeni dotaznikového Setreni predpokladdme minimalni zapojeni 2 000 respondentt v kazdé zemi, coz
klade zasadni pozadavky na dodavatele na motivaci respondenti a jejich udrzeni v panelu v co nejvy$sim poctu.
Predpokladame rekrutaci respondenti z existujicich panelti a pripadnou dorekrutaci respondentt jinymi zptsoby
tak, aby rozloZeni panelu odpovidalo poZadovanym kvétnim znakim (viz dale). Zadavatel tedy umoziuje i jiné
formy dorekrutace neZ je CAWI. VySe uvedena velikost panelu pti zahajeni dotaznikového Setfeni je pouze
doporucent. Velikost panelu nechdvame na uvazeni dodavatele.

Z Computer Assisted Web Interviewing - online metoda sbéru dotaznikovych dat
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Charakteristika panelu, rekrutace respondentti do panelu

a.

f.

Jedna se o staly panel, ktery dodavatel vytvori a bude spravovat pro celé obdobi sbéru
dat (tj. 2025 - 2026). Dotaznikové Setieni bude probihat na panelu stejnych
respondentd, neni-li dale uvedeno jinak.

Prioritou je stalost respondentli v panelu po celou dobu realizace projektu. Idedlnim
respondentem je tedy takovy respondent, ktery odpovi v kazdé viné.

Dorekrutovani panelu je po odsouhlaseni zadavatele moZné, ale pouze v pripadé, Ze v
panelu neni mozné nasbirat minimalni pocet dotaznikd, nebo dojde k vyraznému
vychyleni panelu oproti tradiécnim kvotnim znakim. Dorekrutovani respondentd do
panelu probiha na naklady dodavatele. V takovém pfipadé dotaznikové Setfeni bude
probihat jen ¢astec¢né na panelu stejnych respondentt, coZ neni preferovana varianta.

Respondenty je moZné vyuZit i na jiné typy dotazovani, ale tak, aby respondent byl vzdy
prednostné vyuzit pro tento projekt a aby piipadné jiné typy dotazovani na daném
panelu mély vzdy formu samostatného dotaznikového Setreni, oficidlné i prakticky
oddéleného od realizace projektu “CEDMO 2.0 NPO”.

Zakladni vybérovy soubor: Obyvatelé jednotlivych zemi (15+), vybér kvétni. Pro kaZdou
zemi bude sestaveni panelu vychazet z posledniho dostupného s¢itani lidu provadéného
statnim statistickym Uradem dané zemé. Pokud dodavatel v dané zemi nenavrhne a
neodtivodni jinak, kvotni predpis se bude zakladat na poslednim dostupném s¢itani lidu
vybranych instituci:

Cesko: Cesky statisticky tirad (CSU)
Slovensko: Statisticky tirad Slovenskej republiky (SU SR)
Polsko: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
Mad’arsko: K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH)
SRN: Spolkovy statisticky urad (Statistisches Bundesamt)
Francie: Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE)
Finsko: Tilastokeskus (Statistics Finland)
Estonsko: Statistikaamet (Statistics Estonia)
Slovinsko: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS)
Kvotni znaky:
GENDER (binary)
AGE (6 categories: 15 - 24; 25 - 34; 35 - 44; 45 - 54; 55 - 64; 65+)

EDUCATION (4 categories according to ISCED: ISCED 2 [elementary education];
ISCED 3C [high school without graduation diploma]; ISCED 3A [high school with
graduation diploma]; ISCED 7 [university master’s degree])

REGION (categories according to NUTS 2 [basic regions as described by
Eurostat])

SIZE OF PLACE OF RESIDENCE (5 categories: under 999 residents; 1 000 - 4 999
residents; 5 000 - 19 999 residents; 20 000 - 99 999 residents; over 100 000
residents)
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Dotaznik

h.
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Vybérovy postup a povolené zplisoby rekrutace respondentii: respondenti mohou byt jiz
Cleny existujiciho panelu, nebo mohou byt rekrutovani béZnymi zptsoby.

Obsah dotazniku tvoii zadavatel ve spolupraci s pripominkami dodavatele. O kone¢né
podobé dotazniku rozhoduje zadavatel.

Zadavatel v mailové komunikaci zasle navrh anglické verze dotazniku nejpozdéji 21
kalendarnich dnti pred planovanou realizaci dané viny sbéru dat. Dodavatel zasle
okomentovanou anglickou verzi dotazniku v mailové komunikaci zpét nejpozdéji 14
kalendarnich dnt pied zahdjenim sbéru dat. Zadavatel posSle dodavateli v mailové
komunikaci potvrzenou findlni anglickou verzi dotazniku pripravenou Kk
naprogramovani nejpozdéji 10 pracovnich dni pred planovanym zahajenim sbéru dat.
Nasledné dodavatel zajisti preklad anglické verze dotazniku do vSech prisluSnych
jazykovych mutaci a nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanym zahajenim sbéru dat
zasle vSechny tyto jazykové mutace dotazniku zadavateli. Zadavatel mize jazykovou
mutaci jesté pred zahajenim sbéru upravit nebo navrhnout zmény v ptekladu.

Typy otazek dotazniku: obvyklé typy uzavienych otazek zjistujicich postoje a chovani
respondentl a jejich sociodemografické charakteristiky (samostatné otazky i baterie
otazek). Nékteré otazky mohou byt oteviené.

Jedna opakujici se otazka bude v dotazniku otevirena. Dodavatel zhotovi kddovani této
oteviené otazky a do datové matice zahrne kromé plivodni stringové proménné rovnéz
numerickou proménnou, kterd predstavuje rekoéd oteviené otazky. V pripadé, ze
dotaznik bude obsahovat vice neZ jednu otevienou otazku (napt. ve formé dopliujici
otazky), zadavatel nevyZaduje po dodavateli prekédovani téchto otazek.

Dotaznik bude obsahovat stdlé a dopliikové otazky. Alespon tretina otazek bude
predstavovat stalé otazky, které se mezi jednotlivymi vinami neméni. Zbyvajici
doplnkové otazky mohou byt zadavatelem zménény (dodavatel je povinen kazdou vinu
vyzkumu je aktualizovat dle pokyni zadavatele).

Zbytek otazek bude variabilnich. Predpokladame, Ze soucasti dotaznikdi miize byt i
audiovizualni obsah, a to zejména v souvislosti s tématikou novych technologii. V
dotazniku budou vyuzity obvyklé formy skal.

Doba vyplitovani dotazniku: max. 20 minut; délka sbéru = dle potreby dodavatele, ne
vSak vice neZ 30 kalendainich dni (sbér dat bude idealné probihat rovnomérné).

Minimalni pocet vyplnénych dotaznikt pii kazdé viné v 1 zemi je 1 200.

Obdobi a frekvence sbéru dat

a.

b.

Dotazovani bude probihat v letech 2025 - 2026.

Dotaznikové Setieni bude realizovano v 5 vinach dle predpokladu s dvoumeési¢nim
odstupem, tj. idealné od cervna 2025 do biezna 2026. Konkrétné se bude sbér dat
realizovat idealné v terminech 06/2025, 09/2025,11/2025, 01/2026, 03/2026.

Na zacatku projektu zadavatel zaSle dodavateli harmonogram s planovanymi terminy
sbéru dat ve vSech péti vinach dotaznikového Setieni. Od tohoto harmonogramu se odviji
ptiprava dotazniku i samotny sbér dat.
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PoZadavky na dotazovaci software

a.

Kvalita dat

a.

Dotazovaci software provadi respondenta jednoznacné dotaznikem a umoZziuje filtraci
otazky podle daného zadani a umozni napt. ndhodnou rotaci otazek.

Software umozni podvybér respondentti z panelu podle riiznych parametri.

Software umoznuje spravu dat, ve které je jednoznacné patrny pocet vyplnénych
dotazniki v dané viné, umozni zaznam o kvalité a identité jednotlivych respondenti.

Identita respondentd je provéiend, pricemz vstupni provéreni probihd kombinaci online
plus jinym dalsim zplisobem neZ pouze online.

Kontrola kvality vyplnéni dotazniki se provadi kombinaci téchto Cinnosti: zarazeni
kontrolnich otazek (testovani pozornosti respondentd), kontrola wvnitini logiky
odpovédi, kontrola prili§ rychlych odpovédi (délka odpovédi a definice prili§ kratké
odpovédi bude stanovena pro kazZdou vlnu v soucinnosti se zadavatelem). Analyza
kvality odpovédi respondenta se provadi pri kazdém dotazovani a vysledna datova
matice je oCiSténa o nevyhovujici respondenty. Respondenti vyrazeni na zakladé
kontroly kvality dat nemohou byt brani jako soucast odevzdaného vzorku.

Mezi jednotlivymi vlnami sbéru dat se vzdy provede mezivlnové srovnani v
sociodemografickych otazkach, jakozto kontrolni mechanismus identity respondentd.
Respondenti, u kterych bude mit dodavatel pti kontrole opravnéné podezieni na
nedodrzeni identity, budou vytazeni nejen z datové matice, ale i z panelu a nebudou jiz
pristé osloveni.

Jako minimalni pozadavek na kvalitu respondentti a dat je stanoven Standard kvality dle
ESOMAR.

Vystup: Data a Technicka zprava

a.

Dodavatel poskytne vycistény datovy soubor pro kazdou vinu sbéru dat v kazdé zemi.
Datova matice bude obsahovat vSechny dotazované otazky, plus vSechny technické
proménné zminéné ve smluvni dokumentaci (rekéd oteviené otazky, délku vyplnéni
dotazniku a dvé identifika¢ni proménné - definovany niZe v bodé b.) Labely proménnych
budou v anglickém jazyce. Missingové hodnoty nemusi byt prekédovany v pripadé
otazek pod filtrem, jinde ano. Hodnota pro missing: “99”, value label: “missing”.

b. Datova matice bude obsahovat dvé identifika¢ni proménné:

C.

CEDMO_ID: ID respondentti totozZné napfic¢ vSemi vilnami sbéru dat

CEDMO_CORE: Binarni proménnou, ktera nabyva kladné hodnoty u téch
respondentt, ktefi v dané viné vyplnili kromé té viny rovnéz vSechny predeslé
viny, jinymi slovy jedna se o identifikaci respondentd, ktefi k danému datu
nevynechali Zadnou vinu

Dodavatel vytvori datovy soubor ve formatu .xls nebo xIsx, ktery bude obsahovat kiizeni
2. stupné (crosstabulace) pro vSechny otazky v dotazniku. Jako ktiZici proménné budou
zahrnuty zakladni sociodemografické idaje: GENDER, AGE, EDUCATION, REGION, SIZE

3 https://standards.esomar.org/
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OF PLACE OF RESIDENCE. Kromé toho budou jako kiiZici proménné zahrnuty proménné
INT, EKO a TECH%.

Dodavatel vytvori technickou zpravu o projektu, kde bude popsano zadani projektu a
podrobny profil panelu respondentli. Tento dokument bude pribézné aktualizovan
podle potteb projektu. Ke kazdé viné vypracuje dodavatel shrnuti technickych informaci,
které budou obsahovat nasledujici idaje: popis vzorku, jeho velikost a strukturu, vyuziti
vazeni a popis zpiisobu vazeni a miru odezvy, casovy harmonogram sbéru dat, komentar
ke kontrole sbéru provedeném dodavatelem (vCetné prehledu vyirazenych dotazniki a
diivodi k vyrazeni), stav a aktivitu respondentli v panelu. Dodavatel v technické zpraveé
téZ uvede vyznamné zmeény v porovnani se zaddnim (naptiklad naplnéni vzorku,
odlisnosti v nacasovani, zmény ve specifikaci projektu).

2 Rozsah ¢innosti dodavatele

I. Rekrutace panelu (dale jen ,Sluzba ¢. 1)

Ocekavané ¢innosti dodavatele, potiebné pro naplnéni Sluzby ¢. 1:

a.

Rekrutace respondentt do panelu podle parametrt uvedenych v bodu II, této prilohy a
dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci sestaveni panelu respondentd,
metodiky sbéru dat a zpracovani vystupt (viz ptiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace, dale
jen ,Koncepce").

Piredavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 1:

a.

Zprava o rekrutaci, zdrojich rekrutace a sloZeni panelu.

Pozadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby:

a.

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanisma pro kvalitu sbéru dat a umozni
nezavislou kontrolu kvality panelu (respondentii, dotazovani a dat) pii zahajeni a v
pribéhu projektu, a to dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

Dodavatel navrhne dals$i postupy, které pii rekrutaci a spravé panelu vytadi nekvalitné
vyplnéné dotazniky a pfi opakovanych nesrovnalostech vyradi nespolehlivé
respondenty, a to dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

II. Dotaznikové Setreni (dale jen ,Sluzba ¢. 2“)

Dotaznikové Setieni vCetné vSech ocCekavanych souvisejicich sluzeb (napf. sprava panelu a
motivace respondenttli v panelu, naprogramovani dotazniku, sbér dat a jeho vyhodnoceni, ¢isténi
dat a kontrola integrity dat, vytvofeni datového souboru, zpracovani technické zpravy
z dotaznikového Setreni), a to dle €asti 1. a dle postupu uvedeného dodavatelem v Koncepci.

Ocekavané ¢innosti dodavatele, potiebné pro naplnéni Sluzby ¢. 2:

a.

Nastaveni spravy panelu a motivace respondentti v panelu

b. Naprogramovani dotazniku

C.

Sbér dat a jeho vyhodnoceni

4 Proménna INT bude jedna z otazek v dotazniku a bude u respondentii sebeposuzovaci metodou zjistovat
intenzitu uZivani internetu, EKO bude zjiStovat mési¢ni ptijem rodiny, a proménnd TECH bude zjiStovat, zda
respondent ma nebo nema technické vzdélani.
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Cisténi dat a kontrola integrity dat
Vytvoreni datového souboru
Zpracovani technické zpravy

Cinnosti v souvislosti s naplnénim platnych pravnich norem relevantnich pro posouzeni
trhu a vef'ejného minéni, zejména narizeni GDPR a dalSich souvisejicich predpist.

Piredavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 2

a.

Vycistény datovy soubor ve formatu pro software SPSS. V tomto datovém souboru budou
vSechny proménné dotazniku, vCetné prepist otevirenych otazek. Jednotlivé proménné
budou popsany (Value Labels a Variable Labels) v anglickém jazyce.

Datovy soubor ve formatu xls nebo xIsx podle predem stanovenych kritérii.

Technickd zprava zdotaznikového Setifeni, kterd bude obsahovat vySe popsany
podrobny popis pribéhu tohoto dotaznikového Setieni a metod, které pii ném byly
pouzity a popiSe pravidla spravy panelu a pouZité motivacni mechanismy, dale provede
predikci vyvoje poctu vyplnénych dotaznik( v dalSich vinach a v dalSich vinach tyto
predikce priibézné okomentuje a aktualizuje.

Pozadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby ¢. 2:

a.

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanismid pro kvalitu sbéru dat a umozni
nezavislou kontrolu kvality panelu (respondent(, dotazovani a dat) v pribéhu projektu.

Dodavatel navrhne dals$i postupy, které pti rekrutaci a spravé panelu vytadi nekvalitné
vyplnéné dotazniky a pfi opakovanych nesrovnalostech vytadi nespolehlivé
respondenty.

Jako minimalni pozadavek na kvalitu respondentti a dat je stanoven Standard kvality dle
ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research).

Dodavatel vytvori technickou zpravu o projektu a technickou zpravu ke kazdé viné sbéru
dat podle pozadavkil uvedenych vyse, viz bod Vystup: Data a Technicka zprava.
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