Priloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace

Technicka specifikace ubytovaciho
a rezervacniho systému KaM UK

Verze urcéend pro zpracovani nabidek v rdmci otevieného fizeni pro vybér
dodavatele ubytovaciho a rezervacniho systému a zgjisténi souvisejicich
sluzeb

Stradnka 1z 52



Priloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace

Obsah
OBSAH......eeieietetetrtereeee s testestestest e te st ssessessessessessessestesesstssessessessessessestentestentestssessessessessessestensestentessesessessenes 2
1 KONCEPTUALNi MODEL UBYTOVACIHO A REZERVACNIHO SYSTEMU..........ocerrrmrrencererererereesceseeenn. 4
2 POZADAVKY NA FUNKCIONALITY ....ovurmiminrenerneraeasessessesessessessessessessesssssessssssssssessessesessesesessssesnes 6
2.1 HLAVNT FUNKCIONALITY 1.ttt ettt ettt et sttt eit et e st e bt e sate e bt e saseenbeesabeenbeesneeenbeesnneans 6
211 KOTOIOG POKOJU ettt ettt sttt s sttt sts st s et e st eststessessnessetensasensanan 6
2.1.2  Katalog sluZeb a OpPEraC S POKOJEM ......eceeeeeeeeeeeeeeete ettt et eee et et ea et ete e enerens 7
2.1.3  KOTQIOG VYPUICEK ettt ettt et es e s et esensesese st et esensesensesesensesensanes 9
2.1.4  Katalog CEN A TVOIDQA CEN ..ottt et sttt e s s ae e ae e ens 9
2.1.5  Vyhrazeni A sIedoVANT KAPRACH ..ottt ettt ettt e ae vt 11
2.1.6 Podpora zZivotniho cyklu UbYTOVANT KIENTA c...oveeeieeeeeeeeeeeteeeeeeeeee e 13
2.1.7  Administrace schvdleného UbytoVANT KIENTA .......coveiieiiieeeeeeeeeeeeee e 20
2.1.8  Sprdavad platel A CONTOIING ....cccveeeiitiieeeeec ettt v e b 22
2.1.9  Zobrazeni UZivatelskyCh PFENIEAU ..........oviiiiceeeeeeeeeeeeee ettt 25
2.1.10 Evidence POSTOVNIC ZASIEK .......ccioeieeeeee ettt 26
2.1.11 KOMUNIKACE S KIENTY .ttt ettt et e e e e et e e eebeeeaaeesareaeneas 26
2.1.12 HEIDAESK .ttt ettt ettt e e et e e bt e ebbe e tbeeeabeeeabeeetaeeasseeesbaesnteeenseeessessnses 27
2.2 PODPURNE FUNKCIONALITY ..uvtiteeteeeeeteeeettee e e e eeateeeeneeeeeneeesessessesseesnneessnssessnsesesnsssessesesseeesns 28
2.2.1  Redistrace a SPrava UZIVATEIU ........coeeiiereeiceeeeeeeeteeee ettt ere s esens e 28
2.2.2  Ostatni podpUrneé FUNKCIONQAIITY ......c.oovieeieeeeeeceeeeee ettt 31
3 POZADAVKY NA ROZHRANI UBYTOVACIHO A REZERVACNIHO SYSTEMU .........occueemremreenecuecnnees 34
3.1 POPIS VAZBY MEZI SYSTEMEM KAM UK A INFORMACNIMI SYSTEMY UK ..cuviiiiiiiiiiiiiieiceieee 34
3.1.1  Centrdini persondlni SYSTEM WHOIS.......c.coviiiiiiieeceetecteeeeeeetee ettt 34
3.1.2  Centrdini autentizACNi SIUZD . ..c.vcieiciiieeieeseeetsee ettt 35
3.1.3  Kolejni pFistUpOVY SYSTEM AKHON ....ocuiitiieieeieticteeectetete ettt et 35
3.1.4  Ekonomicky iNnfOrMAENT SYSTEM . ..c.ociiiiieieeeeticeeeceteteeeeeee ettt et 35
3.1.5  KONCENTATOr PIATEID ...t ettt ettt ettt 36
3.1.6  Elektronickd spisOVA SIUZIDA ESSS UK ..ottt ettt et eve e ev s ere e enne s 36
3.2 POPIS VAZBY MEZI SYSTEMEM KAM UK A OKOLNIMI INFORMACNIMI SYSTEMY ....cevuveveeieneeennennes 37
2 B @174 | g T=Tol (o I o Yo |1l 37
3.2.2  BANKOVNT SYSTEMY .ottt et ettt ettt e ettt eseeteeaeeseteereeneeneenns 37
3.2.3  ONliNE rezerVACNT SYSTEIMY ...nvieiieeeeeeeeete ettt ettt ettt e te et eseereeneennenns 37
3.3 POPIS VAZBY MEZI SYSTEMEM KAM UK A SMS BRANAMI.....cevtiiiriiniiiienieeseceetenee e 38

Stranka 2 z 52



3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5

Priloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace

POPIS VAZBY MEZI SYSTEMEM KAM UK A CTECKAMI CIPOVYCH KARET.....cccveeevreeereeeereeenneeenns 38
POPIS VAZBY MEZI SYSTEMEM KAM UK A CTECKAMI STROJOVE CITELNYCH KODU .....veenveevveneeeee. 39
POZADAVKY NA VLASTNOSTI .....cucuirireircectetetssssssesesessssasssesesssssssssssesesssssssesesssesssssssesssesessasss 40
POZADAVKY NA PROVOZ...ueiiiiiiieeeeeiiieeeesitteesasisteeessssseeessssaeesssssseeesssssseeesssssseessssssesesssssees 40
APLIKACNI PLATFORMA ...uttteeeteeeiteeetteeestteeetaeesseeessseessseesasseeessseeesssessnssesssssessssesessssessssees 4]
POZADAVKY NA POUZITELNOST RESENI 1.eeuviieiireesiieesieeesteeesreeessseeessseeesseessseessssessnseeessseeenns 4]
POZADAVKY NA BEZPECNOST RESENI...ueteeutieeiireesteeenieeesteeessseeessreesssseeesseessseessseesnsseessseeenns 42
POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST A VYKON RESENI....vvieiiiieeriiieesiieeesiieeesireeeiteeesneesvneesseeessnaeenns 44
POZADAVKY NA DOKUMENTAC! ..ttteeittiteeenirreeeenuteeeessirueeesssnsaeeessssseesssssseessssssseessssssessssssnnes 47
POZADAVKY NA SKOLENT ....vvitietieiieettesteeteeseesteestesteesseessesseesseessesssessesssasseessesssesseensesssessesnses 50
POZADAVKY NA MIGRACI DAT .......ooooeeeeeeeteteteeeeetesesesesssssesessssssssssesesssssssassesessssssssssesesssessasans 52

Stranka 3 2 52



Priloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace

1 Konceptudlni model ubytovaciho a rezerva¢niho systému

Ubytovaci a rezervacni systém (ddle téz ,,systém*) je na konceptudini Urovni vymezen pomoci
modelu, ktery poskytuje ziednoduseny pohled na:

e Klicové oblasti funkcionality systému — popisuje, které funkce ve vztahu k procesu ubytovani
a rezervaci poskytne uzivateldm. Oblasti funkcionalit Ize rozdé€lit do dvou hlavnich kategorii,
a to na:

o hlavni funkcionality — jednd& se o funkcionality pfimo spojené s podporou procesu
ubytovdani klientd.

o podpurné funkcionality — funkcionality, které budou vyuzivany napfic¢ systémem, bez
piimé vazby na proces ubytovdni klientd, spravy rezervaci atd. (napft. registrace a
spréava uzivateld, sprava sestav a sablon atd.).

¢ Integraci systému na okolni informacni systémy — popisuje vazby systému na okolni
informacni systémy (zejména ostatni informacni systému Univerzity Karlovy) za Ucelem sdileni
dat a zabrdnéni duplicitnimu vkldddani totoznych dat do vice samostatnych IS, s &imz jsou
spojeny zvysené ndklady a riziko chybovosti atd.

Systém musi svym fesenim byt koncipovdn, tak aby umoznil pfipojeni dalsi soucdsti UK do
rezervacnino a ubytovaciho systému. Jednotlivé soucdsti UK, respektive pracovnici nésledné nesmi
vidét data jinych soucdsti a mohou vyuzivat funkcionality systému pouze ve vazbé na prislusnou
soucdst UK.

Dodrzeni dekompozice systému dané konceptudinim modelem neni z pohledu dalsi softwarové
realizace systému z&vazné, slouzi pouze k logickému rozdéleni systému vyuzivanému v rdmci
zpracovani detailni analyzy. Clen&ni technické specifikace feseni v oblasti pozadavkd na
funkcionality a pozadavkd na rozhrani vychdzi z konceptudinino modelu systému.

Systém musi byt optimalizovdn téz pro obsluhu viech hlavnich klientskych funkcionalit z mobilniho
Zarfizeni.
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Obrdzek 1 Konceptudini model ubytovaciho a rezervacniho systému KaM UK
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2 Pozadavky na funkcionality

Pozadavky na funkcionality systému Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to na pozadavky na:

e Hlavni funkcionality — jednd se o funkcionality pfimo spojené s podporou procesu ubytovdni
klientd.

e PodpUrné funkcionality — poZadavky na funkcionality, které budou vyuzivény napfic
systémem, bez pifimé vazby na proces ubytovdni klient, spravy rezervaci atd. (napft.
registrace a sprdva uZivatell, sprava sestav a sablon atd.).

Soucdsti pozadavkU je i definice roli, které jsou uZivateli popisované funkcionality. Jednd se o
orientaéni informaci, kterd mdze byt v pribéhu implementace systému v prostfedi KaM UK
upravenda.

2.1 Hlavni funkcionality

2.1.1 Katalog pokoju

Skupina pozadavkd ,Katalog pokojd* zahrnuje:
e F-1-1-1 Administrace katalogu pokojU
e F-1-1-2 DoCasné vyfazeni pokoje z katalogu

e F-1-1-3 Pfifazeni ndkladovych stfedisek

Katalog pokoju

F-1-1-1 F-1-1-2 F113
Prirazeni

Administrace Docasné vyrazeni . ,
v néakladovych

katalogu pok& pokoje z kataI‘u .
stfedisek .

Obrdzek 2 Skupina poZadavkd "Katalog pokojd"

2.1.1.1 Administrace katalogu pokoju
Identifikator pozadavku F-1-1-1
Ndazev pozadavku Administrace katalogu pokojU

Editace — Administrator systému, Sprdvce ubytovani
Zobrazeni — bez omezeni
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Katalog pokojd predstavuje funkcionality pro sprévu pasportizacnich dat

od Urovné stavebnich objektd (budov) po Urover jednotlivych 10zek. Ke

kazdému pokoiji budou prfifazeny minimdlné ndsledujici parametry:
Identifikace sou&dasti UK (Kam, UJOP atd.)
zA&kladni pasportizaéni Udaje o burnice (oznaceni lokality, patra,
atd.),

e zd&kladniinformace o pokoji (oznaceni pokoje, pfislusnost

Popis pozadavku k bunce, atd.)

e druh pokoje (napf. standard, nadstandard, pocet [0zek atd.)

e moznost prifazeni volitelnych atributl k popisu pokoje (,,novy

ndbytek", ,balkén' atd.)

typ pokoje (napf. dvojlizkovy se socidinim zafizenim),

skupina osob (napf. studenti, lektori/stdze atd.)

pocet [0Zek

Ur€eni délky pobytu (do 270 dnl/nad 270 dnd)

2.1.1.2 Docasné vyirazeni pokoje z katalogu

Identifikator pozadavku F-1-1-2
Nazev pozadavku Docasné vyfazeni pokoje z katalogu

Editace - Sprdvce ubytovdni, Pracovnik koleje
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi umoznit docasné vyradit pokoje z provozu, systém umozni
vybér pokojl k vyfazeni na Urovni jednotlivych pokojd, nebo hromadné
na zAakladé stromové struktury pasportu. Docasné vyrazené pokoje

Popis poiadavku nebudou moci byt zapocitdny do ubytovaci kapacity. Docasné vyfazené
pokoje nebudou smazdny z katalogu pokoju.

Vyfazeni pokojU z katalogu ,,Pracovnikem koleje" bude podléhat
schvdleniroli ,,Sprdvce ubytovani*.

2.1.1.3 Piifazeni ndkladovych stiredisek

Identifikator pozadavku F-1-1-3
Nazev pozadavku Prirazeni ndkladovych stredisek
Editace - Spravce ubytovani

Systém musi umoznit prifazeni ekonomické jednotky (soucdsti UK) a
. . ndkladového strediska k lokalité. Lokalita mdze mit piitazeno pouze jedno
Popis pozadavku ndkladové stredisko.

Systém musi zobrazit lokality, které nemaiji pfifazeno ndkladové stredisko.

2.1.2 Katalog sluzeb a operaci s pokojem

Skupina pozadavkd Katalog sluzeb a operaci s pokojem* zahrnuje:
e F-1-2-1 Administrace katalogu sluzeb a operaci s pokojem

e F-1-2-2 Sledovdani pldnu sluzeb a operaci s pokojem
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Katalog sluzeb a operaci s pokojem

F-1-2-1 F-1-2-2
Administrace Sledovani planu
katalogu sluzeb a sluzeb a operaci s
operaci s pokoje pokojem Einnos‘

Obrdzek 3 Skupina poZadavkd "Katalog sluZzeb a operaci s pokojem"

2.1.2.1 Administrace katalogu sluZeb a operaci s pokojem

Identifikator pozadavku F-1-2-1

Ndzev pozadavku Administrace katalogu sluzeb a operaci s pokojem

_ Editace - Spravce ubytovdani

Systém musi umoznit spravovat polozky v ,,Seznamu sluzeb a operaci's
pokaiji*.

Popis pozadavku Katalog sluzeb
Systém musi umoznit uzivateli spravovat nabidku sluzeb.

Seznam operaci s pokojem
Systém musi umoznit uZivateli spravovat nabidku operaci s pokoji.

2.1.2.2 Sledovani pldnu sluZeb a operaci s pokojem

Identifikator pozadavku F-1-2-2

Ndazev pozadavku Sledovdni pldnu sluzeb a operaci s pokojem

Editace - Spravce ubytovdani
Zobrazeni — Pracovnik koleje

Systém musi umoznit generovat ,Seznam sluzeb a operaci s pokoji* k
provedeni dany den za jednotlivé pokoje/lbzka v piislusné lokalité.
Seznam bude generovdn na zdkladé:

e Katalogu sluzeb,
e Seznamu operaci s pokojem.

Katalog sluzeb

Systém musi umoznit uZivateli definovat sluzby na Uroven jednotlivych
pokoji/IbZek. UzZivatel bude moci urcit, zda sluzbu:

e Zahrnout do ceny pokoje,
Popis poZadavku e Zahrnout do ,Seznam sluZzeb a operaci s pokoji* (provést vybér z
kalenddre a urcit periodicitu).

Seznam operaci s pokojem

Systém musi umoznit uZivateli spravovat operace s pokoji (napfr. previeky,
Uklid atd.). Kazdé operaci bude moci byt pfifazen casovy okamzik
vybérem z ndsledujiciho Ciselniku:

Provést kazdy X-ty den ubytovdni,

Provést pfi ubytovani,

Provést pri odhldseni, nebo

Jednordzové provedeni v urCity den (vybér z kalenddre).
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Systém musi umoznit zahrnout tyto operace do ceny pii stanoveni ceny
za ubytovdani na Urovni pokoje nebo konkrétniho 10zka.

2.1.3 Katalog vypujéek

Skupina pozadavkd ,Katalog vypujcek" zahrnuje:
e F-1-3-1 Administrace katalogu vypujcek

e F-1-2-2 Evidence vypujcek

Katalog vypujcek

F-1-3-1
Administrace
katalogu vypujce

F-1-3-2
Evidence vypUjcek

Obrdzek 4 Skupina poZadavk( "Katalog vypUjcek"

2.1.3.1 Administrace katalogu vypujéek

Identifikator pozadavku F-1-3-1

Nazev poziadavku Administrace katalogu vypUjcek

_ Editace - Sprdvce ubytovdani

Systém musi umoznit uZivateli spravovat katalog zafizeni k vypUjceni (napf.
Popis pozadavku TV, varnd konvice atd.) ve vazbé na piislusnou lokalitu, pocet kust
k zapujceni, cena zapUjcky.

2.1.3.2 Evidence vypujéek

Identifikator pozadavku F-1-3-2

Nazev pozadavku Evidence vypUjcek

Editace - Sprdvce ubytovdni, Pracovnik koleje
Zobrazeni - klient

Systém umozni vybér z katalogu vypUjcek.

Popis pozadavku Systém automaticky zahrne poplatky za zapUjcky do ceny ubytovdni na
konkrétni 10zko, tj. klienta.

2.1.4 Katalog cen atvorba cen

Skupina pozadavkd ,Katalog vypujcek" zahrnuje:
e F-1-4-1 Administrace cenik(

e F-1-4-2 Stanoveni ceny ubytovdni
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Katalog cen a tvorba cen

F-1-4-2

F-1-4-1 Stanoveni ceny

Administrace cenikd

ubytovani
o9 L

Obrdzek 5 Skupina pozadavk( "Katalog cen a tvorba cen"

2.1.4.1 Administrace ceniku

Identifikator pozadavku F-1-4-1

Nazev poziadavku Administrace cenikd

Editace — Administrdtor systému, Sprdvce ubytovani
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi umoznit uZivateli vkiddat katalog standartnich cen pro
jednotlivé lokality v z&vislosti na:

e druhu pokoje,

e typu pokoje,

e kategorie osoby.
Cena bude stanovena za 1 10zkoden bez DPH/ véetné DPH.
Systém musi ddle umoznit:

e nastaveni Casové platnosti katalogu standartnich cen a polozek
ostatnich sazebnikd napft. smluvnich pokut atd.,

e nastaveni ,,Poplatkd a smluvnich pokut", u kazdé polozky bude
evidovdno, zdd md byt automaticky zahrnuta do aktudiniho
vyUctovdni sluzeb (napf. prodleni s platbou za ubytovdni za
kazdy zapocaty mésic,

e nastaveni seznamu vyse slev ze standardni ceny za ubytovdni v
pripadé optimalizace 10zkové kapacity koleje,

e nastaveni parametru procentudini prirdzky pii obsazenosti
viceldzkového pokoje 1 osobou pro jednotlivé lokality a typ
pokoje,

Popis pozadavku

e nastaveni ,pobytovych a rekreacnich poplatkd* v zAvislosti na
dané lokalité.

2.1.4.2 Stanoveni ceny ubytovani

Identifikator pozadavku F-1-4-2

Ndzev pozadavku Stanoveni ceny ubytovani

Editace — Systém, Sprdvce ubytovdni
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U kazdé skupiny osob bude mozné specifikovat, zda se pro néj maiji
pouZivat mésicni nebo denni ceny za ubytovdni. Mési¢ni cena, je urcena
jako podil zadané ceny a poctu noci v mésici,

Systém dopoditd cenu za obdobi primérného mésice a &dstky DPH v
zA&vislosti na viozenych parametrech pocet promérnych [0zkodnd v mésici
a sazby DPH.

Systém automaticky do ceny ubytovacich sluzeb zahrne zpoplatnéné
polozky z ,Katalogu sluzeb a operaci's pokoji* a ,Katalogu vypUjcek*.
Systém musi umoznit pridat do ceny ubytovdni polozky ze seznamu
»Poplatkd a smluvnich pokut*.

Systém musi umoZnit automatické zahrnuti poplatkd a smluvnich pokut do
stanoveni vysledné ceny ve vazbé na prodleni Uhrady za ubytovaci
sluzby.

Systém musi umoznit zahrnuti slevy do ceny ubytovdni. Zahrnuti slevy
Popis pozadavku bude mozné individudiné na 10zko, nebo hromadné vybérem na nékolika
pokojich.

Systém musi umoznit vypocet ceny ubytovacich sluzeb pro hromadné
ubytovdni skupiny.

Systém automaticky pfepocitd cenu za ubytovani v pripadé obsazenosti
vicellzkového pokoje 1 osobou (na zdkladé zadosti této osoby)
prosttednictvim procentudini prirdzky. Nastaveni parametru procentudini
prirdzky tj. jeji vyse bude provedeno centrdiné pro jednotlivé lokality a typ
pokoje.

Systém automaticky v pripadé ubytovdni ,hotelovych hostl* dopocitd
do ceny ubytovdni pobytovou taxu v zdvislosti na dané lokalité.

UZivatel bude moci vioZit individudini cenu za poskytnuté ubytovaci sluzby
tj. mimo definované ceniky.

Systém musi garantovat spravnost a kompletnost dat preddvanych
k dalsimu zpracovdni v ekonomickém SW UK.

2.1.5 Vyhrazeni a sledovani kapacit

Skupina pozadavkd ,,Vyhrazeni a sledovéni kapacit” zahrnuje:
e F-1-5-1 Nastaveni ubytovaci kapacity

e F-1-5-2 Sledovdani ubytovaci kapacity

Vyhrazeni a sledovani kapacit

F-1-5-1 F-1-5-2
Nastaveni ubytovaci Sledovani ubytovaci

kapacity . kapacity '

Obrdzek 6 Skupina pozadavkd "Vyhrazeni a sledovdni kapacit "

2.1.5.1 Nastaveni ubytovaci kapacity

Identifikator pozadavku F-1-5-1

Ndzev pozadavku Nastaveni ubytovaci kapacity
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Editace - Sprdvce ubytovdni, Administrdtor systému
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi umoZnit uZivateli vymezit ubytovaci kapacitu (pocet I0Zek)
pro jednotlivé skupiny osob.

Systém musi umoznit pro kazdou skupinu osob nastaveni vymezené
kapacity (poctu 10Zek) v rozdéleni:

e dle lokalit,
o dle typU pokojU,
o dle kategorie obdobi (obdobi skolniho a akademického roku).

Systém musi umoznit nastaveni Casového omezeni pro prislusné rozlozeni
kapacity.

V pribéhu akademického roku musi byt mozné zménit limity rozvrzeni
ubytovaci kapacity. Systém musi umoznit dalsi rozdéleni kapacity pro
ubytovdni na obdobi skolniho a akademického roku.

Popis pozadavku

2.1.5.2 Sledovani ubytovaci kapacity

Identifikator pozadavku F-1-5-2

Ndzev pozadavku Sledovdni ubytovaci kapacity
Zobrazeni — Sprévce ubytovdni, Pracovnik koleje

Systém musi umoznit grafickou prezentaci historického a aktudiniho vyuziti
veskeré ubytovaci kapacity v rediném Case. Systém musi umoznit
grafickou prezentaci budouciho vyuziti lokalit dle napldnovanych
ubytovacich kapacit.

Systém musi uzivateli umoznit filtrovdni zobrazeného vyuziti ubytovaci
kapacity dle:

e obdobi od-do,
e lokality,

o typu pokojl,

e skupin osob.

Systém musi umoznit filtrovani zobrazenych informaci dle 1-n filtr. V rémci
filtru (s vyjimkou obdobi) musi systém umoznit uzivateli vybér vice kritérii
(napriklad zobrazeni vyuziti ubytovaci kapacity pro vice vybranych koleiji).

Popis poZadavku

Systém musi uZivateli v rdmci zobrazeného prehledu vyuziti ubytovacich
kapacit prehledné graficky zobrazit v rediném case:

e volnd 10zZka,

o oObsazend 10zka,

o piislusnost 10Zka k pokoji,

e prislusnost pokoje k lokalité,

e zd&kladni informace o klientovi ubytovaném na 10zku (napr.
pohlavi klienta, skupina, ke které je klient pfifazen, platnost
ubytovdni od — do apod.),

e pocet volnych l0zZek,
e pocet celkovych zobrazenych l0zek.
e Stav ¢ekaci listiny
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rezervace.

napr. pdf, MS Excell, .csv

2.1.6 Podpora Zivotniho cyklu ubytovani klienta

Skupina pozadavkd ,,Podpora Zivotniho cyklu ubytovdni klienta* zahrnuje:

F-1-6-1 Nastaveni obdobi pro poddvdani zadosti o ubytovani
F-1-6-2 Vytvoreni z&dosti o ubytovani

F-1-6-3 Schvdleni z&dosti

F-1-6-4 Z&Gvaznda rezervace

F-1-6-5 Rezervace l0zka klientem

F-1-6-6 Vyhodnoceni rezervaci

F-1-6-7 Manudini vytvoreni rezervace klienta

F-1-6-8 Nastaveni harmonogram ndstupt klientd na kolej
F-1-6-9 Rezervace terminu ndstupu na kolej

F-1-6-10 Zruseni z&dosti o ubytovdni/zruseni rezervace klientem
F-1-6-11 Zruseni zadosti o ubytovdni/zruseni rezervace/zruseni ubytovdani

F-1-6-12 Osobni nastaveni klienta

Ze zobrazeného prehledu vyuziti ubytovacich kapacit musi mit Sprévce
ubytovdni moznost provést editaci rezervaci nebo vytvoreni nové

Systém musi umoznit generované sestavy exportovat do béznych formdtu

Podpora Zivotniho cyklu ubytovani klienta

F-1-6-1
p , F-1-6-2
Nastaveni obdobi pro Vytvor E'd i F-1-6-3 F-1-6-4
podavani Zadosti o Y VOLE;,T za, ‘,)S 1o Schvaleni zadosti Zavazna rezervace
e ubytovani
ubytovani
[ @ o L J
F-1-6-8
F-1-6-5 F-1-6-7 Nastaveni
og3 F-1-6-6 - -
Rezervace lUzka 7 . Manudlni vytvoreni harmonogramu
. Vyhodnoceni rezervaci X g T
klientem rezervace klien nastupd klientd na
| . & kolej
F-1-6-11
F-1-6-9 VF-I,-VG,-m . Zruseni zadosti o
, Zruseni zadosti o el -
Rezervace terminu 2 S ubytovani/zrugeni
a . ubytovani/zruseni .
nastupu na kolej R rezervace/zrudeni
rezervace klientem Pt
| ubytovani

Obrdzek 7 Skupina pozadavkd "Podpora Zivotniho cyklu ubytovani klienta "
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2.1.6.1 Nastaveni obdobi pro podavani Zzadosti o ubytovani

Identifikator pozadavku F-1-6-1

Ndzev pozadavku Nastaveni obdobi pro poddvdani zadosti o ubytovani

Editace - Sprdvce ubytovdni, Administrdtor systému
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi uzivateli umoznit napldnovdni 1-n obdobi pro poddni z&dosti
o ubytovani klientd, pficemz kazdé obdobi je charakterizovdno:
e Datem zpfistupnéni prehledu napldnované kapacity pro obdobi
klientovi.
e Datem a casem spusténi prinlasovdni — termin, od kterého mohou
studenti zasilat elektronické zddosti o ubytovani.
o Datem a ¢asem ukonceni prihlasovdni — termin, po jehoz uplynuti
systém neumozni klientOm zasilat zddosti o ubytovani.
e Skupina osob - piifazeni 1-n skupin osob, kterym systém umozni
odesldni zaddosti o ubytovani.
o Ubytovaci kapacitou viz pozadavek 1-5.1 Nastaveni ubytovaci
kapacity.
Systém musi uzivateli umoznit vytvorit 1-n obdobi, obdobi se mohou
prekryvat. Pro jednu skupinu osob mdze byt napldnovdno vice obdobi.
Ubytovdni klienta v rdmci napldnovaného obdobi bude ddle v tomto
dokumentu nazyvdno ,rezervace na kapacitu*.

Systém neumozni osobdm, které nepatfi do skupiny pfifazené do obdobi,
podat z&dost v rezimu ,,rezervace na kapacitu®.

Popis pozadavku

7~ 7

2.1.6.2 Vytvoreni Zadosti o ubytovani

Identifikator pozadavku F-1-6-2

Ndzev pozadavku Vytvoreni z&dosti o ubytovdni

Editace - Klient, Sprdvce ubytovdni
Zobrazeni — Klient, Sprdvce ubytovani, Pracovnik koleje

Systém musi umoznit vytvoreni z&dosti o ubytovdni klienta minimdiné
ndsledujicimi zpUsoby:
e klient podd Zaddost o ubytovdni v rédmci naplédnovaného obdobi
(v rédmci tzv. ,rezervace na kapacitu"),

e klient podd Zddost o prodlouzeni stdvajiciho ubytovani,

e klient podd zddost o ubytovdani mimo napldnované obdobi
(individudini Z&dosti).
. . Systém musi umoznit v rdmci vybraného casového obdobi pracovat
Popis pozadavku pouze v rezimu fzv. ,rezervace na kapacitu®. Klient v tomto rezimu
nebude v zadosti volit konkrétni pokoj, ale jen kombinaci cenové skupiny,
lokality a typu pokoje. Rezervace konkrétniho pokoje bude umoznéna
pozdéji. Viz pozadavek 2.1.6.5.

V rezimu ,rezervace na kapacitu musi systém umoznit pfijmout vice
rezervaci, nez je volnd kapacita. ,Neuspokojené* rezervace z divodu
aktudiné vycerpané kapacity ddle eviduje v rdmci tzv. ,,Cekaci listiny* a
Z&dosti postupné prabézné vyrizuje v zAvislosti na uvolriujici se kapacité.
Klientovi je dostupné poradi v cekaci listiné.

Strénka 14 z 52



Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace

Cekaci listina mdze byt vazand ke konkrétni lokalité. V piipadé, Zze ma
klient uspokojenou rezervaci na jedné lokalité, a nachdzi se na cekaci
listing jiné lokality, systém mu musi umoznit z Cekaci listiny vystoupit. Systém
automaticky identifikuje kombinace klientd, jejichz pozadavky na cekaci
listiné by byly uspokojeny prohozenim uspokojenych rezervaci. Tyto klienty
notifikuje a umozni jim z&dménu rezervaci prijmout (v urcitém casovém
limitu).
Ke kazdé zddosti o ubytovdni budou pfifazeny minimdlné ndsleduijici
Udaije:

e ID zd&dosti - automaticky generované &islo

¢ |dentifikace objednatele a kontaktni Udaje

o Identifikace skupiny osoby (vybér z Ciselniku skupin osob)

e |dentifikaci zvyhodnéni (pokud je relevantni)

o Identifikaci konkrétniho 10zka (pokud se jednd o klienta, ktery mé
nebo si prodlouzil ubytovdni do konce akademického roku)

e Lokalita u uspokojenych rezervaci
e ZpUsob Uhrady
Rozsah z&dosti o ubytovdni musi byt uzivatelsky customizovatelny.
Ciselnik skupin osob musi obsahovat alespor ndsledujici polozky:
o Studenti
e Hosté (doplnkovd Cinnost)
e  Erasmus
¢ Manzelé
e Samopldatci
o Lektori/staze
e Stipendisté
Systém bude rozliSovat ndsledujici kategorie zvyhodnéni studenta:
e Drzitel prikazu TP, ZTP &i ZTP-P
e  Oboustranny sirotek

e Osoba v hmotné nouzi podle z&dkona ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisU

e Osoba s pridélenym dékanskym absolutnim kritériem

Systém musi véechny Udaje, které jsou u klienta evidovdny v systému &i
v CAS, automaticky prfenést do zadosti. Systém nesmi nutit klienta ke
vkldddani UdajU, které jsou v systémech UK evidovany.

V pripadé nevyhoveéni zddosti o ubytovdni podané v rezimu tzv.
srezervace na kapacitu* systém musi klienta vyzvat k opakovanému
potvrzeni aktudinosti z&dosti, kterd je poté automaticky zafazena do
dalSiho prislusného obdobi.

2.1.6.3 Schvdleni z&dosti

Identifikator pozadavku F-1-6-3
Ndazev pozadavku Schvdleni Z&ddosti

Editace - Sprdvce ubytovani
Zobrazeni — Pracovnik koleje

Systém musi poskytovat automatické vyhodnoceni splnéni podminek pro
kladné vyfizeni zddosti (napf. trvajici dluh vO&i KaM, v minulosti ukonéend

Popis pozadavku
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ubytovaci smlouva z ddvodu poruseni povinnosti klienta atd.). Seznam
podminek musi byt v aplikaci mozné editovat. Nastaveni podminek pro
schvdleni provadi Sprévce ubytovdani.

2.1.6.4 11dvazndrezervace

Identifikator pozadavku F-1-6-4

Ndazev pozadavku Zavaznd rezervace

Editace - Sprdvce ubytovani
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi u schvdlenych zddosti podporovat proces uhrazeni
dlouhodobé zdlohy v&etné vystaveni zdlohové faktury a prevod z&dosti
na zavaznou rezervaci.

Systém bude umozniovat automatizované prevedeni zddosti na zdvazné
rezervace po uhrazeni dlouhodobé zdlohy (uhrazeni bude systém
validovat).

Systém umozni manudiné konkrétni z&dost prevést do stavu zdvazné
rezervace.

Popis pozadavku

Systém umozni Sprévci ubytovdni vytvorit z&dvaznou rezervaci pro klienta,
ktery podal Z&dost o ubytovdani mimo systém.

Systém musi Sprdvci ubytovdani umoznit piifazeni klienta k 10zku u Zadosti
podanych mimo systém, nebo mimo hromadné hodnoceni
prosttednictvim prehledného grafického rozhrani pro sledovdni ubytovaci
kapacity (viz pozadavek 1-5-2 Sledovdni ubytovaci kapacity).

2.1.6.5 Rezervace luzka klientem

Identifikator pozadavku F-1-6-5

Ndazev pozadavku Rezervace |0zka klientem
Editace - Klient

Po prevedenirezervace do stavu ,,zdvaznd rezervace" pro ubytovdni

v rezZimu ,rezervace na kapacitu® musi systém klientOm po prihldseni do
systému umoznit provést rezervaci l0Zka na zvoleném pokoiji. Stejné tak
systém umozni stavajicim klientdm podat rezervaci 10zka, pokud mad klient
platné podminky pro schvdleni zddosti a je zaplacena dlouhodobd
ubytovaci zdloha na pfisti akademicky rok. Systém umozni spoijit klienty do
tzv. "alianci". Aliance oznacuje skupinu nékolika klientd. Kazdy klient mize
byt Elenem maximdlné jedné aliance. Kazdy klient pak mize:

Popis pozadavku e zalozit nebo zrusit alianci (vlastnik aliance nastavi heslo pro vstup
do aliance)

e vstoupit nebo vystoupit z aliance

Klient pak mdze piifadit viem ¢lenim svoji aliance pokoje, ke kterym ma
on s&m prdvo bez ohledu na prava ostatnich ¢lend k danému pokaji.

Vybér 1Uzek probihd v kolech. Kazdé kolo uréuje, ktefi klienti maiji préavo
provdadét volbu kterych pokoju. Formdiné kazdé kolo tvori:

o Casové obdobi, kdy je kolo aktivni
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e Skupina klient0, ktefi jsou v daném kole oprédvnéni obsazovat
volnd 10Zka (a to alespon ,klienti s ubytovanim k uréenému datu*
a ,novi klienti*)

e Druhy pokojU, ke kterém ma klient prévo na obsazovani, pokud
jsou volné. A to alespon:
o pokoj klienta k urcenému datu
o vSechny pokoje, které ndleZi k bunice, kterou klient md
aktudiné zvolenou
o vSechny pokoje

Viechny volby samoziejmé musi respektovat lokalitu rezervace a omezeni
na pohlavi podle nastaveni klientd z obsazenych 10zek daného pokoje /
bunky.

Systém umozni hromadné pfifadit pokoj v daném kole automaticky
pokud je takové piifazeni jednoznaéné a nevznikne tim konflikt s jinym
klientem. Systém na automatické pfifazeni nebo konflikt upozorni klienta
e-mailem.

Priklad nastaveni
1. kolo: klienti s ubytovdanim k 15.6 maiji prévo na svij pokoj k 15.6
2. kolo: klienti s ubytovdanim k 15.7 maiji pravo na svij pokoj k 15.7

3. kolo: klienti maji prévo k sobé na bunku pfistéhovat svou alianci a maji
prdvo se stéhovat v rdmci bunky

4. kolo: klienti maji prévo na libovolny pokoj v dané lokalité

Klienti s ubytovanim k 15.6. automaticky ziskaji svdj pokoj do dalsiho
obdobi. Klienti s ubytovanim k 15.7 automaticky ziskaiji svdj pokoj pokud je
tento pokoj volny a neni poruseno omezeni na pohlavi.

Vybér bude proveden dle nize uvedenych pozadavkd na zobrazeni
volnych l0Zek.

Systém musi umoznit uZivateli vyhleddvdani ubytovanych v rdmci jedné
koleje dle schématu: pfi prvnim prihldseni do systému si uzivatel zvoli, které
své identifik&tory povoli pro vyhleddvani.

PoZadavky na zobrazeni volnych 10Zek na pokoiji

Systém musi umoznit ndhled na volnd [0zka ve zvolené lokalité a
zvoleném terminu (datum od — datum do) a to v rediném case. Po
nastaveni podminek filtru budou zobrazeny minimdiné ndsleduijici
informace:

e Lokalita
e Budova
e Patro
e Pokoj

e Pocet volnych l0Zzek
o Atributd z popisu pokoje (napf. novy ndbytek, balkdn)

Klient bude moci z takto generovaného seznamu volnych 10zek na pokoji
vybrat 10zko na jim zvoleném pokoji. Klient nevybird konkrétni l0zko, ale
dojde k rezervaci nékterého z volného 10zka na pokoiji.
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2.1.6.6 Vyhodnocenirezervaci

Identifikator pozadavku F-1-6-6

Ndzev pozadavku Vyhodnoceni rezervaci
Editace — Clen kolejni rady, Spravce ubytovani

Systém bude podporovat hromadné automatické vyhodnocovdni
7&dosti o ubytovdni podanych v rdmci naplédnovanych obdobi (tzv.
rezervace na kapacitu).

Hromadné vyhodnocovdni rezervaci provddi systém automaticky, tj
provede.:

e Rezervace stavajiciho 10zka u stavajicich klientd

e Rezervace jiného l0zka stavajicim klientem, voli konkrétni pokoj a
[0Zko v dané lokalité

e Rezervace I0zka novym klientem, ktery preferuje konkrétni pokoj
a l0zko v dané lokalité

e Rezervace l0zka novym klientem v dané lokalité bez preference
konkrétniho pokoje a I0zka v dané lokalité (umisténi na volné

Popis pozadavku Ibzko)

Rezervace |0zek nebude v systému definitivni, bude umoznéna manudini

editace.

Clen prisluiné kolejni rady / spravce ubytovani musi mit v systému
opravnéni manudiné manipulovat s prifazenim klienta k 10zku.

Clen kolejni rady / spravce ubytovani (s piislusnosti k dané lokalitg) vydda
prostrednictvim systému souhlas ke konecnému prifazeni klienta/klientd
k 10zku. Po vyddni souhlasu budou veskeré rezervace povazovany za
platné

Systém bude podporovat emailové notifikace o zméné spolubydliciho.
Spolubydlici bude definovdn parametry, které pri prvnim prihldseni do
systému zvoli a povoli za UCelem své identifikace smérem k ostatnim
ubytovanym.

2.1.6.7 Manudlini vytvofeni rezervace klienta

Identifikator pozadavku F-1-6-7

Ndazev pozadavku Manudini vytvoreni rezervace klienta
Editace - Sprdvce ubytovani, Pracovnik koleje
Systém umozni manudini vytvoreni rezervace klienta, a to i vytvoreni

hromadné rezervace pro skupinu klientd/hostd. Spravece ubytovani
k rezervaci vice osob uvede:

Popis pozadavku o Identifikaci objednatele
e Pocet osob ve skupiné
e Fakturacni Udaje
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Prifazeni klienta ke konkrétnimu 10zku mUze provést manudiné Sprévce
ubytovdani i Pracovnik koleje. Po pridéleni I0zka obdrzi viichni klienti z dané
burky/pokoje emailovou notifikaci o zméné spolubydliciho

2.1.6.8 Nastaveni harmonogramu ndastupu klientu na kolej

Identifikator pozadavku F-1-6-8
Ndazev pozadavku Nastaveni harmonogramu ndstupl klientd na kolej

Editace - Sprdvce ubytovdni, Pracovnik koleje
Zobrazeni — Bez omezeni

Systém musi umoznit nastavit harmonogram ndstupu klientd na kole;.
Klienti se prinldsi na konkrétni termin, ve kterém bude vyhrazena kapacita
pracovnika koleje pro ubytovdni klienta.

Kazdd kolej si nastavi ndsledujici Udaje:

e Datum zahdjeni ndstupd na kolej
Popis pozadavku o Datum ukonceni ndstupl na kolej
¢ Casovy rdmec pro kazdy den

Pfi ndstupu klienta na kolej mdze pracovnik koleje editovat pritazeni
klienta k pokaoji a 10zku. Piifazeni klienta na nové 107ko zpUsobi rozesldni e-
mailové notifikace o zméné spolubydliciho ostatnim klientdm na pokoji /
burice.

2.1.6.9 Rezervace terminu ndastupu na kolej

Identifikator pozadavku F-1-6-9
Nazev pozadavku Rezervace terminu ndstupu na kolej

Editace - Klient
Zobrazeni — Pracovnik koleje
. . Systém musi umoznit prihldseni klientd na termin ndstupu na kolej. Klient si
Popis pozadavku zarezervuje datum a &as ndstupu na kole;j.

2.1.6.10 Zddost o zruseni ubytovdni a rezervace

Identifikator poZzadavku F-1-6-10
Nazev pozadavku Zruseni zddosti o ubytovdni/zruseni rezervace klientem

Editace — Klient
Zobrazeni — Sprévce ubytovani

Systém musi umoznit klientovi podat Zz&ddost o zruseni ubytovdni, a zruseni
Popis pozadavku rezervace. V pripadé zruseni rezervace systém vykond refundaci
rezervacnino poplatku (snizenou o manipulacéni poplatek).

2.1.6.11 Zruseni Zadosti o ubytovdni/zruseni rezervace

Identifikator pozadavku F-1-6-11

Nazev pozadavku Zruseni z&dosti o ubytovdni/zruseni rezervace/zruseni ubytovani
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Editace - Systém, Sprdvce ubytovani
Zobrazeni — bez omezeni

U kazdého klienta bude mozné zadat datum a ¢as, do kdy musi klient
uhradit dlouhodobou zdlohu a nastoupit na kolej, jinak je rezervace
zrusena.

Systém bude podporovat automatické zruseni propadnuté rezervace.

Systém musi umoznit zruseni zddosti o ubytovdni/rezervace/ubytovdni ze
strany Sprdvce ubytovdni.

Popis pozadavku

2.1.6.12 Osobni nastaveni klienta

Identifikator pozadavku F-1-6-12
Ndzev pozadavku Nastaveni klienta

Systém bude podporovat procesy souvisejici s administraci stdvajicich
ubytovdni, jako je:

¢ nataveni e-mailovych notifikaci (zména spolubydiliciho, Eekajici
platba, zména ceniku atd.)

e viditelnost pro ostatni klienty (povoleni zobrazeni jména a e-mailu
v notifikacich o zméné spolubydlicino a pri rezervaci 10zka)

¢ moznost povoleni druhého pohlavi na pokoje a bunce

o o0soby stejného pohlavi na pokoji (z&kladni nastaveni,
ostatni moznosti vyzaduiji zménu preference klientem)

o 0soby stejného pohlavi na burice
o bez preference

Popis pozadavku

e nahldseni zdvady

Systém klientovi umozni zobrazit vyG&tovdni sluzeb, historii rezervaci a
ubytovdni.

2.1.7 Administrace schvdleného ubytovani klienta

Skupina pozadavky ,Administrace schvdleného ubytovdni klienta* zahrnuje:
e F-1-7-1 Nastaveni parametrd ubytovdni klienta
e F-1-7-2 Evidence smluv a objedndvek
e F-1-7-3 Uzavieni ubytovacich smiuv

e F-1-7-4 Moznosti Uhrad
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Administrace schvaleného ubytovani

klienta
P17t F-1-7-2
Nastaveni .
q Evidence smluv a
parametrud

ubytovani ki) ChicdnSEk ®

F-1-7-3 F1.74
ubytchJ\Z/:\c/::::lsmll. Moznosti Ghrad

Obrdzek 8 Skupina pozadavkd "Administrace schvdleného ubytovani klienta"

2.1.7.1 Nastaveni parametrt ubytovani klienta

Identifikator pozadavku F-1-7-1
Ndzev pozadavku Nastaveni parametrd ubytovdni klienta

Editace - Spravce ubytovdni, Pracovnik koleje
Zobrazeni — bez omezeni

Systém bude podporovat procesy souvisejici s administraci stdvaijicich
ubytovdni, jako je:

e odhld&seni klienta véetné vyUctovani sluzeb,

o prestéhovani klienta véetné rezimu vymény 0zek dvou student,

o editace parametrizace pokoje (nastaveni sluzeb, vypUjcek,
Popis pozadavku zména parametrd pokoje, korekce ceny).

e Ke kazdému ubytovani (pfifazeni klienta na 10zko) systém zobrazi
souvisejici informace, jako je napft. prehled sluzeb, vypUjcek,
vyUctovdni sluzeb, seznam dokumentd a historii operaci.

Pfifazeni klienta na nové 10zko zpUsobi rozeslani e-mailové nofifikace o
zméné spolubydliciho ostatnim klientGm na pokoji / burice.

2.1.7.2 Evidence smluv a objednavek

Identifikator pozadavku F-1-7-2

Ndazev pozadavku Evidence smluv a objedndvek

Editace — Sprdvce ubytovani,
Zobrazeni — bez omezeni

Systém bude podporovat proces pripravy a evidence ubytovacich smiuv.
Oprdvnény pracovnik bude mit moznost prostrednictvim systému pfipravit
ndvrh ubytovaci smlouvy dle zvolené sablony, provést editaci dokumentu
a odeslat jej klientovi. Systém musi pracovnikovi nabidnout vzdy spravny
Popis pozadavku typ smlouvy dle kategorie (v&etné spravné jazykové verze)

Systém musi umoznit hromadné generovdni ubytovacich smiuv,
hromadny tisk po jednotlivych lokalitéich, e-mailové rozesilédni a moznost
stazeni vygenerované ubytovaci smlouvy prostfednictvim webového
rozhrani klienta.
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Systém musi umoznit generovdni objedndvek za ubytovaci sluzby a
ndslednych faktur. Systém bude podporovat hromadny tisk po
jednotlivych lokalitéch, e-mailové rozesildni a moznost stazeni
vygenerované objedndvky a faktury prostfednictvim webového rozhrani
klienta.

2.1.7.3 Uzavieni ubytovacich smiuv

Identifikator pozadavku F-1-7-3
Nazev pozadavku Uzavieni ubytovacich smiuv

Editace - Sprdvce ubytovani,
Zobrazeni — bez omezeni

Systém musi umoznit elektronické uzavieni ubytovaci smlouvy a to pouze
vzivateldm pripojenych pres CAS, z dOvodu validity osobnich dat.
Zaskrtnutim souhlasu s podminkami ubytovaci smlouvy a vieobecnych
podminek.

Popis pozadavku Systém musi umoznit provést individudini a hromadné elektronické
uzavreni smluv pfislusnému pracovniku KaM.

Systém musi umoznit zaevidovdni informace o uzavreni ubytovaci
smlouvy podepsané mimo systém v listinné podobé a moznost viozeni
elekfronické kopie.

2.1.7.4 Moznosti Uhrad

Identifikator poZzadavku F-1-7-4

Ndzev pozadavku MoZnosti Uhrad
Editace - Sprdvce plateb, Spravce ubytovdni

Systém musi podporovat ndsledujici moznosti uhrazeni ubytovacich
sluzeb:

e Hotové na pokladné,

e Platebni kartou prostrednictvim termindilu,

e  Pfimd platba z bankovniho Uc¢tu,

Popis pozadavku e Inkasni pfikaz,

e Platebni kartou prostrednictvim platebni brdny,

Dosud nezpracované inkaso (nebyl vytvoren prikaz do banky) bude
mozné uhradit hotové,

Polozku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) bude mozné uhradit
hotové

2.1.8 Sprava plateb a controlling

Skupina pozadavkd ,Sprava plateb a controlling* zahrnuje:
e F-1-8-1 Spréva plateb a controlling

e F-1-8-2 Platby po splatnosti
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e F-1-8-3 Inkasni prikazy

e F-1-8-4 Generovdni dokladu

e F-1-8-5Pfenos do JASU

2.1.8.1

Identifikator poZzadavku

Nazev poziadavku

Popis pozadavku

Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace

Sprava plateb a controlling

F-1-8-1
Spréva plateb a
controlling

F-1-8-2
Platby po splatnosti

F-1-8-3
Inkasni prikazy

F-1-8-4
Generovani doklad(

F-1-8-5

Pfenos do JASU

Obrdzek 9 Skupina poZadavkd ,,Sprava plateb a controlling

Sprava plateb a controlling

F-1-8-1

spdrovani.

2.1.8.2 Platby po splatnosti

Identifikator pozadavku

Ndazev pozadavku

F-1-8-2

Sprdva plateb a controlling

Editace - Sprdvce plateb,
Zobrazeni - Sprdvce ubytovdni

Platby po splatnosti

Systém musi uzivateli poskytnout funkcionalitu pro sprdvu Uhrad plateb za
ubytovaci sluzby.
Systém musi byt uzivatelsky komfortni v oblasti vyhleddvdani a tfidéni
plateb napf. spdrované, nespdrované, klient, ndzev firmy, variabilni
symbol, obdobi atd.
e nacteni elektronického vypisu z bankovnino UCtu prostfednictvim
rozhrani,

e automatické pdrovani vystavenych dokladd za ubytovaci sluzby
U nactenych plateb z bankovniho vypisu,
e automatické pdrovdni u plateb realizovanych pres platebni
brdnu,
e pdrovani vystavenych dokladd za ubytovaci sluzby pii platbé v
hotovosti,
e U nespdrovanych plateb umoznit jejich manudini pdrovdni s
vystavenymi dokladly,

Systém musi umoznit zrusit automaticky, nebo manudiné spdrovany
doklad za ubytovaci sluzby s doslou platbou a provést pripadnou opravu
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Popis pozadavku

2.1.8.3 Inkasni piikazy

Identifikator pozadavku
Ndzev pozadavku

Popis pozadavku

Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace

Editace - Sprdvce plateb,
Zobrazeni - Sprévce ubytovani

Systém musi automaticky generovat prehled plateb po splatnosti, véetné
doby po splatnosti, nad timto prehledem musi byt uzivateli umoznéno
vykondvat hromadné nebo individudini operace:

e zaslani upominky za nezaplacené sluzby na e-mail a SMS,

e prevedeni pohleddvky po splatnosti do aktudini zdlohové platby
za poskytnuté ubytovaci sluzby,

F-1-8-3
Inkasni prikazy

Editace - Sprdvce plateb,
Zobrazeni — Sprévce ubytovani

Systém musi umoznit uZivatelsky komfortni generovdni a rozesiléani
inkasnich prikaz¥ za ubytovaci sluzby.

Systém musi umoznit zobrazit data piikazu pred odesldnim.

2.1.8.4 Generovdni dokladu

Identifikator pozadavku
Ndzev pozadavku

Popis poZadavku

F-1-8-4
Generovdni dokladd

Editace - Sprdvce plateb, Sprdvce ubytovdni, Pracovnik koleje

Systém musi umoznit generovat ndsledujici doklady ve formdétu ISDOC:
e Faktura
e Vnitrofaktura
e Doklady o pouziti
e Faktura placené v hotovosti
e Doklady na prijatou platbu
e Dobropis
e Zjednoduseny danovy doklad (danové doklady v pfedpisu)
e Pfiimovy pokladni doklad
¢ Vydajovy pokladni doklad
e Vratka

Cislovani dokladt
Systém musi automaticky Cislovat doklady neprerusenou Ciselnou fadou.

Kazdy typ dokladu mdze mit samostatnou Ciselnou fadu, zdroven Ciselnd
fada mize byt sdilena rdznymi typy dokladd.

Operace s doklady
e Systém neumozni smazat vystaveny doklad,
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o Doklad mUze byt stornovdn vystavenim dobropisu k U¢etnim
dokladdm, vystavenim vratky k ziednodusenému darovému
dokladu,

e Systém musi umoznit generovat ndhled na doklad pred
dokon&enim jeho vystaveni

2.1.8.5 Pfenos do ekonomického informaéniho systému

Identifikator pozadavku F-1-8-5
Ndzev pozadavku Sprava plateb a controlling — pfenos do JASU

U&etni doklady musi byt mo7né prenést do ekonomického informa&niho
Popis pozadavku systému JASU UK, nebo do jiného v pripadé pripojeni jiné soucdsti UK
vyuzivaijici jiny ekonomicky informacni systém.

2.1.9 Zobrazeni uzivatelskych prehledu

F-1-9-1
Zobrazeni
uZivatelskych
prehledu

Obrdzek 10 PoZadavek "Zobrazeni uZivatelskych prehledd"

Identifikator pozadavku F-1-9-1

Nazev poziadavku Zobrazeni uzivatelskych pohledd
Zobrazeni — Klient

Systém klientovi umozni zobrazeni viech relevantnich Udajl, dokumentd a
prehledU souviseijicich historii jeho ubytovani. Uzivatel bude mit k dispozici
ndhled alespon na:

e osobni Udaje, s moznosti editace kontaktnich Udajd a
bankovniho ¢&isla,

e splatné i nesplatné pohleddvky,
e historii plateb,
Popis pozadavku e historii ubytovani,

e prehled zadosti o ubytovdni a rezervaci véetné informace o
stavy vyfizeni,

e prehled viech vlozenych dokumentd a ubytovacich smiuv,
e prehled neuhrazenych z&vazkd.

V kazdém pripadé, kdy je toto mozné, je za informaci zobrazenou v rdmci
uzZivatelského pohledu doplnén odkaz, ktery presméruje uzivatele na
prislusny detail z&dznamu.
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Systém musi umoZnit adresaci uzivatelskych pohledd tak, aby bylo mozné
odkaz na uZivatelsky pohled odesilat, napf. prostrednictvim zprdv nebo
UkolU.

Systém musi uZivateli v rdmci prehled zobrazit pouze ty informace, pro
které md dany uzivatel oprdvnéni, alespon pro cteni.

2.1.10 Evidence postovnich zdsilek

F-1-10-1
Evidence postovnich
zasilek

-

Obrdzek 11 PoZadavek "Evidence postovnich zdsilek"

Identifikator pozadavku F-1-10-1

Ndzev pozadavku Evidence postovnich zdsilek

Editace — Pracovnik koleje
Zobrazeni - Klient

Systém musi uzivateli nabidnout funkcionalitu pro evidenci doru¢enych
postovnich zdsilek pro ubytované klienty. Evidovdny budou minimdiné
informace o adresdtovi, datu doruceni, kdy a komu byla preddna.

Systém musi umoznit nastaveni notifikace o dorucené zdsilce
prostfednictvim SMS a na zvoleny e-mail. UzZivatel musi mit rovnéz
pristupny prehled dorucenych zdsilek po prinldseni do systému.

Popis poZadavku

Systém musi umoznit nastaveni viastni definice stav( doslé posty
(dosla/vyzvednutd).

2.1.11 Komunikace s klienty

Skupina pozadavkd ,Komunikace s klienty* zahrnuje:
e F-1-11-1 Nastaveni komunikace s klientem

e F-1-11-2 Odeslani informacnino sdéleni

Komunikace s klientem

F-1-11-1 F-1-11-2
Nastaveni Odeslani
komunikace s informacniho
klienty sdéle‘.v

Obrdzek 12 Skupina poZadavky "Komunikace s klientem"
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2.1.11.1 Nastaveni komunikace s klienty

Identifikator pozadavku F-1-11-1
Ndzev pozadavku Nastaveni komunikace s klienty

_ Editace — Administrdtor systému

Systém musi umoznit hromadnou komunikaci s ubytovanymi klienty.

Soucdsti systému musi byt jednoduchy redakeni systém se zakladnimi
Popis pozadavku vlastnostmi formdatovdni textu pro UCely vytvdareni kratkych informacnich
sdéleni.

Vytvorené informacni sdéleni bude mozné ulozit jako Sablonu.

2.1.11.2 Odeslani informaéniho sdéleni

Identifikator pozadavku F-1-11-2
Ndzev pozadavku Odeslani informacniho sdéleni

- Editace - Sprdvce ubytovani, Sprévce plateb, Pracovnik koleje

Informacni sdéleni bude moci byt zasléno individudiné nebo hromadné.
Zaslani informacniho sdéleni bude mozné prostrednictvim:

e SMS
e e-mailovd adresa

PTi zasilani prostrednictvim e-mailové adresy bude mozné zadat za
Ucelem stazeni prilohy odkaz do klientské cdasti webu

Popis poZadavku

Systém musi umoznit stanovit datum a Eas zahdjeni rozesiléni
informacnich sdéleni. Systém musi umoznit rozesildni e-maild po davkdach.
Systém umoznuje filtrovat klienty na zékladé rdznych parametrd (patro,
skupina pokojd napf. na jedné strané budovy, stupacce atd.)

2.1.12 Helpdesk

F-1-12-1
Helpdesk

.

Obrdzek 13 PoZzadavek "Helpdesk"

Identifikator pozadavku F-1-12-1

Nazev pozadavku Helpdesk

Operdtor Helpdesku
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Systém bude obsahovat funkcionalitu pro sbér pozadavkd od klientd i od
administrativnich pracovnikd a jejich delegaci oprdvnénou osobou na
fesitele/skupinu fesitell. Systém umozni kategorizaci a prioritizaci piijatych
. pozadavkyd. Systém musi umoZznit viastni definici kategorii, priorit a stavu
Popis pozadavku feseni pozadavkd.

Systém umozni oprdvnéné osobé zobrazeni prehledd prijatych
pozadavky, sledovdni feseni jednotlivych pozadavky, zobrazeni prehledd
pozadavkd dle kategorie, priority, dle stavu a dle délky feseni.

2.2 Podpurné funkcionality

2.2.1 Registrace a sprava vzivatelu

Skupina pozadavkd ,Registrace a sprdva uvzivateld* zahrnuje:
e F-2-1-1 Registrace zaméstnance KaM
e F-2-1-2 Registrace klienta
e F-2-1-3 Editace Udaju klienta

o F-2-1-4 Sprdva uzivatelskych roli a opravnéni

Registrace a sprava uZivatelQ

F-2-1-1 F210

Registrace . .
s Registrace klienta

zaméstnance Kar\b .’

Editace udajl . - . p
X uzivatelskych roli a
klienta

.’ opravnéni .

Obrdzek 14 Skupina poZadavky "Registrace a sprdva uZivateld"

2.21.1 Registrace zaméstnance KaM

Identifikator pozadavku F-2-1-1

Nazev pozadavku Registrace zaméstnance KaM

Editace — Administrdtor systému

V rdmci registrace uzivatele musi byt vypinény alespon ndsledujici
informace o uzivateli:

o Titul,
Popis pozadavku e Jméno
e  Prijmeni,

e Kontaktni Udaje,
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e Porzice,

e E-mail.
Po zaregistrovdni nového uZivatele je tento umistén v registru uzivatell. Po
dokonceni registrace uzivatele smi byt uzZivatel obsazen do jedné i vice
uzivatelskych roli.

2.2.1.2 Registrace klienta

Identifikator pozadavku F-2-1-2
Ndazev pozadavku Registrace klienta

Editace — Administr&tor systému, Sprdvce ubytovani
Zobrazeni - Klient

Systém musi umoznit registraci klienta prostfednictvim vice moznosti,
pozadovdny budou minimdiné ndsledujici moznosti registrace a pfinldseni
klientd do systému.

e piihl&seni pres CAS (pomoci pristupovych Udajd do CAS),

e prihldseni prostfednictvim identifikacniho cisla prihldsky ke studiu,

e prihldseni prostfednictvim e-mailové adresy a hesla (zejména pro
hosty ubytované v rémci doplfikové Cinnosti).

V rédmci registrace nového klienta musi byt provedena kontrola duplicity
minimdlné v ndsledujicim rozsahu:

e U 0sob disponujicich osobnim &islem UK také kontrola tohoto
Cisla.

Popis pozadavku e U 0sob bez uvedeného cisla bude kontrolovdna viozend e-
mailové adresa.

V pripadé zjisténi duplicity nebude povoleno dokoncit novou registraci,
vzivatel bude odkdzdn na podporu KaM.

V pfipadé prihlaSovdani pres CAS systém automaticky pfenese dostupné
Udaje z této sluzby a to alespon:

e kontaktni Udaje
e osobni &islo UK

e status studenta (uchazec o studium, prezencni student, absolvent
atd.)

V piipade klientd prinldsenych pomoci &isla prihldsky ke studiu systém
automaticky slouci tento Ucet s jejich UEtem v CAS po zdpisu ke studiu.

2.2.1.3 Editace Udaju klienta

Identifikator pozadavku F-2-1-3

Ndzev pozadavku Editace Udajo klienta

Editace — Administrdtor systému, Sprdvce ubytovani
Zobrazeni - Klient

Administrator systému a Spravce ubytovdni musi mit moznost ke klientovi:
e pirilozit interni a externi pozndmky (externi budou zobrazeny

Popis pozadavku klientovi) a

e nastavit notifikace na vyznamné uddlosti (pocdatek, konec
ubytovani).
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Klient musi mit moznost editovat své kontaktni Udaje a bankovniho
spojeni.

2.2.1.4 Sprava uzivatelskych roli a opravnéni

Identifikator pozadavku

Ndzev pozadavku

Popis poZadavku

F-2-1-4

Sprava uZivatelskych roli a oprdvnéni
Editace — Administrdtor systému

Kazdy z uzivateld systému musi v rdmci systému vystupovat
prostfednictvim roli, ze kterych pro uZivatele plynou pristupovd oprédvnéni
k funkcionalitdm systému a datdm (strukturovanym i nestrukturovanym).
Systém tedy vyhodnoti uzivatele jako oprdvnéného provést urcitou
operaci, pokud:

e jehorole smi provést danou operaci a zdroven

e uzivatel smi manipulovat s daty zasazenymi operaci v
pozadovaném rozsahu.

Systém musi oprdvnénému uzivateli umoznit vytvdret, editovat, rusit
uzivatelské role.

Na Urovni roli musi byt umoznéno nastaveni oprdvnéni minimdiné na
ndsledujicich Urovnich:

e jednotlivé bloky funkcionalit,

e omezeni na Urovni klicovych Ukond v rdmci blokd funkcionalit,
e omezeni na Urovni lokality ubytovani.

e omezeni na Urovni soucdsti UK

Obecné musi byt mozné oprdvnéni v systému rozdélit mezi ndsledujici
role:

o Superadmistrator

o Role oprdvnénd pro spravu soucdsti UK (zakladddni,
editace, atd.) a parametrizaci spolecnych &dsti sytému
systému.

e  Administrator systému

o Role ur¢end pro sprdvu systému (napf. parametrizace
nastaveni procesu ubytovdni, parametrizace Ciselnikd) a
sprdvu uzivatelskych roli a opravnéni v rdmci organizacni
souCdsti UK.

e Supervizor

o Role s opravnénim na nahlizeni na veskerd data
evidovand v systému a na prenos informaci do
ekonomickych informacnich systému.

e Sprdvce ubytovani

o Role pro administraci zddosti o ubytovdni a nastaveni
rezervaci klientd.

e Spravce plateb

o Role urc¢end pro administraci Unrad plateb za ubytovaci
sluzby.
o Clen kolejni rady
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o Role s oprdvnénim k manudini editaci umisténi klienta na
l0Zko a vyddni souhlasu ke kone¢nému piirazeni
klienta/klientd k 10Zku v rdmci rezimu rezervace na
kapacitu (viz pozadavek na funkcionalitu 1-6-3
Vyhodnoceni rezervaci na kapacitu).

o Role bude vzdy nastavena na dobu urcitou a
s oprdvnénim na provadéni UkonU pouze v rdmci
konkrétni lokality (kolej).

e Pracovnik koleje
o Role ur¢end pro editaci ubytovdni klienta na koleiji.
e Klient
o Role, v rdmci které vystupuje klient KaM v rdmci systému.

Prehled vyse je pouze orientacni, rdzné Urovné oprdvnéni musi byt mozné
kombinovat.

Sprdva uzivatelskych oprdvnéni musi byt uzivatelsky komfortni a graficky
prehlednd.

2.2.2 Ostatni podpirné funkcionality

Skupina pozadavkd ,,Ostatni podplrné funkcionality zahruije:
e F-2-2-1 Sprava sestav
e F-2-2-2 Sprdva Sablon
e F-2-2-3 Administrace Ciselnikd

e F-2-2-4 Vyhleddvani

Ostatni podplirné funkcionality
F-2-2-1 F-2-2-2
Sprava sestav Sprava Sablon
F2-2:3 F-2-2-4
Administrace PN
(T Vyhledavani

Ciselnikd .’

Obrdzek 15 Skupina poZadavky "Ostatni podplrné funkcionality"

2.2.2.1 Spréva sestav
Identifikator pozadavku F-2-2-1
Ndazev pozadavku Sprdva sestav

Editace — Administrator systému,
Zobrazeni — Supervizor, Sprdvce ubytovdni, Sprdvce plateb
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Systém umozni oprdvnénému uzivateli preddefinovdni sestav volbou
zobrazovanych dat v rémci statistické sestavy. Systém musi umoznit
vzivateli ulozeni sestavy i nabizet prednastavené defaultni sestavy.
Oprdavnény uzivatel vyspecifikuje informace, které maiji byt v rdmci
zobrazené statistické sestavy zahrnuty a zvoli statistickou sestavu, kterou si
preje zobrazit. Systém ndsledné zobrazi prislusnou statistickou sestavu.
Systém uzivateli musi nabizet moznost exportu sestav do formdtu XLS a tisk
vygenerované sestavy.

Popis pozadavku

2.2.2.2 Sprdva Sablon

Identifikator pozadavku F-2-2-2
Ndzev pozadavku Sprdva Sablon

Editace — Administrdtor systému,
Zobrazeni — Supervizor, Sprdvce ubytovdni, Spravce plateb

Systém bude obsahovat funkcionalitu pro vystaveni zakladnich typd
Ucetnich dokladl.

Systém musi umoZnit uZivatelskou konfiguraci téchto dokladd véetné
uloZeni pripravené sablony.

Popis pozadavku

2.2.2.3 Administrace &iselniku

Identifikator poZzadavku F-2-2-3
Nazev poziadavku Administrace Ciselnikd

Editace — Administrdtor systému
Zobrazeni — Supervizor, Sprdvce ubytovdni, Spravce plateb

Systém musi uZivateli umoznit editaci, priddni a smazdni polozek Ciselnikd
pouZivanych pfi procesu ubytovdni klientl, a to minimdlné ndsledujicich:

¢ Ciselnik skupin osob

¢ Ciselnik kategorii zvyhodnéni studentU (viz. kap. F-1-6-2)
¢ Ciselnik lokalit

Popis pozadavku o Ciselnik typU pokoju

o Ciselnik sluzeb a operaci s pokojem

o Ciselnik vypUjcek

e Ciselnik cen (ceniky)

o Ciselnik stavl postovnich zdsilek

e Ciselnik obdobi

2.2.2.4 Vyhledavani

Identifikator pozadavku F-2-2-4
Ndzev pozadavku Vyhleddvdani
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Systém musi uzivateli umoznit rychlé fulltextové vyhleddavani z fadku
dostupného na viech hlavnich formuldfich (obrazovkdch) systému.
Vyhleddvani musi fungovat nad viemi uzivatelsky vyznamnymi daty
Popis pozadavku (v€etné ndzvh formuldrd pro rychly prechod). Zobrazeni vysledku
vyhleddvdni bude kategoricky tfidéno.

Zobrazeni vysledku uZivateli bude omezeno v zdavislosti na nastaveni
oprdvnéni pristupu k informacim prislusného uzivatele.
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3 Pozadavky na rozhrani ubytovaciho arezervaéniho systému

V ndsledujicim pfehledu jsou navrzeny vazby, které budou feseny formou rozhrani, a to mezi
ubytovacim a rezervacnim systémem a:

e ostatnimi informacnimi systémy UK,
e okolnimi informacnim systémy,

e SMS bradnami,

e CteCkami Cipovych karet,

o Cteckami strojové Citelnych kodU.

3.1 Popis vazby mezi systémem KaM UK a informacnimi systémy UK

Informacéni systémy Univerzity Karlovy v Praze

e CAS UK

Poiadavek
na autentizaci uZivatele

Ubytovaci

n . - - »=| EISJASU UK
a rezervacni system KaM UK Pfenos
ucetnich dokladd

Whals
Prenos informaci
o klientovi IS Kal UK
- KOPLA
Prenos informaci
o platbach
- Aktion
Prenos prehledu
ubytovanych klientd
ES5S UK

Pfenos dekumentd

Obrdzek 16 Vazba mezi systémem KaM UK a IS UK

3.1.1 Centrdini persondlni systém Whols

Z Centrdiniho persondinino systému Whols budou do ubytovaciho a rezervacniho systému KaM UK
pfendsena data o studentech a uchazecich o studium, a to v alespon v ndsledujicim rozsahu:

e z&kladni osobni Udaje (jméno, pfijmeni, tituly),

e identifikacni Udaje (Cislo osoby v rédmci UK),

Stranka 34 z 52



Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace

e kontaktni Udaje (trvalé bydlisté, prechodné bydlisté, e-mailovd adresa, Cislo telefonu atd.),

¢ informace o studiu (fakulta, typ studijniho programu, studijni program a obor, forma studia,
rocnik, studijni stav),

e informace o prijeti ke studiu (vysledek prijimaciho fizeni),
e bankovni spojeni (&isla bankovnich UCt).

Ubytovaci a rezervacni systém KaM UK bude mit zaijistén pfistup do systému Whols formou view do
databdze Oracle. Definice konkrétnich view bude poskytnuta v rdmci implementacnich praci dle
potfeb Objednatele. Systém KaM UK heumoini prepis jiz zaevidovanych Udajl (zejména prepis Cisla
bankovniho U&tu a e-mailovych adres pUvodnimi Udaji evidovanymi v Whols).

3.1.2 Centiralni autentizaéni sluzba

Pro autentizaci uZivateld ubytovacino a rezervaénino systému KaM UK musi systém umoznit vyuZiti
Centrdini autentizacni sluzby, kterd obsahuje databdzi identit uzivateld UK a jejich autoriza&ni
informace. Autentizace osob bude zqjisténa prostrednictvim pouziti kombinace jména a hesla
nebo prostrednictvim Cisla osoby a hesla.

3.1.3 Kolejni pristupovy systém Aktion

Pro fizeni pristup0 klientd na koleje je vyuZivan pristupovy systém Aktion, ktery musi mit pfistup do
databdze ubytovaciho a rezervacniho systému KaM UK. Aktion je pouZivén pouze ve vybranych
kolejich (nyni 8 lokalit). Aktion z databdze ubytovaciho a rezervacniho systému KaM UK ziskdva
Udaje o ubytovanych klientech v rozsahu:

e jméno a pfijmeni klienta,
e Cislo osoby v rdmci UK,

e Cislo karty klienta,

e pirislusnost ke koleiji.

Aktion ziskdvd data prostrednictvim view do databdze systému KaM UK, a to v predpokiddaném
intervalu 3x denné.

3.1.4 Ekonomicky informacni systém

Systém bude prostrednictvim xml rozhrani do EIS JASU UK pfendset vystavené elektronické dokladly.
Pfedpoklddany interval pfenosu dat je jednou mési¢né. Struktura datového souboru pro prenos do
EIS JASU je soucdsti prilohy €. 1 tohoto dokumentu. Rozsah prendsenych dat bude poskytnut v
rdmci implementaénich praci dle potfeb Objednatele. Rozsah importovanych dat mize byt
odlisny pro jednotlivé soucdsti UK.
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V rdmci rozvoje systému musi byt systém pripraven pro import dat do jiného ekonomického systému
v pfipadé zapojeni jiné soucdsti UK vyuzivajici jiny Ucetni systém.

3.1.5 Koncentrator plateb

Pro platby kolejného, rezervacniho poplatku atd. musi byt systém napojen na platebni branu
podporujici pfimé platby a platby platebnimi kartami.

Napojeni na platebni branu bude realizovano prostifednictvim rozhrani na aplikaci ,Koncentrator
plateb*, kterd bude napojena na platebni branu typu ,gopay, payu* atd.

Koncentrdtor plateb bankovni kartou je aplikacni SW, ktery slouZi jako prostfednik mezi
poskytovatelem sluzby v prostfedi Internetu (typicky e-obchod, zde rezervaéni a ubytovaci systém
UK) a platebni branou nebo internim platebnim systémem/transakcné-zuctovacim systémem. Viz
ndsledujici schéma:

Ubytovaci -
ENCEEEEBBEUNENVNY  platebni pozadavek / Zptisob Ghrady Bankovni karta /
notifikace o platbé Pfima platba

KOPLA Platebni brana

Poskytovatel sluzby vytvori objedndvku, kterou pozaduje zaplatit uzivatelem sluzby. Pozadovand
platba je bankovni kartou. Poskytovatel sluzby sestavi pozadavek ve formdtu XML a elektronicky ho
podepise certifikdtem vyddvanym CA (formdat XML-DSig). S timto pozadavkem sméruje uzivatele na
koncentrdtor plateb bankovni kartou, ktery provede presmérovdani pozadavku na platebni brdnu.
Na platebni brdné banky dojde k realizaci transakce kartou a potvrzeni je doru¢eno koncentrdtoru
plateb, ktery zaijisti propagaci do ubytovaciho a rezervacniho systému pro pdrovdni plateb.

Vstupnim bodem pro zpracovdni pozadavku od klienta je serviet GateWayServlet. Serviet
zpracovava https pozadavky zaslané bud metodou GET nebo POST, zasland data musi byt
kédovdna v UTF-8.

Soucdsti doddavky je vytvoreni rozhrani na systém KOPLA, nikoliv vytvoreni rozhrani na platebni
brdnu. Specifikace rozhrani na systém KOPLA bude preddna vitéznému uchazedi. Rozsah
prendsenych dat a ndro¢nost rozhrani Ize odvodit od implementacnich dokumentd platebnich
bran volné pristupnych od rdznych dodavateld.

3.1.6 Elektronicka spisova sluzba ESSS UK

Dokumenty generované systémem, zejména smlouvy o ubytovdni, musi byt evidovdny

v elektronické spisové sluzbé ESSS UK. Naopak dokumenty evidované podatelnou KaM, které
souviseiji s ubytovdnim, budou z ESSS UK prebirdny do systému. Pro propojeni systému s ESSS UK bude
vyuzito sluZzeb odpovidajicich Pfiloze 1 Narodnimu standardu pro elektronické systémy spisové
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sluzby — viz https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elekironicke-systemy-spisove-
sluzby.aspx.

3.2 Popis vazby mezi systémem KaM UK a okolnimi informaénimi systémy

Okolni informacni systémy

— - - »1 Cizinecka policie
Digitalni oznameni

ubytovanych cizinct

Ubytovaci

2z P > Bankovni
a rezervacni system KaM UK Prenos elektronickych systémy

vypistl z Uétd / inkasni ptikazy

Online

»1 rezervacni
Aktualizace nabidky volnych systémy

ubytovacich kapacit

Rezervace ubytovaci kapacity,
pozadavky na zménu rezervace

Obrdzek 17 Vazba mezi systémem KaM UK a okolnimi IS

3.2.1 Cizinecka policie

Systém bude obsahovat rozhrani pro export dat pro U&ely digitdiniho oznamovdni ubytovanych
cizinc ubytovatelem poskytovanych cizinecké policii podle zdkona: 326/1999 Sb. Data musi byt ze
systému exportovdna v souladu s pozadavky Policie CR pomoci aplikace UbyPORT.

3.2.2 Bankovni systémy

Systém bude ddle obsahovat rozhrani na bankovni systémy pro Ucely importu elektronickych vypisd
z Ut UK ve vsech béznych formdatech.

3.2.3 Online rezervacni systémy

Systém bude podporovat moznost napojeni na Booking .com a pfipadné na dalsi bézné online
rezervacni systémy. Prostfednictvim XML rozhrani bude smérem ze systému KaM UK odesildna
informace o volnych ubytovacich kapacitdch a do systému KaM UK importovdany informace o
potvrzenych rezervacich/zméndch rezervaci.
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Pokud poskytovatel online rezervacniho systému poskytuje certifikaci rozhrani na jeho systém, bude
pozadovdno, aby dodany ubytovaci a rezervacni systém KaM mél tuto certifikaci.

3.3 Popis vazby mezi systémem KaM UK a SMS branami
Systém musi umoznit komunikovat automaticky prostfednictvim SMS s ubytovanymi klienty pfimo
z aplikace napojené prostrednictvim APl do GSM sité.

Systém musi umoznit zasildni jednotlivych a hromadnych SMS zprdv z rbznych prehledd o
ubytovanych klientech.

Systém musi umoznit zpoplatnéni vybranych odeslanych notifikacnich SMS zprav do vyu&tovdni
sluzeb za ubytovAni.

Systém musi ddle umoznit minimdiné ndsledujici funkcionality:
e Potvrzeni o doruceni SMS,
e zobrazeni prehledu odeslanych zprdv.

V soucasnosti je jako SMS brdna vyuzivéna sluzba direct sms.sluzba.cz, jeji popis je v priloze ¢. 2
tohoto dokumentu. BEhem doby implementace systému mize dojit ke zméné poskytovatele této
sluzby, nicméné zpUsob voldni pfislusnych webovych sluzeb z0stane zachovdn, zméni se jen URL pro
voldni téchto sluzeb. Rozhrani na SMS brdnu musi tedy vychdzet ze stdvaijicich parametrd pro
odesilani textovych zprdv a principu vybéru dorucenek. V konfiguraci ubytovaciho systému musi
byt tfi parametry pro URL:

e odesildni SMS zprdv - http://directsmsapi.sluzba.cz/apilite_pridelenykod/receiver.asp!

e prijem (stahovani) zprdv (pfichozi SMS, dorucenky) -
http://directsmsapi.sluzba.cz/apilite_pridelenykod/sender.asp

e potvrzovdni pfijmu zprdv - http://directsmsapi.sluzba.cz/apilite_pridelenykod/confirm.asp

SluZzba pro odeslani SMS provede okamizité odesldni SMS a vraci odpovéd ve formdatu XML, kde je k
dispozici STATUS s kddem vysledku voldni sluzby - nejednd se o stav doruceni SMS adresdtovi.
Dorucenky se stahuji pomoci sluzby http://directsmsapi.sluziba.cz/apilite_pridelenykod/sender.asp.

Kazdd prijatd zprava pomoci sender.asp se ndsledné musi potvrzovat prostrednictvim sluzby
confirm.asp. Vice informaci uvedeno v priloze €. 2 tohoto dokumentu.

3.4 Popis vazby mezi systémem KaM UK a ¢teckami ¢ipovych karet

Systém musi umoznit nacteni dat z Cipovych karet (jako je prlkazka studenta UK)

1 Poskytovatel sluzeb, respektive URL mUzZe byt v dobé& implementace zmé&néno. Popfipadé mize
dojit ke zméné az po uvedeni systému do provozu, proto musi byt nastaveni pfislusnych URL
soucdsti konfigurace systému.
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3.5 Popis vazby mezi systémem KaM UK a éteékami strojové Eitelnych kédu

Systém musi umoznit nacteni dat prostrednictvim &tecky strojové Citelnych kddi z osobnich
doklad® a souvisejicich dokumentU, které jsou opatfeny strojové Citelnymi informacemi
usnadnujicimi automatizované zpracovani pomoci OCR. Takové Udaje maiji podobu textovych
fadkd u spodniho kraje dokladu. Obsah téchto fadek je definovdn v ISO 7501.
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4 Pozadavky na viastnosti

4.1 Pozadavky na provoz

Identifikator pozadavku V-1-1
Ndzev pozadavku Parametry provozni infrastruktury

Provoz a spravu serverl (fyzickych a virtudinich), operacnich systému
serverU a virtualizanich platforem a diskovych poli, databdzovych
servery a databdzi bude zajistovat Objednatel.

Objednatel muze pro provoz systému nabidnout vyhradné virtudini
servery ve variantach:

e MS Windows 2019 Standard a MS Windows 2016 Standard

e CentOS nebo Oracle Linux ve verzich 7 nebo 8 (64-bit) + Oracle
Database Standard Edition 2 verze 19¢

Virtudini servery na platformé MS Windows jsou provozovdny na
infrastruktufe VMWare vSphere 6.7. Virtudini servery na platformé Linux
jsou provozovdny na platformé Linux KVM.

Pro kazdy virtudini server je k dispozici 2 az 4 vCPU a 2 az 16 GB RAM.

V pfipadé pouziti MS Windows server je k dispozici max. 8 virtudinich
serverU s celkovou kapacitou prostfedkd v souctu 16 vCPU, 40 GB RAM a
s diskovou kapacitou 1 TB.

V piipadé pouZiti Linuxu je k dispozici max. 8 virtudinich server(

Popis pozadavku s celkovou kapacitou prostfedkd v souctu 16 vCPU, 64 GB RAM a

s diskovou kapacitou 1TB.

Databdzové platformy Objednatele:
e Oracle Database Standard Edition , nebo
e MSSQL Server.

V pfipadé vyuziti databdzové platformy Oracle Database bude
dodavateli dostupné jen databdzové pripojeni, a nikoliv pfimy pristup na
databdzovy server.

V pfipadé poutziti MS SQL Server musi byt soucdsti doddvky licence na
pfislusnou edici MS SQL server a prislusny pocet jader CPU.

Pokud Dodavatel nebude schopen poskytnout feseni, které by
Objednatel mohl provozovat v rdmci vyse vydefinované infrastruktury,
Dodavatel zgjisti doddni chybéjicich HW a SW komponent, jejich instalaci
do prostfedi Objednatele a zaskoleni pracovnikd Objednatele. Cena
takto dodanych HW a SW komponent je zahrnuta v celkové cené
Dodavatele.

Identifikator pozadavku V-1-2
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Ndazev pozadavku Zdlohovdani dat

Systém musi byt postaven tak, aby mél Objednatel moznost provddét
v pravidelnych intervalech replikaci dat na diskovd pole v oddélenych
lokalitdich. Replikaci dat bude zaqjisfovat Objednatel pomoci viastnich
prostredkd.

Identifikator pozadavku V-1-3

Nazev pozadavku Rizeni kontinuity sluzeb

Systém musi byt postaven tak, aby mél Objednatel moznost v pfipadé
vypadku aplikaéniho serveru zgijistit kontinuitu provozu tak, Ze funkci
Popis pozadavku prevezme jiny aplikacni server. V pripadé vypadku celé lokality musi
systém umoznit Objednateli zprovoznéni systému ve druhé lokalité v Faddu
jednotek dni.

Identifikator poZzadavku V-1-4

Ndazev pozadavku Oddeélené instance systému

Dodavatel musi zohlednit poZzadavek na instalaci do minimdiné dvou
oddélenych instanci systému:

Popis pozadavku

e testovaciinstance,
e provozniinstance.

Popis poZadavku

Testovaci prostfedi musi byt konfiguracné shodné s provoznim prostfedim.
Testovaci prostfedi nemusi splfiovat vykonnostni pozadavky kladené na
provozni prostfedi.

4.2 Aplikacni platforma

Identifikator pozadavku V-2-1
Nazev poziadavku Autentizace, aplikacnirole, pfistup k datim

Pozadavek na funkcionalitu 2.1.4 Sprdava uzZivatelskych roli a oprédvnéni na
autentizaci, aplikaénirole a pfistup k datbm musi byt zajistény
standardizovanymi sluzbami aplika&ni platformy.

Pouzitim jednotnych bezpecnostnich sluzeb je vzdy zaruc¢ena sprdvnd a
jednotnd implementace bezpecnostnich prvkd.

Aplikacni role musi byt mozno v budoucnu ménit a rovnéz ménit rozsah
jejich opravnéni bez zdsahu do kddu aplikace prostou parametrizaci
systému. Tuto parametrizaci bude moci provadét Objednatel.

Popis poZadavku

4.3 Pozadavky na pouzitelnost feseni

Identifikator pozadavku V-3-1

Ndzev pozadavku UZivatelské rozhrani pro klienty
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Systém musi byt alespon klientOm (student, host apod.) pristupny
prostrednictvim webového rozhrani bez nutnosti instalace aplikaci, které
nejsou dostupné Ci bézné. Systém musi byt piné funk&ni alespon v
ndsledujicich webovych prohlizecich:

e Moizilla Firefox od verze aktudiné platné v dobé akceptace
Popis poiadavku e Chromium v aktudiné platné verzi v dobé akceptace

e Edge v aktudiné platné verzi v dobé akceptace

e Safari v aktudiné platné verzi v dobé akceptace

UZivatelské webové rozhrani musi respektovat vsechna doporuceni Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 Urovné AA od konsorcia
W3C s vyjimkou odUvodnénych pripadd.

Identifikator pozadavku V-3-2

Ndazev pozadavku Jazykovd mutace systému

Viechny Cdsti systému, se kterymi budou uzivatelé pracovat, musi byt k
dispozici v Ceském jazyce.

UZivatelské rozhrani pro klienty nesmi byt principidiné omezeno a musi
. . umoznit minimdiné ndsledujici uzivatelské jazykové nastaveni: anglicky
Popis pozadavku jazyk, rusky jazyk, némecky jazyk.

Zména jazyka bude umoznéna automatickou volbou jazyka podle
nastaveni webového prohlizece osoby a/nebo explicitni volbou jazyka v
menu aplikace.

Identifikator pozadavku V-3-3
Nazev pozadavku Znakovd sada

UZivatelské rozhrani systému musi pouzivat znakové sady Unicode.

Popis poZadavku

Export a import dat z aplikace musi byt umoznén minimdiné ve znakové
sadé Unicode a UTF-8.

4.4 Pozadavky na bezpecénostfeseni

Identifikator pozadavku V-4-1
Ndazev pozadavku DOvérnost, integrita a nepopiratelnost vymény dat

Systém musi zajistit dOvérnost, integritu a nepopiratelnost vymény dat mezi
uzZivatelem a systémem a mezi vzivateli navzdjem.

Systém musi zqjistit, ze data béhem komunikace nejsou
odposlouchdvdna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
_ uzivatelem a systémem musi byt pouzit zabezpeceny komunikacni
Popis pozadavku protokol TLS minimdlné na Urovni 1.3.

Data nejsou béhem komunikace pozménéna treti neautorizovanou
stranou. Pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem musi byt vyuzit
zabezpeceny komunikacni protokol.
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Identifikator pozadavku V-4-2

Ndazev pozadavku Registrace uZivateld

Zalozeni uzivatelskych UEtd klientd musi probihat v klientské Edasti systému,
kde budou stanovena pravidla pro procesy registrace, schvalovdni a
pridélovani pristupU.

Popis pozadavku

Dodavatel navrhne vhodny zpUsob ovéreni identity Zadatell a jejich
registraci s ohledem na maximdlni automatizaci procesu.

Identifikator pozadavku V-4-3

Nazev pozadavku Autentizace uzivatele

Pristup do systému musi byt umoznén pouze uzivatelim, u kterych
probéhlo ovéfeni jejich identity.

Autentizace uzivatele bude probihat zaddnim:

e Cisla osoby/loginu a hesla (pfi prinlasovani studentd UK pres CAS
prostfednictvim zabezpeceného protokolu LDAPS),

e prihldseni prostfednictvim identifikacnino &isla prinldsky ke studiu
a hesla,

e e-mailové adresy a hesla (pro hosty ubytované v rdmci
doplrikové &innosti).

Popis pozadavku

Identifikator pozadavku V-4-4

Ndzev pozadavku Autorizace vZivatele

Pfistup k datdm a funkcionalitdm systému musi byt umoznén pouze
autorizovanym uzivatelim.

Autorizace znamend udéleni specifického typu sluzby (véetné ,,zaddné
sluzby*) uzivateli na zdkladé jeho autentizace, sluzeb, které pozaduje a

aktudiniho stavu systému.

AP PO EEERLT Autorizace musi byt zprosttedkovdna a spravovdna prostrednictvim

aplikacnich roli definovanych ve funk&nim pozadavku 2.1.4 Sprdva
uzivatelskych roli a oprévnéni.

Ve viech parametrech musi odpovidat a splnovat pozadavky GDPR
platné a legislativné definované pro Uzemi CR.

Identifikator pozadavku V-4-5

Nazev pozadavku Ochrana webové aplikace

Webové Cdsti systému musi respektovat bezpecnostni doporuceni a musi
byt realizovdny v jejich souladu tak, aby byly chrédnény proti béznym
vnéjsim Utokdm., které byly identifikovany nezdvislym spolecenstvim
OWASP (http://www.owasp.org)

Identifikator pozadavku V-4-6

Nazev pozadavku Testovdni aplikace

Popis pozadavku
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Dodavatel zajistuje rozvoj a dilCi testy aplikace ve viastnim kontrolovaném
prostredi.

Integracni testy, systémové, zatézové a akceptacni testy musi probihat v
testovacim prostredi Objednatele.

Provedeni integracnich, systémovych a z&tézovych testd zaijisti
Dodavatel. Ovéreny musi byt zejména kritické funk&nosti systému, jako je
Popis poiadavku hromadné podd&vani Zadosti o rezervaci a pfihlasovani uzivatell.

Akceptacni testy zdijisti ve spoluprdci s Dodavatelem Objednatel. V rdmci
akceptacniho testovdni budou provedeny zejména funkeni testy,
otestovany musi byt viechny hlavni i podpurné funkcionality systému.

Scéndre viech testl (véetné akceptacnich) piipravuje Dodavatel a
schvaluje Objednatel predem pred instalaci do testovaciho prostredi.

4.5 Pozadavky na spolehlivost a vykon feseni

Identifikator pozadavku V-5-1
Ndazev pozadavku Stanoveni zakladnich pozadavkd na spolehlivost feseni

Systém musi splnovat ndsledujici vykonové parametry:

e Systém bude pouzivat celkem 100 uZivateld a 12 900
ubytovanych klientd. Z toho za KaM UK 60 uZivateld a 11 700
ubytovanych klientd. Za UJOP UK 40 uZivateld a 1200
ubytovanych klientd. Pri rozsireni systému je predpokldddno15 200
ubytovanych.

e Paralelné bude pracovat v exponovanych obdobich (napr.
Popis pozadavku provdadéni rezervaci na kapacitu) vice uzivatell v Urovnich 80
uZivatell, 6000klientd, 7000verejny web.

Délka doby odezvy systému musi pfi uvedeném zatizeni odpovidat
bé&7Znym zvyklostem obdobnych informacnich systému.

Vyse uvedené pocty uZivatell jsou pouze orientacni a ze strany
Dodavatele nesmi byt pocet uzivateld omezen. Navyseni poctu uzivateld
nesmi byt podminéno zménou dodaného aplikaéniho SW, ale pouze
pfipadnym rozsifenim provozni infrastruktury (kterou zgjisfuje Objednatel).

Identifikator pozadavku V-5-2

Nazev pozadavku Technickd podpora
Doddvka systému musi byt véetné podpory ve formé
¢ helpdesku dodavatele,

e v pfipadech, kdy nelze pouzit helpdesk, telefonni linkou nebo
mailem.

Provozni podpora bude poskytovdna pro zaméstnance Objednatele
Popis pozadavku (nikoli pro ubytované klienty).

Helpdesk dodavatele musi zqjistovat aplika&ni podporu, umoznovat
hldseni chyb a zajistovat jejich feseni

e Uzivatelé musi mit dostupny zpUsob pro:
o hl&seni chyb systému a
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o pro komunikaci s Dodavatelem pfi feseni konfiguracnich,
provoznich problémd a metodickych dotazd.

o Kazdé nahldsené chybé musi byt pfifazena jedna z ndsledujicich
kategorii z&vaznosti:

o Kritickd (Kategorie A) — nefunkénost dila jako celku Cijeho
klicovych cdasti nebo nefunk&nost bezpecnostnich,
identifikacnich a komunikacnich komponent aplikace,
vada ohrozujici bezpecnost dila a bezpecny chod dila
nebo nékteré/jakékoliv aplikace/systému Objednatele,
vada znemozAuijici testovdni dila, nebo vada kritickd z
hlediska vyznamu dotceného Ukolu Objednatele a jeho
obsahu (zejména s ohledem na oprdvnéné zdjmy tretich
osob dotéenych Cinnosti Objednatele). Za vadu kritickou se
ddle povazuje vada, v jejimz dUsledku dilo produkuje
chybné vystupy nebo nezddoucim zpUsobem zkresluje/meéni
vklddand data.

o Stfedni (kategorie B) — rozpor oproti specifikaci uvedené ve
smluvni dokumentaci (véetné zaddvaci dokumentace)
popr. nepredpoklddany dopad/vliv (zejména negativni) dila
na nékterou/jakoukoliv aplikaci/systém Objednatele
umoznuijici viak testovat dilo nebo jeho cdsti. Za takovou
vadu se povazuje i vada znamenaijici nefunk&nost casti dila,
kterd nespadd pod kategorii A, nicméné jednd se o
komponenty dila zajistujici trvalou dostupnost celého dila. Za
tento typ vady se povazuje i takovd vada, kterd vyznamné
omezuje prdci uZivatele nebo pokud funkcionalita je moznd
pouze s vyuzitim ndhradnich procest nebo zvi&sté
kvalifikované podpory uZivatele nebo jde o vadu
nezanedbatelnou z hlediska vyznamu dotéeného Ukolu
Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na
oprdvnéné zdjmy fretich osob dotcenych cinnosti
Objednatele).

o Nizkd (kategorie C) — vada bez vlivu na funkénost dila,
drobné konstrukéni nedostatky a vady kosmetické povahy a
ddle vada, kterd se projevi jen obcas a neni ji mozné presné
specifikovat béhem testovaci doby; zdroven musi jit o vadu
zanedbatelnou z hlediska vyznamu dotceného Ukolu
Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na
oprdvnéné zdjmy fretich osob dotéenych Einnosti
Objednatele). Vady této Urovné nemdiji vliv na konecny
vysledek dle testovaciho skriptu &i testovacich dat.

e Pro komunikaci s Dodavatelem pfi feseni konfiguracnich,
provoznich problémd a metodickych dotaz mdze slouZit jedna
kategorie.

o HId3ené chyby a zpUsob jejich vyreseni spolu s informaci o délce
reak&ni doby a casu potfebného pro odstranéni chyby musi byt
evidovdany a zpfistupnény vybranym uzivatelim Objednatele.

e Dobareakce, doba zahdjeni feseni a doba vyreseni musi
odpovidat kategorii z&vaznosti chyby a rezimu provozni podpory:

Garantovand doba Garantovand doba
zahdjeni praci uvkonéeni feseni vady
Dodavatele na feseni
vady po fadném
nahldseni
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A 4 hodiny NBD*

B NBD* 3 BD**
Cc NBD* 10 BD**
Ostatni*** NBD* 10 BD**

* NBD — next business day (ndsledujici pracovni den),
** BD — business day (pracovni den)

*** Kategorie pro metodické dotazy a pro komunikaci
s Dodavatelem pfi feseni konfigura&nich a provoznich
problém0.

Identifikator poZzadavku V-5-3

Ndazev pozadavku Rozvoj softwarového feseni

Objednatel musi mit moznost po Dodavateli pozadovat rozvoj dodaného
softwarového feseni nebo jeho Casti dle specifickych pozadavkd
Objednatele uvedenych v objedndvce predané Dodavateli po prevzeti
predmétu plnéni dle Smlouvy Objednatelem vE. aktualizace prislusné
Popis poZzadavku Cdsti dokumentace.

Pfedpoklddany Casovy rozsah rozvoje dodaného softwarového rfeseni je
uveden v bodé 3.1. pism. o) Smlouvy.
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Identifikator pozadavku V-5-4
Ndazev pozadavku Zvysend technickd podpora pilotniho provozu

V obdobi pilotniho provozu Dodavatel zajisti v Pracovni dobé (8:00 az
17:00) podporu uzivatelim piitomnosti svého odbornika piimo v sidle
Popis pozadavku nebo na pracovistich KaM, a to v celkovém souctu 10 pracovnich dnd,
1j. 90 hodin. Konkrétni Casy a mista této podpory budou dohodnuty mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

4.6 Pozadavky na dokumentaci

Identifikator pozadavku V-6-1

Nazev poziadavku Analytickd dokumentace

V pfipadé, Ze doddvané feseni bude zcela noveé vyvijeno, 1j. nebude
implementovdno v prostfedi koleji a menz, musi Dodavatel zpracovat
analytickou dokumentaci pred zahdjenim vyvojovych praci.
Dokumentace musi obsahovat minimdiné:

. . . Procesni model aplikace — popis procesu a informaci
Popis pozadavku zobrazenych uZivateli v jednotlivych krocich. Procesni model
bude vytvoren s vyuzitim jazyka UML.

. Ndhledy klicovych obrazovek systému.

Dokumentace musi byt predlozena a schvdlena zdstupci Zadavatele
nebo jim povérfenou osobou.

Identifikator pozadavku V-6-2
Nazev pozadavku Provozni dokumentace systému

Soucdsti doddvky systému musi byt zagjisténi trvalého pristupu k
dokumentaci umoznujici bezproblémovy ndsledny provoz a rozvoj
systému.

Dokumentace systému musi zahrnovat alespon ndsledujici soucdsti:

. Administratorskd prirucka
. Instalacni prirucka
o Bezpecnostni dokumentace

Administrdtorskd prirucka musi byt zpracovdna v souladu s normou ISO
Popis pozadavku 20 000 a ISO 27 001 a musi obsahovat zejména ndsledujici soucdsti:

. Zakladni funkéni specifikace informaéniho systému - Cilem
této casti administrdtorské dokumentace je poskytnout
pracovnimu tymu systémové podpory provozu systému
zAkladni informace o systému, o jeho U&elu a o parametrech
garantovanych koncovym uzivateldm.

. Technologicky postup prace s informaénim systémem - Tato
Cdst administratorské dokumentace seznamuje pracovni tym
systémové podpory provozu systému se zaklady provozni
technologie systému. Popis zAvislosti na externich SW
komponentdch.
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. Technicky ndvrh informaéniho systému - Cilem této Cdsti
administratorské dokumentace je sezndmeni pracovniho
tymu systémové podpory provozu systému s architekturou
systému a nékterymi detaily feSeni v oblasti aplikacni, datové
a v oblasti technické do hloubky nutné ke kvalitnimu zgjisténi
systémové podpory provozu dané aplikace. Popis
databdzovych tabulek, jejich indexace, viiv parametrd na
celkovy vykon systému.

. Organiza¢né provozni zajisténi informacniho systému - Cilem
této Cdsti administrdtorské dokumentace je sezndmeni
pracovnino tymu systémové podpory provozu systému s
principy a zdsadami nutnymi pro budovdni a provoz jak
pracovist koncovych uzivateld, tak pracovist systémové
podpory provozu daného IS. Seznam a popis Cinnosti, které
bude jako sprdvce systému vykondvat Objednatel.

. Konfigurace bezpeé&nostnich prvku v systému - Cilem této
Cdasti administrétorské dokumentace je poskytnout
pracovnimu tymu systémové podpory provozu systému
garanci souladu mechanizmu prdce informacniho systému s
platnymi bezpecnostnimi predpisy Objednatele a standardy
pro tuto oblast, sezndmit s principy realizace téchto
bezpecnostnich prvkd v systému a poskytnout informace
nutné k parametrizaci systému tak, aby bezpecnostni prvky
zabudované v systému byly U&inné.

. Popis bezpeé&nostniho zdlohovani dat a programu IS - Cilem
této casti administrdtorské dokumentace je stanovit z&sady
bezpecnostniho zdlohovdani dat a aplikaénich programovych
modull informacniho systému.

. Dohled a provéfovani stavu systému - Cilem této Cdsti je
poskytnout informace nutné k organizaci rutinnino sledovdani
funk&nosti a bezpecnosti systému.

. Reseni nestandardnich stavi systému, scéndre feseni - Cilem
této casti administrdtorské dokumentace je stanovit scéndire
postupy pri feseni mimorddnych (nestandardnich,
havarijnich) situaci a, uvést predpoklady, za kterych je mozno
dané scéndre aplikovat.

. Popis procesu — podrobny popis viech spousténych procesu
a sluzeb spolu se schématem vzdjemné komunikace

. Zdrojové kédy SW Easti systému a konfiguraéni soubory ke
viem soucdstem vyvinutych dodavatelem (nikoliv ke
standardnim SW produktdm, které jsou vyuzity pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy), véetné autorskych prdv v
rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v
tomto kddu a konfiguracnich souborech tak, aby systém
mohl byt Fddné pouzivdn bez zavislosti na dodavateli.

Instalaéni prirucka musi obsahovat zejména ndsledujici soucdsti:

o Instalace a konfigurace serverovych komponent - Cilem této
Cdsti administrdtorské dokumentace je poskytnout
pracovnimu tymu systémové podpory provozu systému
dostatecné informace pro sprdvnou instalaci, konfiguraci a
kontrolu funk&nosti vsech serverovych komponent IS.

o Instalace a konfigurace klientskych komponent - Cilem této
Casti administrdtorské dokumentace je poskytnout
pracovnimu tymu systémové podpory provozu systému
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dostatecné informace pro sprdvnou instalaci, konfiguraci a
kontrolu funk&nosti vdech komponent IS umisténych na
klientskych stanicich. Priru¢ka musi obsahovat popis viech
konfiguracnich soubord a nastaveni.

. Organizace prdce v etapé zavadéni IS do provozu - Cilem
této Casti administrdtorské dokumentace je informovat o
pravidlech, zdsaddch, postupech, pozadavcich a
omezenich v etapé zavddéni daného IS do provozu.

Bezpe&nostni dokumentace MUSI obsahovat popis zejména t&chto
oblasti:

. Bezpecnostni politika — obsahuje popis bezpecnostnich
opatfeni, kterd budou v rdmci pilotniho provozu i ndsledného
provozu systému uplatfiovdna pri zajistovani bezpecnosti
systému.

. Podrobny popis zabezpeceni aplikacnich procesd a
komponent (zpUsoby autentizace a autorizace uzivateld,
pristupova prava uzivateld a procesU, pouzité kryptografické
mechanismy, ...).

Identifikator poZzadavku V-6-3

Ndazev pozadavku UZivatelsk& dokumentace systému

Soucdsti uzivatelské dokumentace systému musi byt uzivatelskd a
metodickd prirucka. Ta musi byt vyhotovena v jazycich podporovanych
systémem.

UZivatelskd prirucka obsahuijici popis viech funkcionalit systému a
zpUsobu jejich ovidddni. Tento dokument musi byt uzivatelim kdykoli
dostupny a uzivatelé musi byt informovdni o jeho umisténi.

Popis pozadavku Metodickd priru¢ka bude poskytovdna formou dokumentu, ktery bude
vzivateldm kdykoli k dispozici a budou informovdni o jeho umisténi.
Metodickd prirucka bude popisovat postup feseni identifikovanych
procesy prostrednictvim systému jako posloupnost krokd procesnim
zpUsobem. U jednotlivych procesnich krokd provddénych v systému
budou odkazy do uzivatelské prirucky (na detailni popis ovliadddni
formuldre Ci funkce) a opacné.

Identifikator pozadavku V-6-4

Ndzev pozadavku Aktualizace dokumentacni zdkladny

Dodavatel musi viechny dokumenty probézné aktualizovat pri kazdé
aktualizaci systému.

Veskerd dokumentace musi byt vedena v Eeském jazyce. Uzivatelskd a
metodickd prirucka pak musi byt vyhotovena i v ostatnich jazycich
Popis pozadavku podporovanych systémem V pripadé komentdrd zdrojovych kodu,
systémové a administrdtorské dokumentace apod. Objednatel pripousti
alternativné anglicky jazyk.

Veskerd dokumentace musi byt verzovdna. Bude uvedeno Cislo verze,
datum zmény, autor zmény, revidujici osoba/y, predmét zmény.
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Identifikator pozadavku

Popis pozadavku

V-7-1

Ndazev pozadavku Skoleni uzivateld a spravecd
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Dodavatel zaijisti Skoleni pro zaméstnance Objednatele v celkovém
rozsahu 5 dnd dle parametrd uvedenych v tabulce nize. Skoleni bude
realizovdno v ceském jazyce ve skolicich prostordch zgjisténych
Objednatelem. Skoleni musi kromé teoretického vykladu obsahovat i
praktickou €dst (minimdiné 50 %).

- L Predpokl. | Max.

Predmét - < v s 7

skoleni chet . poE:et Predmeét skoleni
ucastniku | dnu

Provoz a 12 2 Skoleni bude zamé&feno zejména

administrace na:

ubytovaciho

a e sezndmeni se s pozadavky

rezervacniho Nna provoz a s predanou pro-

systému KaM vozni dokumentaci,

UK e sezndmeni se s funkcionali-
tami pro sprévu registraci no-
vych uZivatell a pro sprévu
pfistupovych opravnéni,

e sezndmeni se s funkcionali-
tami pro customizaci systému
pro pofreby KaM UK, a to
zejména se sprdvou sablon,
sestav, s administraci Cisel-
nikd, katalogu pokoju, sluzeb,
operaci s pokojem a vypUj-
cek,

e sezndmeni se s funkcionalitou
pro editaci katalogu cen,

e sezndmeni se s funkcionalitou
pro nastaveni obdobi pro
poddvdani z&dosti o ubyto-
vani,

e nastaveni komunikace s kli-
enty.

Sprdva 36 2 Skoleni bude zamé&Feno zejména

ubytovani na:

z pohledu

KaM UK e podporu procesu ubytovani

klienta od pfijeti Z&dosti o
ubytovdni po vytvoreni
smlouvy a ubytovdni klienta
na pokoj a sezndmeni se se
souvisejicimi funkcionalitami
(katalog pokojd, sluzeb a
operaci, katalog vypUjcek,
katalog cen apod.),

e prdcis generovanymi doku-
menty a doklady,

e sledovdni ubytovacich kapa-
cit a zobrazeni souvisejicich
prehledd a sestav,
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e sezndmeni se s funkcionalitou
pro administraci stavajiciho
ubytovdni klienta,

e nastaveni harmonogramu
ndstupd klientd na kolej,

e sezndmeni se funkcionalitami
pro spravu plateb a con-
frolling,

e sezndmeni se s funkcionalitou
pro komunikaci s klienty.

Sprava 25 1 Skoleni bude rozdéleno na 2
ubytovani bloky, a to na $koleni pro &leny
z pohledu kolejnich rad a pro pracovniky
koleje .

koleji.

Skoleni pro &leny kolejnich rad
bude zaméreno zejména na:

e nastaveni podminek pro hro-
madné automatické schva-
lovdni rezervaci na kapacitu,

e ovldddani aplikace pfi auto-
matickém vyhodnocovani
rezervaci na kapacitu,

e zajisténi prifazeni klienta na
pokoj.

Skoleni pro ostatni pracovniky
koleji bude zaméfeno zejména
na:

e administraci ubytovdni kli-
enta véetné spravy vypUj-
cek, sluzeb a operaci s poko-
jem,

e zobrazeni prehledd a ubyto-
vaci kapacity,

e zoObrazenirezervaciklienta a
pfifazeni klienta k pokaji,

e nastaveni harmonogramu
ndstupU klientd na kolej a
zobrazeni rezervaci termin{
klientd,

e prdcis generovanymi doku-
menty.
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5 Pozadavky na migraci dat

Dodavatel musi zgijistit migraci dat ze stdvaijiciho ubytovaciho a rezerva&niho systému do jim
dodaného feseni. Rozsah importovanych dat musi zgjistit kontinudini poskytovdni ubytovacich
sluzeb, pfedmétem importu budou zejména data:

e katalog pokojl

e evidované vypuUjcky

e informace o ubytovanych klientech
e informace o platebni historii klientd

Zadavatel poskytne pro migraci dat maximdini soucinnost a v pripadé potfeby zqjisti soucinnost
tretich stran. V rdmci implementace Dodavatel predd poZzadavky na zpUsob migrace a strukturu
dat. Pfedmétem migrace budou data od roku 2012 do soucasnosti.

Dodavatel provede srovndvaci analyzu ,mapovdni polozek" stdvajiciho datového modelu na jim
dodané feseni.

Dodavatel provede kontrolu importovanych dat a provede pfipadné opravy. O migraci dat bude
sepsdn protokol.
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