DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBJEDNATELE

1 Informace o dodavateli, zadavateli a verejné zakazce

Dodavatel

Nazev/obchodni firma dodavatele: | dopliite nazev/obchodni firmu dodavatele

Sidlo zadavatele: doplite sidlo dodavatele
1CO: dopliite ICO dodavatele

(dale jen ,dodavatel“) se Gcastni zadavaciho rizeni k veiejné zakazce

KaM - Dodavka, implementace, technicka podpora a

Nazev zakazky: . ; “ . .
y rozvoj ubytovaciho a rezervacniho systému

Kategorie zakazky: nadlimitni vefejna zakazka
Druh verejné zakazky: verejna zakazka na dodavky
Druh vybérového rizeni: jednaci fizeni s uverejnénim

Adresa verejné zakazky:

(dale jen ,verejnd zakdzka“) zadavatele

Nazev zadavatele: Univerzita Karlova, Koleje a menzy
Sidlo zadavatele: Cerna 646/9, 115 55 Praha 1
1CO: 00216208

(dale jen ,zadavatel”).

2 Zadost o poskytnuti informaci o osobé

Zadavatel za icelem ovéreni odborné urovné shromazduje informace o zkusenostech osoby

Jméno a prijment: doplnte jméno a prijmeni osoby

(dale jen ,,osoba"), kterou dodavatel uvazuje na pozici Vedouci projektu implementace (dale jen
»pozice"). Predmétem Cinnosti osoby na této pozici bude vedeni a fizeni celého realizacniho tymu,
ktery se bude na realizaci vySe uvedené zakazky podilet.

Timto si Vas dovolujeme pozadat o vyplnéni niZe uvedenych 0dajti o zakazce, na které pro Vas
osoba vykonavala ¢innost obdobnou vyse popsané pozici (¢i obdobné), a Vasi spokojenosti s jeji
¢innosti.




3 Informace o zakazce

Do niZe zaZlucenych poli uved'te, prosim, poZadované informace o Vasi zakazce.

Nazev zakazky: dopliite nazev zakazky

Nazev/obchodni firma dodavatele: | doplite nazev/obchodni firmu objednatele

Sidlo zadavatele: doplite sidlo objednatele
1CO: dopliite ICO objednatele
Kontaktni osoba objednatele: dopliite jméno a prijmeni, tel., e-mail kontaktni osoby

Nazev/obchodni firma dodavatele: | doplite nazev/obchodni firmu dodavatele

Sidlo zadavatele: doplnte sidlo dodavatele
I1CO: dopliite ICO dodavatele
Predmétem zakazky byla

implementace ubytovaciho

. . . , . . . | zvolte polozku
informacniho systému!  vcetné

migrace dat:

Osoba na predmétné zakazce
plisobila na pozici Vedouci projektu
implementace nebo pozici
obdobné:

Procento doby plnéni zakazky, po
kterou osoba predmétnou funkci | zvolte polozku

zvolte polozku

v v/

vykonavala, bylo vyssi jak 50 %:

Datum splnéni zakazky: zvolte datum

1 Ubytovacim informacnim systémem se rozumi informacni systém, ktery umoznuje: (i) evidenci
ubytovanych osob, (ii) evidenci jim poskytovanych sluzeb, (iii) rezervaci ubytovacich kapacit, (iv) vykon
ekonomické agendy s tim spojené (tj. fakturace apod.) a (v) rozélenéni vySe popsanych agend po
jednotlivych ubytovacich celcich.
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4 Pokyny k vyplnéni dotazniku spokojenosti

K vyplnéni dotazniku spokojenosti s ¢innosti osoby pouZijte niZe uvedenou stupnici:

Uroverni
spokojenosti | Uroven spokojenosti slovy Oduvodnéni urovné spokojenosti
v bodech
Objednatel nemél ve sledovaném aspektu k
Objednatel byl ve ¢innosti osoby 2éd,né, V}'/flrad}f, vk.tveré by .
, dosahovaly takové zadvaZnosti Ci Cetnosti,
sledovaném aspektu . . ) i
10 .. ) e aby byly zptlisobilé spokojenost objednatele
c¢innosti osoby maximalné S
spokojen negativné ovlivnit. Cinnost osoby byla
p ’ prikladna a pro realizaci dal$ich zakazek ji
lze jen doporudit.
Objednatel byl v zasadé spokojen. K
Objednatel byl ve (”:i,nnosti osob),/ mél ve iIEdO‘,Iarvlér? asvpe,ktu
, vyhrady, které byly spiSe méné zavazné, ale
sledovaném aspektu . . o
8 v . . spokojenost Objednatele ovlivnily. Cinnost
¢innosti osoby spokojen oy ey .
, . osoby lze hodnotit spise pozitivné; rovnéz
s vyhradami. o . . r
pro realizaci dalSich zakazek ji 1ze spise
doporucit.
Objednatel spokojenost s ¢innosti osoby ve
Objednatel nebyl ve sledovaném aspektu hodnoti neutralné.
sledovaném aspektu S ¢innosti osoby nebyl ani spokojen, ani
¢innosti osoby ani spokojen, | nespokojen, prip. nelze ¢i nedovede
6 ale ani nespokojen, prip. potvrdit, zda byl spokojen ¢i nespokojen.
nedovede (z jakéhokoli Nelze konstatovat, Ze by bylo mozné
divodu) uvést, zda spokojen | v ¢innosti osoby vysledovat zdsadni
byl ¢i nikoli. vyhrady, ani nelze ur¢it, zda by ji doporucil
pro realizaci dalSich zakazek ¢i nikoli.
Objednatel mél ve sledovaném aspektu k
¢innosti osoby zasadni vyhrady, a to
Objednatel byl ve s phledem na jejich zévaifl(.)st ’éi Cetnost.
) Cinnost osoby tak byla kritickym prvkem
1 sledovaném aspektu . 3 . .
Y. . . realizace zakdzky dodavatelem a zdsadnim
c¢innosti osoby nespokojen. o C ey R
zpusobem jeji plnéni negativné ovliviiovala.
Pro realizaci dalSich zakazek ji nelze
doporucit.
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5 Dotaznik spokojenosti

Ohodnot'te Vasi spokojenost s ¢innosti osoby, a to v nize uvedenych aspektech. Stupnice bodi,
které lze udélit, je prednastavena, a to vCetné odpovidajictho odivodnéni - staci zvolit
odpovidajici moznost; jiné nez prednastavené bodové moznosti neuvadéjte. Chcete-li
odlvodnéni pridélenych bodi doplnit, 1ze vyuzit prislusné pole pro uvedeni poznamky.

Pokud nemate dostatec¢né informace k ohodnoceni urcitého aspektu, nastavte pole na trovni

6 bodii.
Dotaznik spokojenosti objednatele s ¢innosti osoby
Cislo . . - . . .
Aspekt ¢innosti osoby Uroven spokojenosti
aspektu
Rizeni kvalit
" y . e . zvolte polozku*
Schopnost fizeni projekcnich
1 raci tak, aby bylo dosaZeno jejich
prac L Yoy el PoznamkKa: prip. vepiste text
maximalni kvality.
Rizeni rizik
. e . zvolte polozku*
9 Schopnost identifikovat, resit a
dokumentovat rizika ohrozujici ¢i 3 o, .
o 11s . e ., PoznamkKa: prip. vepiste text
zplsobila ohrozit projekéni prace.
Rizeni realiza¢niho tymu
" wty. zvolte polozku*
3 Schopnost odborné ridit osoby
podilejici se na projekcnich 3 = =
, " . PoznamkKa: prip. vepiste text
pracich, a to v¢. poddodavateld.
Rizeni ¢asu .
v . C e g zvolte polozku*
4 Schopnost fizeni projekcnich
raci tak, aby byly proveden i ., »
pv yoyyp y Poznamka: prip. vepiste text
vcas.
Aritmeticky primér vSech pridélenych
bodi: yP P y Aritmeticky primér bodi

* OdGvodnéni odpovida tabulce uvedené vysSe, prip. je objednatelem doplnéno v poli pro

poznamku.

6 Kontaktni idaje osoby odpovédné za vyplnéni dotazniku spokojenosti

Vyhotovil: dopliite jméno a prijmeni odpovédné osoby

Tel.: doplnte tel. odpovédné osoby

E-mail: dopliite e-mail odpovédné osoby
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