Priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace

MINIMALNI OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel v rdmci predbézné nabidky predlozi ndvrh smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery musi
obsahovat alesporii dale uvedené body ¢i smluvni ustanoveni (nékteré body mohou byt splnény
téz odkazem na odpovidajici ¢ast nabidky dodavatele).

V pripadé nejasnosti ¢i rozdilu mezi zadavaci dokumentaci ¢i jinym dokumentem zpracovanym
zadavatelem a navrhem smlouvy o poskytovani sluzeb (prip. jinym dokumentem zpracovanym
dodavatelem) bude mit prednost dokument ¢i ustanoveni zadavatele.

Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb musi byt vyvazeny a jednotlivd ustanoveni nesmi
byt z pohledu bézného obchodniho styku nestandardni ¢i vyrazné v neprospéch zadavatele.

Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb a jeji jednotliva ustanoveni jesté budou predmétem jednani
vramci jednaciho tizeni s uverejnénim. Dodavatel bude povinen akceptovat ptripadné navrhy
zadavatele na Gpravu této smlouvy.

Povinné body ¢i smluvni ustanoveni:
1. Radné identifikace smluvnich stran
2. Definice rozsahu poskytovanych sluzeb

2.1 rozsah sluzeb bude zcela odpovidat poZzadavkim zadavatele uvedenym v priloze €. 2
»,Minimalni technické pozadavky na systém” zadavaci dokumentace a nabidce
dodavatele.

2.2 rozsah sluzeb bude dale odpovidat ptiloze ¢. 4 ,Funkéni parametry nabizeného
systému”, a to v rozsahu uvedeném v dodavatelové nabidce.

2.3 soucasti definice rozsahu sluzeb budou rovnéz pripadna tzemni ¢i jind omezeni
(napf. poc¢tu uzivatelli, spravovanych dokumentli apod.), ovSem v rozsahu
vyhovujicim pozadavkim zadavatele uvedenym v zadavaci dokumentaci

2.4 soucasti sluzeb musi byt rovnéz i standardni poskytnuti vSech licenci ¢ijinych
licen¢nich opravnéni, ktera jsou vramci SaaS obvykla tak, aby zadavatel nebyl
limitovan v fddném a neruSeném uzivani sluzby

3.  Vymezeni rozsahu funkcionality software, ktery je poskytovan formou sluzby a bude plné
odpovidat pozadavkiim zadavatele uvedenym v priloze ¢ 2 zadavaci dokumentace

»,Minimalni technické pozadavky na systém” a priloze ¢. 4 zadavaci dokumentace ,Funk¢ni

parametry nabizeného systému” bude piilohou této smlouvy.

4. Cena za poskytovani sluzeb - odpovidajici nabidce dodavatele (vSechny ceny musi byt
v CZK)

4.1 cena za prvni 4 roky provozu bude sjednana jako pevna, maximalni a nejvyse
pripustnd, zahrnujici vSechny naklady dodavatele

4.2 pripadnd moznost navySeni ceny za rok provozu po uplynuti prvnich 4 let bude coby
vyhrazena zména zavazku omezena nejvyse 5 % ceny za predchozi rok

5. Terminy fakturace ceny za poskytovani sluzeb provozu software
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5.1.cena za kazdy rok poskytovani sluzeb provozu software bude dodavatelem

fakturovana vzdy kdatu uplynuti vyro¢i uvedeni software do plného provozu
u zadavatele

6.  Nalezitosti faktury - budou odpovidat ceskému pravnimu adu, DPH bude vycisleno podle

aktualné platnych ceskych zakoni k datu fakturace

7.  Lhuta splatnosti faktury - bude minimalné 30 kalendainich dnd

8.  Uroveti poskytovanych sluZeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

sluzby provozu software budou poskytovany celoro¢né, 7 dni vtydnu / 24 hodin
denné

dostupnost sluzeb software bude alespont 99,0 % za dobu kazdého kalendainiho
mésice provozu sluzby, kde procento dostupnosti se vypocita podle vzorce Doba
dostupnosti / (Celkova doba posuzovaného obdobi - Doba vyluk z SLA) x 100

za vyluky z SLA budou povazovana pouze piredem planovana preruseni provozu
sluzby, pri¢iny mimo kontrolu dodavatele, pri¢iny vyplyvajici z jednani zadavatele
a ojedinélé izolované pripady nedostupnosti sluzby, jejichz trvani neptesahlo
v jednotlivych pripadech 5 minut a nejde o pripady trvalého charakteru, které by mély
neptiznivy dopad na zadavatele

predem planovana preruseni budou probihat mimo pracovni dny, a to bud’ v predem
dohodnutych standardnich dobach udrzby, anebo po predchozim oznameni
zadavateli alesponn 1 kalendarni tyden predem a jejich celkova délka nesmi
presahnout 10 kalendainich dnti v roce.

dodavatel bude zadavateli predavat ctvrtletni zpravy obsahujici idaje o dostupnosti
sluzby, resp. o preruseni jejiho provozu v daném kalendainim ctvrtleti, a to nejpozdé;ji
do 30 dni po skonceni kazdého prislusného ctvrtleti

tato cCtvrtletni zprava bude vzdy obsahovat procentudlni podil doby
provozuschopnosti sluzby, divody doby necinnosti a informace o prijatych
preventivnich opatfenich, informace, jak dlouho trvalo obnoveni provozu
po necinnosti sluzby, a planované doby necinnosti béhem c¢tvrtleti

v pripadé porusSeni drovné dostupnosti sluzeb v daném kalendainim mésici ma
zadavatel narok na slevu z ceny sluzby, pricemz minimalni pozadovany narok na
slevu je:

» v ptipadé dostupnosti software od 98,5 % a méné nez 99,0 % - 1 % zro¢ni
ceny sluzeb

» v ptipadé dostupnosti software od 98,0 % a méné nez 98,5 % - 2 % zrocni
ceny sluzeb

» v ptipadé dostupnosti software od 97,5 % a méné nez 98,0 % - 3 % zrocni
ceny sluzeb

» v ptipadé dostupnosti software od 97,0 % a méné nez 97,5 % - 4 % zrocni
ceny sluzeb

» v ptipadé dostupnosti software méné nez 97,0 % - 5 % z ro¢ni ceny sluzeb
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10.

11.

12.

13.

14.

= vypiipadé poklesu dostupnosti sluzby pod 97,0 % ve dvou mési¢nich
obdobich po sobé je zadavatel opravnén vypovédét poskytovani sluzeb
s okamzitou platnosti

8.8 postup oznameni o pieruseni provozu sluzby a stavu jeho reseni
Zpusob poskytovani sluzeb podpory a jejich droven

9.1 postup hlaseni incidentl - zadavatel poZaduje, aby dodavatel pro ucely hlaseni
incidentl provozoval aplikaci s webovym uzivatelskym rozhranim

9.2 reakéni doby na nahlasené incidenty, které budou

» v pripadé nedostupnosti sluzby - nejvyse 1 hodina od nahlaseni

» vpripadé nedostupnosti jednoho modulu software - nejvySe 2 hodiny
od nahlaseni

» v pripadé jinych problémi provozu sluzby (delsi doba odezvy, chybna funkce
modulu) - nejvyse 1 pracovni den od nahlaseni

= v pripadech ostatnich incidentl (zejména dotazy k funkcionalitam software,
navrhy na vylepSeni funkcionality software apod.) - nejvyse 2 pracovni dny
od nahlaseni

9.3 zpusob reSeni incidentt

» vpripadé nedostupnosti sluzby nebo nedostupnosti jednoho modulu
software - vyreSeni incidentu, poskytnuti alternativniho zadavatelem
akceptovaného teSeni nebo snizeni zavaznosti incidentu

» vpripadé jinych problémd provozu sluzby - nasazeni opravy
nebo alternativntho  zadavatelem akceptovaného teSeni v souladu
s harmonogramem upgradii sluzby

= vpripadech ostatnich incidenti - poskytnuti adekvatni informace nebo
odpovédi na dotaz

Monitorovani provozu sluzby - zadavatel pozaduje, aby sluzba byla monitorovana v rezimu
24 x 7, a to nejen z hlediska dostupnosti, ale také vykonu sluzby

Ustanoveni, ze smlouva (obchodni a platebni podminky) se ridi a vyklada v souladu
s pravnim adem Ceské republiky, s vylou¢enim koliznich norem. Veskeré spory vyplyvajici
z téchto podminek budou podléhat pouze a vyhradné vécné prislusnym soudiim se sidlem
v Praze. Umluva Organizace spojenych narodf o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
se nepouzije

VesSkera oznameni podle téchto podminek budou povazovdna za dc¢inna okamzikem
doruceni na adresu zadavatele: (i) v pripadé osobniho doruceni okamzikem doruceni, (ii)
v pripadé zaslani uznavanou vnitrostatni nebo mezinarodni kuryrni sluzbou v pracovni den
doruceni, (iii) v pripadé zaslani doporucenou postou do péti (5) pracovnich dni od odeslani,
(iv) v ptipadé zaslani e-mailem okamzikem, kdy piijemce potvrdil prijeti

Smlouvu (Obchodni a platebni podminky) lze ménit pouze pisemnou dohodou podepsanou
obéma smluvnimi stranami

Zavazny text smlouvy musi byt zpracovan v ceském jazyce a mize mit identické vicejazycné
verze (v takovém piipadé vSak bude rozhodné ceské znéni smlouvy)
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15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

Piistup k materidlim poskytovatele sluzby, zejména k dokumentaci provozovaného
software

15.1 dodavatel je povinen poskytnout uUplnou uzivatelskou dokumentaci k software
a provadeét jeji aktualizace v ptipadé aktualizaci software

15.2 zadavatel je opravnén si tuto dokumentaci vytisknout nebo okopirovat pro svou
vnitini potirebu

Popis sluzeb implementace - harmonogram praci, jehoz minimdln{ struktura je uvedena
v ptiloze ¢. 1 ,Specifikace a rozsah predmétu plnéni" [harmonogram bude v zadavaci
dokumentaci uveden na zakladé informaci z predbézné trzni konzultace]

Rozsah sluzeb - sluzby budou zahrnovat projektové tizeni, konfiguraci software
pro potfeby zadavatele a Skoleni spravcii software u zadavatele, atovrozsahu
odpovidajicim poZadavkim zadavatele uvedenym v priloze ¢. 2 ,Minimalni technické
pozadavky na systém” a priloze ¢. 4 ,Funk¢ni parametry nabizeného systému” zadavaci
dokumentace a nabidce dodavatele

Kontaktni osoba pro technickou a obchodni komunikaci tykajici se sluzeb implementace
SloZeni tymu dodavatele pro plnéni smlouvy

Ptrimérené pozadavky na soucinnost zakaznika pti implementaci a provozu

Ustanoveni o ochrané dat zadavatele, v¢etné jejich zadlohovani.

Ustanoveni o ochrané osobnich udaji

22.1 soucasti smlouvy bude smlouva o zpracovani osobnich Uidaji obsahujici nalezitosti
odpovidajici pozadavkim Naiizeni GDPR (Osobni udaje uZivateld v systému budou
zpracovavana v souladu se Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji
a Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES znamém jako GDPR (obecné natizeni)

22.2 ve smlouvé budou uvedena technickd a organiza¢ni opatfeni na strané dodavatele
slouzici k zajiSténi ochrany osobnich udaji

Doba platnosti smlouvy a moznosti jejiho predc¢asného ukonceni

23.1 smlouva bude sjedndna na dobu urcitou vdélce 10 let, s moZnosti opc¢niho
prodlouzeni smlouvy o dalsi dva roky

23.2 ve smlouvé bude moznost vypovédi ze strany zadavatele s vypovédni dobou 6 mésict
aze strany dodavatele svypovédni dobou 18 mésicli; obé smluvni stany budou
opravnény smlouvu vypovédét nejdiive po uplynuti prvnich 4 let provozu software

23.3 vpripadé ukonleni platnosti smlouvy jindy nez kdatu vyro¢i zahajeni plného
provozu software, zadavatel uhradi pomérnou ¢ast poplatku za poskytované sluzby

Moznost odstoupeni od smlouvy v pripadé hrubého poruseni smlouvy druhou smluvni
stranou (toto ustanoveni nesmi byt koncipovano v neprospéch zadavatele)

Zaruky za sluzby
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26.

27.

28.

29.

30.

25.1 zavazek dodavatele, Ze sluzba nebude obsahovat Zadné viry, spyware ani Zadny jiny
malware

25.2 zavazek dodavatele, Ze sluzba bude odpovidat poskytnuté dokumentaci

Ustanoveni pro ochranu zadavatele pfed ndaroky tretich stran tykajicich se poruseni
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s poskytovanymi sluzbami

Smlouva bude uzaviena v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, ptipadné spory
vyplyvajici ze smlouvy budou feseny ¢eskymi soudy

Ustanoveni, Ze Zddna ze smluvnich stran nenf opravnéna bez ptredchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Ustanoveni o vyhrazenych zménach zavazku dle ¢l. 13 zadavaci dokumentace stanovujici,
Ze v pripadé, zZe dojde v pribéhu plnéni smlouvy k mimoradnému pozadavku zadavatele
na ndkup jinych (dal$ich) sluzeb nez sluzeb vyslovné uvedenych v zadavaci dokumentaci
(tzn. sluzeb specifikovanych v konetné nabidce dodavatele), je zadavatel opravnén cerpat
i tyto jiné a v zadavaci dokumentaci bliZe nespecifikované sluzby. Témito dal§imi sluzbami
se mysli rozsireni nabizeného systému o nové aplikace (jestlize ma dodavatel tyto aplikace
k dispozici nebo planuje jejich vyvoj v dobé podani konetné nabidky) nebo rozsireni
maximalniho poctu uZivatell piipadné dokumentd.

29.1 v takovém pripadé bude soucasti smlouvy jako jeji ptiloha aktualni cenik (katalog)
dodavatele, a to s cenami v misté a ¢ase obvyklymi. Cenikové ceny mohou byt
navyseny oproti cenam uvedenym v Kone¢né nabidce obdobnym zplisobem, jako cena
za provoz systému (tj. po 4 letech miiZe dojit k navySeni o maximalné 5 % pivodni
ceny uvedené v ceniku). Cena takové dodatecné sluzby bude vzdy podléhat
ptredchozimu pisemnému schvaleni ze strany zadavatele

29.2 cena téchto dalSich sluzeb za Zadnych okolnosti nesmi prekrocit 30 % nabidkové ceny

29.3 zadavatel bude v takovémto mimoiadném pripadé vzdy postupovat v souladu
se ZZVZ

29.4 zadavatel neni povinen nabidku takovychto dodate¢nych sluzeb a jejich ceny
akceptovat

Tato ustanovent:

30.1 Dodavatel je na zakladé ustanoveni § 2 pism. e) a zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spoluptlisobit pfi vykonu finan¢ni
kontroly. Dodavatel je v tomto piipadé povinen vykonat veSkerou soucinnost s
finan¢ni kontrolou. Dodavatel se zavazuje, Ze uchova veskeré podklady a pisemnosti
potrebné k radnému provedeni kontroly pouZiti prostiredki ze statniho rozpoctu po
dobu nejméné deseti (10) let od ukonceni smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze k této
povinnosti zavaze ve smlouveé také své poddodavatele

30.2 Smlouva je podepsana v elektronické podobé

30.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyZaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisli, a s timto
uveiejnénim souhlasi. Uverejnén bude cely text smlouvy, véetné vSech jejich priloh.
Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel neprodlené po nabyti platnosti
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31

30.4

smlouvy. Zadavatel se soucasné zavazuje informovat dodavatele o provedeni
registrace smlouvy tak, Ze zaSle dodavateli kopii potvrzeni spravce registru smluv
o uverejnéni smlouvy bezzbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi,
popft. v privodnim formulafi pfi registraci smlouvy vyplni piislusnou kolonku s ID
datové schranky Dodavatele (v takovém pripadé potvrzeni od spravce registru smluv
o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroveii)

Zmény smlouvy musi byt vZdy provedeny v souladu s pravidly pro zménu zavazki
ze smlouvy na verejnou zakazku dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

Tato prohlaseni, Ze dodavatel:

31.1
31.2

313

314

31.5

31.6

31.7

31.8

319

Je opravnén uzaviit smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

na strané dodavatele neni k uzavieni smlouvy ani ke splnéni zavazki dodavatele
z ni vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni
ani povoleni jakékoliv tieti osoby ¢i organu, popripadé tyto byly ziskany

uzavieni smlouvy dodavatelem nenf (i) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je dodavatel vazan,
a/nebo (ii) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy,
jiz je dodavatel stranou, a/nebo (iii) vrozporu s jakymkoliv pozadavkem,
rozhodnutim nebo predbéZznym opatienim spravniho organu nebo soudu nebo
rozhod¢im nalezem rozhodci, jimzZ je dodavatel vazan

neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti dodavatele ani nehrozi Zadné soudni,
spravni, rozhod¢i ani jiné tizeni ¢i jednani pred jakymkoliv organem jakékoliv
jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi,
nepriznivym zplisobem ovlivnit schopnost dodavatele splnit jeho zavazky podle této
smlouvy

Dodavatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni
a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti plnéni
dle smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
byla ukoncena, plnéni a jeho poskytnuti objednateli nejsou v rozporu s jakymkoli
pravem tieti osoby na patentovou, znadmkopravni, ¢i jinou ochranu dusSevniho
vlastnictvi, obchodni firmy ¢i hospodarské soutéze

neni si s vynaloZenim odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se plnéni,
nebo mista Ci prostiedi objednatele, ktera by znemoZziovala nebo znesnadnovala

poskytnout plnéni zpisobem sjednanym podle smlouvy

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek dodavatele, ktery je vici
dodavateli vynutitelny v souladu s podminkami smlouvy

Dodavateli neni zndma Zzadna skuteCnost, okolnost ¢i udalost, kterda by méla
za nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni ¢i relativni neplatnost smlouvy

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této smlouvy zlstala pravdiva
a v platnosti po celou dobu dc¢innosti smlouvy

31.10 Dodavatel pied podpisem této smlouvy podepsal Cestné prohlaseni o etickém

kodexu, které tvoii prilohou této smlouvy, a to i pro vSechny své poddodavatele v

6z7



Priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace

ramci celého dodavatelského tretézce. Pokud se v priibéhu plnéni smlouvy zadavatel
dozvi, Ze Cestné prohlaseni dodavatele neni v souladu se skute¢nosti, ma pravo od této
smlouvy odstoupit.
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