Pfiloha €. 2 Navrhu smlouvy (PedF — Telefonni ustfedna)

PODROBNA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

STAVAJICI STAV:

Pedagogicka fakulta nyni vyuziva jednu centralni (ul. Magdalény Rettigové 4,
Praha 1) a k ni pfipojené dvé pobocCkové ustfedny (ul. Myslikova 7, Praha 1, ul.
Kralovicka 915, Brandys nad Labem) Ericsson MD110 pofizené v roce 2003. Tudiz
jsou jiz zastaralé, technicky nevyhovuijici a jiz byla ukonCena distribuce nahradnich

dila.

Stavajici konfigurace:

Ul. M. Rettigové, Praha:

1 LIM bez GS, napaje¢ s dobijeCem, baterie, tarifikace
SW — BC12 (z roku 2002, jiz neni vyrobcem podporovan)

HW — porty ustfedny

Analogové 270
Digitalni 60
ISDN PRI 3x30

Prichozi provoz:
2X ISDN PRI — 02 (221 900 XXX)

Tarifikace
Calom

Ul. Myslikova, Praha:

1 LIM bez GS, napajeC s dobijeCem, baterie, tarifikace
SW - BC12 (z roku 2002, jiz neni vyrobcem podporovan)

HW — porty ustfedny

Analogové 60
Digitalni 30
Tarifikace

Calom

Ul. Kralovicka, Brandys nad Labem:

1 LIM bez GS, napaje€ s dobijeCem, baterie, tarifikace
SW - BC12 (z roku 2002, jiz neni vyrobcem podporovan)

HW — porty ustfedny
Analogové 60
Digitalni 30
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Tarifikace
Calom

Propojeni ustfeden je realizovano pomoci dvou part E1-to-IP pfevodniki znacky RAD
(modely IPMUX-2L a IPMUX-11).

Telefonni rozvody (Krone) jsou ve vSech tfech lokalitach funkcni, dokumentace pouze

castecna.

POZADAVKY NA ARCHITEKTURU, HW, SW, APLIKACE, SPRAVU:

V8echny nabizené komponenty nové, v posledni HW i SW verzi ur€ené pro
Cesky trh, s datem vyroby ne starSim nez 6 mésicl ke dni podani nabidky
Minimalizace poctu typl pouzitych komponent

Zachovani stavajiciho €islovaciho planu

Garance vyrobce na vyvoj nabizené technologie (HW i SW) minimalné po
dobu dalSich 8 let

VSechny nové soucasti komunikaéniho systému od jednoho vyrobce pro
zajisténi spolehlivosti v pfipadé feSeni problémd mezi jednotlivymi
komponentami

Pokud néktera funkce nebo aplikace vyZaduje externi server nebo systém,
musi byt tento server €i systém soucasti nabidky

Moznost zalohy a rychlé obnovy SW nastaveni vSech prvka komunikaéni
platformy

Moznost konfigurace bézné pouzivanych funkci pfes www rozhrani (napf.
vytvareni, ruSeni, zmény pobocek, zmény tel. kategorii, upravy tel. adresare
apod.)

Sprava firmware a upgrade telefonu z centralniho mista

Programovani tlacitek telefonu

Sprava ucastniku

Rizeni pFistupd ke spravé systému pomoci uzivatelskych prav

Jednotny management pro vSechny nabizené komunikacéni servery a hlasové
brany

Moznost pfihlaSovani novych telefonud i jen pou¢enym uzivatelem (moznost
pfipravy ucastnickych pozic v komunikaénim serveru)

Podpora faxového protokolu T.38

Moznost doplnéni feSeni o redundantni fidici server pro zvySeni dostupnosti
Moznost pfevodu nevyuzivanych analogovych linek na SIP

Centralni adresar komunikacniho systému spolecny pro vSechny digitalni
telefony s displejem s moznosti jeho snadné aktualizace (napf. pfes www
rozhrani nebo pomoci importu souboru)
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Aplikaci pro automatické zpracovani a vyhodnoceni tarifikace, s automatickym
rozeslanim vyslednych dil€ich sestav (za jednotlivé skupiny tel. Cisel) e-
mailem

IVR (interactive voice response) s 5 urovnémi vétveni a pro alespon 8
soucasnych pristupt

Reseni musi umoznit soucasny hovor 25% libovolnych internich Géastnikd
Reseni musi umoznit navyseni po&tu v8ech portd o minimalné 20% a
pozadujeme 5 letou garanci na cenu rozSifeni systému do 20% z poctu vSech
portl za maximalné 30% nabidkové ceny systému

PobocCka M. Rettigové musi byt dodana v€etné zalohy napajeni minimalné na
180 min provozu, ostatni lokality musi byt pfipraveny na pfipojeni ke
standardni UPS

Pokud telefony vyZaduiji licen¢ni uvolnéni v systému, musi dodané licence
umoznit uvolnéni libovolného licencovaného telefonu

Kompatibilita se stavajicimi tel. aparaty (bézné analogové, digitalni zn.
Ericsson, Aastra a Mitel)

Pozadavky na budouci rozsireni:

Pro moznost budouciho rozSifeni poZadujeme moznost/podporu:

Dostupnost mobilnich SW klientt pro audio a pro video hovory pro platformy
Android a I0S s moznosti jejich za¢lenéni do interniho Cislovaciho planu
Dostupnost desktopovych SW klientt pro video hovory pro platformu Windows
Kompatibilitu komunikacéni platformy s prostfedim MS Lync, zajistujici
plnohodnotné propojeni na urovni hlasovych sluzeb, dle technickych
specifikaci a doporu€eni odpovidajicich nasazeni MS Lyncu

Postupny pfechod na IP telefony.

Pozadavky na podporované funkce

Pozadujeme dostupnost nasledujicich funkci na vSech typech telefonnich pobocéek

(analogovych, digitalnich i IP):

Zamykani telefonu (omezené opravnéni po zadani kodu)

Zobrazeni jména ucastniku ulozenych v centralnim adresafri na telefonech
s displejem

Pfesmérovani pfichoziho hovoru na interni i mobilni Cislo u€astnika
Soucasné vyzvanéni na internim i externim Cisle ucastnika

Zfizeni Séf-sekretarskych souprav

Opakovani volby posledniho volaného Cisla

Prevzeti volani v definované skupiné Cisel

Pfepojeni probihajiciho hovoru na jiné Cislo

Parkovani a vyzvednuti hovoru
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e Sestaveni konferencniho hovoru pro 3 uc€astniky

e CTI - ovladani hovoru pfes PC (pfijem, volba, seznamy
pfichozich/odchozich/ztracenych hovor()

e Automatické prehravani hudby pfi zaparkovani probihajiciho hovoru nebo pfi
¢ekani na hovor

e Opticka indikace Cekajici zpravy

e Automaticka distribuce hovort pro definované skupiny uzivatell —
prihlasovani/odhlaSovani uzivatell do skupiny

e Rozdélovani hovort v ramci definované skupiny na vdechny ucastniky skupiny
¢i kaskadovité

e |P telefonie s podporou protokolu SIP, H.323, ...

Nasledujici funkce budou dostupné na digitalnich a IP telefonech:

e Podpora vice telefonnich Cisel na jednom fyzickém pfistroji
e Zfizeni $éf-sekretarskych souprav
e Moznost monitorovani

Pozadujeme dostupnost nasledujicich sit'ovych funkci:

Sit komunikaéniho systému nebude soucasti dodavky této VZ, nabizené feseni vSak
musi umoznovat jeho doplnéni. V nabidce uvedte popis feSeni nasledujicich sitovych
funkci.

e Zkracena volba

e Jednotny adresar

e Jednotny Cislovaci plan

e Automatickeé zpétné volani

e Free seating (doasné pfifazeni vlastniho Cisla a opravnéni pobocky jinému

telefonu)

Minimalni pozadavky na uzivatelské IP telefonni aparaty (15 ks):

e Zobrazeni Cisla ¢i jména na displeji

e Regulace hlasitosti vyzvanéni i hovoru
e Hlasity pfiposlech

e Opticka indikace hlasové zpravy

e Displayové texty v Ceském jazyce

e Funkce opakovani volby a pfepojit

e Moznost volby z centralnich adresaru
e Menu v Ceském jazyce

e 3 programovatelna tlaCitka

o Graficky displej

¢ Integrovany 100Mbit Ethernet switch (2 porty)

Minimalni pozadavky na tel. aparat spojovatelky (1 ks):
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e Terminal ur€eny pro pracovisté spojovatelky

e Menu v Ceském jazyce

e 30 tlacCitek pfimé volby s indikaci aktualni hovorové dostupnosti interniho
ucastnika

e Barevny displej zobrazujici sou¢asné identifikaci volajiciho, stavy pro pfichozi
hovory a pro pfepojovany hovor

e Integrovany 1Gbit Ethernet switch (2 porty)

Minimalni pozadovana konfigurace zafizeni:

1. Ul. M. Rettigové, Praha

Velikost zafizeni maximalné 10U, 19" rack

Zalozni baterie s vydrzi minimalné 180 min

Napajeni 230 V

4x ISDN

64x digitalni linka

288x analogova linka

Gigabitové propojeni do sité

Telefonni server

Virtualni telefonni server formou virtualniho stroje (virtualni server doda
zadavatel)

Moznost centralni konfigurace ustfedny (v8ech budov) pfes webove
rozhrani, SSH, telnet

32x migrace analog portt na SIP

2. Ul. Myslikova, Praha

32x digitalni linka

64x analogova linka

Moznost pfipojeni pfes UPS

Velikost maximalné 4U, 19“ rack

Moznost centralni konfigurace ustfedny (vSech budov) pfes webové

rozhrani, SSH, telnet

3. Ul Kralovicka, Brandys nad Labem

32x digitalni linka

64x analogova linka
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e Moznost centralni konfigurace ustfedny (vSech budov) pfes webové
rozhrani, SSH, telnet
e Moznost pfipojeni pfes UPS

e Velikost maximalné 4U, 19 rack

DalsSi pozadované sluzby provedené ze strany dodavatele:

Migrace stavajici konfigurace (vC. tel. opravnéni jednotlivych tel. linek)
Optimalizace nastaveni

Konfigurace pozadovanych funkcionalit (napf. naplnéni centralniho tel.
adresare daty dodanymi zadavatelem, pfehravani hudby pfepojovanému
volajicimu, zfizeni noveé tel. kategorie, rozSifeni Ciselné fady urcené pro
pobocky, konfigurace tel. linek pro nové dodané aparaty apod.) a
Jednotlivosti (napf. nastaveni skupinového vyzvanéni na skupiné tel. linek
nebo nastaveni soupravy $éf-sekretarka na nékolika vybranych linkach)

Ztizeni (instalace, konfigurace a popf. dodani potfebné licence) redundantniho
hlasového / fidiciho serveru, napf. formou virtualniho serveru (virtualni server
doda zadavatel)

Zfizeni jednoduchého IVR (interactive voice response) a nastaveni zakladni
struktury (instalace, konfigurace a popf. dodani potfebné licence) na zakladé
podkladl dodanych Zadavatelem

Zfizeni pracovisté spojovatelky (instalace, konfigurace a popf. dodani
potifebné licence)

Nastaveni LCR (least cost routing) na zakladé podkladu dodanych
zadavatelem

Napojeni ustfedny na stavajici systém pro tarifikaci hovorného (v pfipadé
potieby i v€etné provedeni aktualizace stavajiciho systému) a zprovoznéni
tarifikace na zakladé vstupnich dat dodanych zadavatelem tak, aby zasilal
reporty a vyuctovani za jednotlivé skupiny tel. Cisel

Provedeni zaskoleni v obsluze a administraci tel. systému vybranym
zameéstnancim v rozsahu 8 ¢lovékohodin ze strany Skolitele, v prostorach
zadavatele

Poskytnuti (bezplatného) servisu a podpory pro feSeni vSech pfipadnych
problému v rozsahu 8 ¢lovékohodin

Poskytnuti SW aktualizaci po dobu alespon 1 roku (podpora ze strany
vyrobce)

Optimalizace stavajiciho ,napojeni k dodavateli IP telefonie (pfechod na SIP
trunk)

Obecné pozadavky na feSeni:
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Pozadujeme:

e Uchazec€ dolozi dokument prokazujici, Ze je autorizovan k dodavce a instalaci
nabizeného komunikacniho systému, napf. pfedlozenim certifikatu vyrobce

e Navrh a provedeni sité odolné proti vypadku podstatné ¢asti sité. Podstatnou
Cast sité predstavuje 80% a vice uzivatelu, resp. 80% a vice kanalu do vefejné
sité

e Protokol pouzity na pfrickach mezi nové dodavanymi systémy musi zajistit
vytvofeni jednotné, homogenni privatni sité a nesmi omezovat rozsah sluzeb
poskytovanych komunikacnimi systémy

e Protokol pouzity na pfickach ke stavajicim jinym systémum bude standardu
SIP nebo ISDN, bez firemné specifickych uprav

e Garanci vyrobce na vyvoj nabizené technologie minimalné po dobu dalSich 8
let

Pozadavky na dokumentaci k tel. astredné:

K tel. ustfedné budeme jako soucast dodavky pozadovat také dokumentaci v takovém
rozsahu, aby pomoci ni byl technicky schopny pracovnik schopen ustfednu obsluhovat
a spravovat:

e Navody na obsluhu budou doloZeny v Ceském nebo anglickém jazyce,

e pfedpisy pro zkouSeni zafizeni a udrzbu jednotlivych €asti zafizeni budou
doloZeny v Ceském nebo anglickém jazyce,

e zdakladni technicka dokumentace dodaného zafizeni bude dolozena v
Ceském jazyce, kompletni dokumentace bude dolozena v Ceském nebo
anglickém jazyce.

Dokumentaci poZzadujeme v tisténé i elektronické (USB nebo CD) podobé.

Dodaci, zarucni a servisni podminky:

Dodani: nejpozdéji do 10 tydnu od uzavieni smlouvy obéma stranami

Zaruka na zarizeni: 3 letou zaruku na systém, jeho komponenty a koncova zafizeni a
po ukonc&eni zaruky pozadujeme zajisténi minimalné 5 leté servisni podpory celého
systému (HW i SW) a dostupnost nahradnich dilu.

Po dobu trvani zaruky pozadujeme feSeni servisnich zakrok( v pracovni dny
maximalné do 3 pracovnich dni od nahlaseni zavady dodavateli.



