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Protokol z predbézné trzni konzultace

ve smyslu § 33 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon“ nebo ,Z2ZVZ2")

k pfipravované verejné zakazce:

»LFP — Dodavka AV techniky pro simulacni centrum”

(dale jen ,konzultace”)
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1. Zakladni udaje

1.1 Nazev verejné zakazky

Nazev verejné zakazky: LFP — Dodavka AV techniky pro simulaéni centrum

1.2 Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev zadavatele: Univerzita Karlova

Sidlo zadavatele: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

ICO: 00216208

Dotcena soucast: Lékarska fakulta v Plzni

Sidlo dotéené soucasti: alej Svobody 1655/76, 323 00 Plzen
Osoba zastupujici zadavatele: prof. MUDr. Jindfich Finek, Ph.D., MHA

1.3 Kontaktni osoba zadavatele ve vécech konzultace

Jméno a pfijmeni: Mgr. OndFej Skrabal

tel.: +420 377 593 486

Kontaktni Udaje:
email: ondrej.skrabal@Ifp.cuni.cz

2. Misto, datum a c¢as konani

Pfedbézina trini konzultace probéhla vyhradné elektronicky formou dotazniku od 10. 5. 2024 do 23. 5.
2024 skrze elektronicky néastroj E-ZAK na adrese: https://zakazky.cuni.cz/vz00008371 .

Zucastnéné osoby ze strany dodavatel(:
AV MEDIA SYSTEMS, a.s., ICO: 48108375, zastoupena Ing. Pavlem Hajskym, na zakladé plné moci.

Zadavatel obdrzel jediny vyplnény dotaznik k pfedbéiné trini konzultaci, jehoz obsah je ptilohou
tohoto protokolu.

Pfilohy:

e Pfiloha €. 1 - Dotaznik k predbézné trzni konzultaci — AV MEDIA SYSTEMS a.s.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik k predbézné trzni konzultaci

‘

k verejné zakazce na dodavky s nazvem ,LFP — Doddvka AV techniky pro simulacni centrum®.
Dodavatel vyplni zZluté vyznacené casti dotazniku

Identifikacni udaje dodavatele:

Obchodni firma/nazev: AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
Sidlo: Prazska 1335/63, Praha 10 - Hostivar
ICo: 48108375
Zastoupena: Ing. David Lesch, predseda predstavenstva
) Ing. Pavel Hajsky, konzultant & poradce, zmocnéna osoba (M: 724 444 160, T:
Kontaktni osoba: . .
261 260 218, E: pavel.hajsky@avmedia.cz)

JEDNOTLIVE DOTAZY ZADAVATELE ZACiNAJI NA DALSi STRANE
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Kategorie .
. Dotaz Odpovéd dodavatele
dotazu/pozadavku
Dodavatel uvede, zda je projektova | ANO
. dokumentace (PD) srozumitelna, je podle ni
Srozumitelnost , . L,
. ) schopen doddavku realizovat a zda se domniva,
projektové L . i ]
Ze dilo realizované dle této dokumentace bude
dokumentace . .. i L »
jako celek funkéni a naplni zadani a ucel
dodavky.
Vady projektové Spatfuje dodavatel nékteré prvky PD za vadné | NE
dokumentace nebo nerealizovatelné? Které?

Diskriminacni
body v projektové

Spatfuje dodavatel v nékterych prvcich/¢astech
PD diskriminacéni body? Napf. v tom smyslu, Ze
jsou prvky definovany tak, aby je mohl na trhu

Neumim posoudit, dle naSeho ndzoru NE.

dokumentaci
EU splnit pouze jeden dodavatel apod.
.. Zadavatel jiz provozuje obdobny systém. V PD je | ANO
Naplnéni ) . . Qo ]
. ) popsana pozadovana kompatibilita s timto
pozadované . )
o systémem. Je dodavatel schopen naplnit
kompatibility . , o
pozadavky této kompatibility?
14001 - ANO
Dodavatel uvede, zda disponuje pfislusSnymi | 9001 — ANO
certifikaty: 45001 — ANO

Pozadavek na
certifikaci
dodavatele

CSN EN ISO 14001 - Systémy environmentalniho
managementu

ISO 9001 - Systém managementu kvality

CSN EN ISO/IEC 27001 - Informaéni technologie
- Bezpecnostni techniky - Systémy fizeni
bezpecnosti informaci

27001 — NE / sdéleni uchazece-dodavatele:
V ramci internich ,,Pravidel, postupll a smérnic” mame nastavenu, dodrZzujeme a fidime se
dle ni tzv. OBECNOU SMERNICI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU (GDPR), ktera spolu
s navazujicimi smérnicemi shrnuje zakladni pojmy a pravidla pro praci s osobnimi udaji

(0U). Lze dolozit k posouzeni. Nase spoleénost v tuto chvili jiz €ini kroky ke ziskani 1SO
27001, s vyhledem zvladnuti v r.2024.
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Reference

Zadavatel predpokladd prokazovani technické

kvalifikace prostfednictvim seznamu
vyznamnych (referencnich) zakazek, a to v
nasledujicim rozsahu:

v poslednich trech letech min. dvé vyznamné
zakdzky v hodnoté min. 1 000 000 K¢ bez DPH
kazdé z nich na dodavku:

a) AV systému pro skolni nebo konferencni ucely
a/nebo

b) AV systému pro simulacni centra

a nebo kombinaci vyse uvedeného (tedy od
kazdého typu doddvky jednu referenci).
Dodavatel uvede, zda jsou podle ného
pozadavky na prokazani technické kvalifikace
prostfednictvim referencnich zakdazek
uvedenych vySe srozumitelné a primérené
povaze a sloZitosti predmétu plnéni, a to

komentarem k obéma variantam.

Ad A) — ano, srozumitelné, akceptovatelné a dolozitelné — za AV-technologie
Ad B) — ano, srozumitelné, akceptovatelné a dolozZitelné — za AV+SIM reseni

Termin dodani

Jaké jsou aktudlné redlné terminy dodani
kompletni zakazky (v kalendarnich dnech)?
(predpoklad realizace je 3Q/2024), zadavatel
predpoklada dodaci lhatu 60 dnd od nabyti
ucinnosti kupni smlouvy.

Predpokladana uvedena dodaci 60D/2M lhita pro plnéni realizace a predani dila bez vad
a nedodélkd je zcela nerealna ke splnéni predpokladaného rozsahu plnéni dila!

Kriticka ¢ast ocekavaného plnéni po strance termind, tj. vlastni simulacni prostredi SIM-
SW reseni, s kterym my jako uchaze¢ budeme popr. nabidkovat v ramci béhu VZ a pfijmu
nabidek, je od vyrobce na zakladé obdriené a v systému vyrobce radné zavedené
objednavky dostupna ve [hGté cca 20T (tydnd), coz odpovida cca 150D/5M. Uvedena
predpokladana 60D lhata se tak jevi jako zcela neredlna ke zvladnuti.

AV+SIM teseni je sloZzeno z mnoha polozek, viz pfiloZzend dokumentace (s ¢astmi vykaz a
schéma). Dodaci Ihlty uvaZzovanych ostatnich polozek (vedle SIM feseni) pro skladbu AV
feseni dodavatele se nyni pohybuji v fradech 45D az 90D.
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Pribéh instalace (montaze) v misté plnéni mlze byt sice pribézny dle dodacich Ihit dil¢ich
polozek, nicméné k findlni kompletaci, nastaveni, rozbéhu a zahoreni 100% funkcnosti lze
pristoupit pfi kompletaci vSech poloZek zboZi. Dle soucasné situace na trhu stran vyrobcl
ocekavame realny vyhled termin( ke zvladnuti predani dila min. 220D/7M od nabyti
ucinnosti kupni smlouvy s vyzvou k zahdjeni plnéni, viz véfime realné ke zvladnuti 150-
190D na kompletaci poloZek stran vyrobcl a navaznych 30D na béh doladéni realizace,
funkcéni SW-zahoreni a predani dila v misté plnéni.

Vliv délky zaruky
na cenu dila

délku
minimalné na 24 meésict - dodavatel vyjadii

Zadavatel planuje stanovit zaruky
v procentech (%) pfipadny narlst ceny u
nabizenych doddvek (kdy cena za zafizeni je
véetné 2 leté zaruky) v souvislosti s délkou
zaruky, a to na obdobi 3 nebo 4 let, pfipadné
popise, zda a jak délka zaruky ovlivni vyslednou

cenu za dodavku.

V pripadé pozadavku zaruky na 3 roky:

Tzn. nad ramec zékladni stand. 2R/24M zaruky se prodluzuje o dalsi 1R/12M na celkovych
3R/36M, uvazujte o navyseni cca +18% z ceny dila, viz SW zaruka na SIM-SW prostredi a
zajisténi prodlouz. zaruk na HW-polozky plnéni, v¢. zajisténi prabéznych servisnich sluzeb
pro udrzeni dila v provozu (roéni pravidelna profylaxe /udrzba, ¢isténi, FW update).

V pripadé pozadavku zaruky na 4 roky:

Tzn. nad ramec zékladni stand. 2R/24M zaruky se prodluzuje o dalsi 2R/24M na celkovych
4R/48M, uvaZujte o navyseni cca +32% z ceny dila, viz SW zaruka na SIM-SW prostredi a
zajisténi prodlouz. zaruk na HW-polozky plnéni, v¢. zajisténi pribéznych servisnich sluzeb
pro udrzeni dila v provozu (roéni pravidelna profylaxe /udrzba, ¢isténi, FW update).

Pozn- uchazece: obvykla zarucni Ihita poloZek, dle doloZzeného vykazu vymér a schématu,
z kterych uvazujeme predmétné plnéni skladat (dle obdobnych SIM+AV projektl), se
pohybuje ve stand. zaruce 2R/24M, kdy na jen omezené polozky néktefi vyrobci poskytuji
stand. zaruku 3R/36M (kamery). Pro drzeni delsi prodlouzené zaruky je nutné od vyrobcd,
ktefi to umoZznuji a za Uhradu nabizi, takovou rozsifenou zaruku pro plnéni dila nakoupit.
U polozek, ke kterym to vyrobci neumoznuji, je nutné prodlouZzenou zaruku zajistit
vlastnimi procesy servisniho odd. za téz priplatkové sluzby. Soucasné, pro udrZeni
takového zafizeni v béhu po dobu prodlouzen zaruky, je nutné, dle podminek a provoznich

veg

pokynu stran vyrobcu, zajistit pravidelnou servisni ,péci“ (profylaxi, spojenou s kontrolou,
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Udrzbou, cisténim), a téZ pro udrZeni funkénosti s potfebnou vyzadanou aktualizaci SW-
FW pro kompatibilitu v dnesnim loT prostfedi. Tzn. toto vSe, jako i info z bodu nize
(k zajisténi servisnich sluzeb pro udrZeni provozu a odstranéni vzniklé vady, viz jiné po
dobu stand. zaruky 2R/24M a jiné pro drzeni 4R/48M), ovliviiuje % hodnoty zajisténi
rozsirené zaruky. V ramci PTK se tak nyni bez dalSiho upresnéni podminek stran Vasi jako
zadavatele, hlre definuji presné podminky pro odpovéd' na tyto dotazy tohoto bodu. Berte
prosim uvedené odpovédi jako ramcové, dékuji.

Hotline

Dodavatel uvede, zda je schopen splnit
pozadavek na provoz hotline v casech
pozadovanych zadavatelem, a to v dobé od 07
do 16 hodin v pracovni dny. Pokud ne, uvede cas
jim standardné provozované hotline pro jeho
zakazniky.

ANO

Sdéleni uchazece: Vramci servisniho odd. provozujeme servisni dispecink dostupny
v prac. dnech ve standardnim case 8:00-16:00hod. =
https://www.avmedia.cz/systems/servis .

Za dodatecné sjednanych podminek Ize za nasi stranu nastavit a provozovat hotline pfijem
v uvedeném case 7:00-16:00 hod/prac.dny.

Pozn.: Provozujeme on-line 24/7 aplikaci pro prijem a odbaveni (v¢. evidence a statistiky)
nahlasenych udalosti stran klientl (uZivatell) instalovanych reseni = viz odkaz z nasich
www — SERVIS niZze, popf. lze zaslat pozadavek na servisni e-mail:
servis.praha@avmedia.cz:
https://avmedia.taskpool.net/serviet/HelpdeskDynamic?eid=helpdesk_avmedia&lang=cs

Rychlost servisu

Dodavatel uvede, v jakém ¢asovém horizontu (v
hodinach) je schopen dostavit se k nahlasené
zavadé prvkd dodavky.

Zalezi na pozadovanych podminkach a rychlostech reakci na nahlaseny vypadek, podminky
jsou rozdilné pro standardni obvyklé reakce, a jiné pro specifické pozadavky ve zrychlenych
Casech. TéZ dle definice charakteru vady, pokud bude stran zadavatele uvedeno +
upresnéno: , béznd vada“ ¢i ,,vada omezujici z jisté casti provoz dila“ a tzv. , havarie ¢i vada
kriticka“. A dle této Urovné nahlasené vady dalsi souvisla specifikace pozadavkl, napf.
narokované podminky pro docasné zprovoznéni ,béziné vady“ s mirnym docasnym
omezenim funkcénosti, ¢i podminky pro napravu vady vreZimu ,havarie ci kriticka
vada“ branici a zcela omezujici provoz dila a poZzadavek na pocet dnl k odstranéni.

Dle nami nastavenych obvyklych procest servisniho odd. se snazime k instalovanému dilu
pozadovat a mit se souhlasem uZivatele (provozovatele dila) zfizenu internet pfipojku pro
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moznost zajiSténi operativni vzdalené spravy a provedeni analyzy + rekognoskace
vzniklého stavu na dile, pro urceni a sdéleni dalSiho postupu k napravé vady a spolecné
shodé o dalSim postupu.

Obvyklé standardni reakéni Ihdty pro zahajeni odstrafiovani vady na dile (tj. bez priplatki
za rozsifené zrychlené servisni sluzby) od doslého prokazatelného prijatého hlaseni o
vzniklé vadé na dile (e-mail ¢i www on-line formou) jsou 48H/2NBD pro online vzdalené
pfipojeni a provedeni analyzy a 4NBD (pracovni dny) pro onsite dojezd na misto plnéni a
resSeni procesu odstranéni vady v misté plnéni (Pozn.: my jako uchaze¢ mame v misté
(mésté) plnéni pobocku a dostupné kolegy technického + servisniho odd., coZ nam
umoznuje byt znatelné flexibilni pro zahajeni feseni oznamené vady na dile, tzv. ,Best
effort” /snaha pro reakci 24H/1NBD). Dle charakteru nahlasené vady, dle provedené a
zjisténé analyzy vzniklé vady, a dle definovanych podminek pro odstranéni vady (dle ZDVZ
+ smlouvy) bude dale uvedena lhlta pro vyreseni, tj. docasné zprovoznéni, docasné
zprovoznéni s vyuZitim nahradniho ekvivalentniho zafizeni, a vyreseni do puavodni
funkénosti (s nutné v ramci zakazky potizenim potfebného nahradniho zalozniho zafizeni),
coz ma vse dopad do ceny (%) dila, popt. do uzavieni soubézné servisni smlouvy mimo
plnéni dila.

Vse vyse sdélené v tomto bodu je dale ovlivnéno tim, zda je dilo ve standardni 2R/24M
zaruce, popf. zda bude poZadovana zaruka na dilo rozsifena prodlouzena na 3R/36M Ci
4R/48M dle bodu vyse, coz ma dopad do hodnoty dila resp. v dile zahrnutych servisnich
podminkach.
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Dopliujici
informace

Prostor pro doplfujiciinformace nad rdmec vyse
uvedenych dotazl

Jak bude zajisténa dostupnost mista plnéni pro moznost pribézného plnéni dila?

Viz nékteré polozky stran vyrobctl mohou mit kratsi dodaci In(itu a bude pak nasi snahou
instalaci chystat pribézné a drive, necekat na nastup na instalaci az na finalni kompletaci
vSech polozek, tzn. byt maximdlné v misté pfipraven a mit nachystané potrebné co je
mozné instalacné zvladnout predem stran naroku (trasy, kotvy, elektrorozvody), aby pfri
findlni dostupnosti a kompletaci zbozi bylo moZné instalaci operativné planované dokoncit
a pristoupit kfindlnimi nastaveni a ladéni pro plnou funkénost. Tim se snaZit
Harmonogram plnéni operativné urychlit a zkratit i zabor (blokaci) mista plnéni a predani
dila k uZivani.

Bude zajisténa vcasna soucinnost profesi, resp. kdy bude zadavatelem zajisténa stavba
SDK-pficek pro prostor velinu? S ohledem na vysSe popsany zdjem a vyhled pribézného
postupu AV instalace.

Dékuiji.

Za dodavatele:

V Praze dne 20.05.2024

Ing. Pavel Hajsky, konzultant & poradce, zmocnéna osoba

AV MEDIA SYSTEMS, a.s. (IC: 48108375)

Jméno a podpis oprdvnéné osoby
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