FORMULÁŘ OTÁZEK PRO ÚČASTNÍKY
PŘEDBĚŽNÉ TRŽNÍ KONZULTACE
k předběžné tržní konzultaci (dále jen „Konzultace“) ve smyslu § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“)
[bookmark: _Toc55388399]Identifikace zadavatele a veřejné zakázky, které se Konzultace týká
Identifikace zadavatele
	Název zadavatele:
	Univerzita Karlova, Koleje a menzy

	Sídlo zadavatele:
	Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1
	IČO:
	00216208


Identifikace veřejné zakázky, které se Konzultace týká
	Název veřejné zakázky:
	KaM - Dodávka, implementace, technická podpora a rozvoj ubytovacího a rezervačního systému
	Předpokládaný režim veřejné zakázky:
	nadlimitní veřejná zakázka

	Předpokládaný druh veřejné zakázky:
	veřejná zakázka na dodávky
	Adresa Konzultace:
	https://zakazky.cuni.cz/vz00009911


Identifikační údaje zájemce o Konzultaci
	Obchodní firma / Název:
	Uveďte obchodní firmu / název
	Sídlo:
	Uveďte obchodní firmu / název
	IČO:
	Uveďte IČO
	DIČ:
	Uveďte DIČ
	Kontaktní osoba:
	Uveďte jméno a příjmení kontaktní osoby
	Telefon:
	Uveďte telefon kontaktní osoby
	E-mail:
	Uveďte e-mail kontaktní osoby

Instrukce k vyplnění formuláře
Prostřednictvím tohoto formuláře může účastník Konzultace komentovat záměr zadavatele vypsat výše uvedenou veřejnou zakázku, a to zejména formou odpovědí na níže uvedené otázky. Zadavatel očekává, že součástí každé kritické připomínky bude též konstruktivní návrh řešení tvrzených nedostatků.
Zadavatel upozorňuje, že se bude zabývat pouze relevantními připomínkami směřujícími k zadávacím, technickým, smluvním či jiným právním podmínkám a aspektům připravované veřejné zakázky.
Otázky k jednotlivým zadávacím, technickým a smluvním podmínkám
Za shora uvedeným účelem účastník Konzultace zodpoví následující otázky:
	1
	Srozumitelnost popisu a požadavků na poptávaný software  

	1.1
	Jsou pro Vás informace uvedené v kapitole č. 1 „Konceptuální model ubytovacího a rezervačního systému“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.2
	Jsou pro Vás informace uvedené v kapitole č. 2 „Požadavky na funkcionality“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.3
	Jsou pro Vás informace uvedené v kapitole č. 3 „Požadavky na rozhraní ubytovacího a rezervačního systému“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.4
	Jsou pro Vás informace uvedené v kapitole č. 4 „Požadavky na vlastnosti“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.5
	Jsou pro Vás informace uvedené v kapitole č. 5 „Požadavky na migraci dat“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.6
	Jsou pro Vás informace uvedené v příloze č. 1 „Struktura datového souboru pro vstup do modulu Podvojné účetnictví EIS JASU“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	1.7
	Jsou pro Vás informace uvedené v příloze č. 2 „Specifikace API SMS brány“ dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“ srozumitelné? Chybí Vám v této kapitole nějaké další informace, které jsou pro zpracování případné nabídky do připravované veřejné zakázky nezbytné? Máte k této kapitole nějaké další připomínky?

	

	2
	Specifikace Vámi nabízeného softwaru  

	2.1
	Jaký software nabízíte? Nabízíte v rámci Vašeho softwaru další (zásadní) funkce nad rámec těch požadovaných zadavatelem v dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“?

	

	2.2
	Jakým způsobem můžete Vámi nabízený software provozovat (on-premise, SaaS, hybridní řešení, tj. aplikace v cloudu, data uložená u zadavatele)?

	

	2.3
	Pokud je software provozován s přístupem SaaS (nebo v hybridním režimu), v jakých intervalech probíhá záloha dat? Jak rychle jste schopni data obnovit? Jak dlouho držíte zálohu (respektive jednotlivé typy záloh)?

	

	2.4
	Máte zkušenosti s propojením Vašeho softwaru s jinými informačními systémy? Integrovali jste Váš software s nějakým ekonomickým informačním systémem? Pokud ano na jaké úrovni? Např. pouze jako číselníky? Napojení workflow? (uvažujte prosím, že ekonomický systém podporuje napojení přes rest API)

	

	2.5
	Byli byste ochotni zadavateli představit klíčové funkce Vámi nabízeného softwaru formou živé ukázky (tj. nikoli formou popisu systému na slidech prezentace) v rámci ústního jednání?

	

	2.6
	Byli byste ochotni Vámi nabízený software zadavateli předvést na testovacích datech v další fázi předběžné tržní konzultace?

	

	2.7
	Byli byste ochotni Vámi nabízený software zadavateli bezúplatně zapůjčit k testování (ať již v plné verzi nebo demo verzi) a případně v jaké podobě? Zadavatel akceptuje jakákoliv případná stanovená omezení (počty uživatelů, omezení velikosti dat, doba poskytnutí apod.)

	

	2.8
	Poskytujete pro zákazníky službu školení uživatelů? Jakou formou? Poskytujete zákazníkům k softwaru návody? Poskytujete k softwaru zákazníkům další materiály a případně jaké?

	

	2.9
	Jakou lhůtu považujete za dostatečnou pro běžnou implementaci Vámi nabízeného software do prostředí zadavatele (bez případných integrací s dalšími systémy)? V rámci své úvahy neuvažujte dobu nutnou pro případnou migraci dat.

	

	3
	Předpokládaná cena nabízeného software

	3.1
	Kolik by dle Vašeho názoru přibližně stála (v Kč bez DPH) implementace (včetně požadovaných integrací), provoz po dobu 5 let a rozvoj v rozsahu celkem 1 500 hodin Vámi nabízeného software tak, aby splňoval veškeré požadavky uvedené v dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“? Počet uživatelů systému apod. je uveden v čl. 4.5 v dokumentu nazvaném „Technická specifikace ubytovacího a rezervačního systému KaM UK“.

	

	3.2
	Jaké cenové modely/druhy licencí jste schopni poskytnout (enterprise licence, licence na uživatele, licence na počet lůžek apod.)?

	

	3.3
	V jakém cenovém rozsahu se pohybuje člověkohodina (popř. man-day) v případě servisu nebo úprav Vámi nabízeného software?

	

	4
	Prvky umělé inteligence (AI)

	4.1
	Využívá nabízený software prvky umělé inteligence (např. Chatbot)? Pokud ano, stručně popište tyto funkcionality.

	

	4.2
	Odpovídejte pouze pokud odpověď na předchozí otázku 4.1 byla Ne. Plánujete v blízké budoucnosti integrovat AI do nabízeného software? Pokud ano, jaký je předpokládaný časový rámec a jaké konkrétní AI funkcionality plánujte zavést?

	

	4.3
	Jaké technické požadavky jsou spojeny s implementací AI do nabízeného softwaru? Je vyžadován specifický hardware? Je využívána služba externího dodavatele? Je případné využití AI v nabízeném řešení součástí ceny nabízeného software?

	

	4.4
	Pokud využití funkcionalit AI není obsaženo v ceně provozu nabízeného software, jaká je odhadovaná cena za jejich využívání po dobu 5ti let? 

	

	5
	Mobilní aplikace

	5.1
	Je Vámi nabízený software obsluhovatelný z mobilního zařízení, popř. máte k nabízenému softwaru vyvinutou mobilní aplikaci? Pokud ano, stručně popište, které funkcionality lze na mobilním zařízení, popř. v mobilní aplikaci, obsluhovat.

	

	5.2
	Je Vámi nabízený software integrovatelný prostřednictvím rest API nebo databázového pohledu do jiné mobilní aplikace? Pokud ano, stručně popište, které funkcionality by bylo možné v mobilní aplikaci obsluhovat.

	

	5.3
	Pokud je Vámi nabízený software obsluhovatelný z mobilního zařízení, popř. máte k nabízenému softwaru vyvinutou mobilní aplikaci, a zároveň je integrovatelný prostřednictvím rest API nebo databázového pohledu do jiné mobilní aplikace, stručně popište, která z těchto variant je dle Vašeho názoru vhodnější k případné budoucí realizaci a proč.

	

	6
	Smluvní podmínky

	6.1
	Disponujete standardizovanými smluvní podmínkami (smlouvou)? Pokud ano, jste ochotni dát zadavateli tyto smluvní podmínky v rámci předběžných tržních konzultací k dispozici?

	

	6.2
	Jste schopni a ochotni v případě veřejné zakázky akceptovat smluvní podmínky (smlouvu) stanovené zadavatelem?

	

	7
	Máte nějaké další připomínky, náměty či doporučení k podmínkám připravované veřejné zakázky?
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