Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

SPECIFIKACE A ROZSAH PREDMETU PLNENI

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah plnéni:

1 Telekomunikac¢ni sluzby prostirednictvim elektronickych komunikaci

Zadavatel poZaduje zabezpecCeni minimalné nasledujicich fixnich hlasovych sluzeb elektronickych
komunikaci v€etné sluZeb doplitkovych.

1.1 Koncové body pro poskytovani telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v lokalitaich uvedenych v priloze ¢. 5 této zadavaci
dokumentace a na vSech linkach v jeho uzivani, pricemz orientacni vycet linek je uveden v priloze
C. 6 této zadavaci dokumentace.

1.2 Pripojky k verejné telefonni siti

Uchazec zabezpecdi ziizeni pripojnych vedeni (pomoci technologii dle ¢lanku 1.3 této piilohy ¢. 1
zadavaci dokumentace) pro pripojeni koncového bodu sité (koncového zarizeni) k telefonni
ustredné pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb realizovanych v pevném misté
nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich piipojek:

e Pripojka HTS (analogova telefonni linka);

e Pripojka ISDNZ;

e Pripojka ISDN30, pripadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K);

e SIP trunk - pripojka umoznujici hlasovou komunikaci prostrednictvim VoIP technologie.

1.3 Pozadavky na pripojky k verejné telefonni siti
a) Pozadavky na pripojna vedeni

Ptipojna vedeni (od tzv. PoP uchazece do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z téchto moZnosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e zivésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e radiovou cestou (licencované pasmo).

Zptsob provedeni pripojek bude hodnocen v ramci kritéria , Technologicka kvalita zpracovani
navrhovanych ptipojek” (viz ¢l. 10 této zadavaci dokumentace).

b) PoZadavky na telefonni sluzby HTS, ISDN2, ISDN30, 2MBL
Zdkladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostirednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajiStén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, piipadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepietrzité a v plné automatickém
rezimu uskuteCtiovat:

e volani k ¢islim tisriového volani;

e mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na tizemi Ceské republiky;
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mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;
faxovou komunikaci a prenos dat;

volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do neverejnych siti

volani do siti jinych poskytovateli sluzeb vcetné mobilnich siti.

Dopliikové sluzby na digitdlnich pripojkdch ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnich pripojkach typu ISDN 2 a ISDN 30 zabezpecit tyto standardni
dopliikové sluzby:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
potlaceni prenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

c) Pozadavky na dopliikkové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel umoznil na koncovém telekomunika¢nim pristroji vyuzivat
minimalné nasledujici volitelné sluzby:

Pfesmérovani volani

Zobrazeni Cisla a jména na telefonu
Hlasova posta

PridrZeni volani

Hovory se tremi ucastniky
Hudba pri ¢ekani

Odmitnutf anonymnich volani
Blokace uzivatele

Identifikace zlomyslnych volani
Cekajici volani

Sekven¢ni vyzvanéni

Soubézné vyzvanéni

Tyto body jsou vnimany jako sluzby, které dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To,
zda bude koncovy uzivatel tyto sluzby skutetné vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti.

Zadavatel vSak pozaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoznovala.

d) Pozadavky na telefonni sluzby SIP trunk

Zdkladni poZadavky na sluzbu

Zadavatel pozaduje, aby prostrednictvim telefonnich ptipojek pomoci technologie SIP trunk mél
zajistén piistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, piipadné

i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepretrzité
a v plné automatickém rezimu uskuteciiovat:

volani k ¢islim tisriového volani;
mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;
dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na tizemi Ceské republiky;
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e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;
e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do neverejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v¢etné mobilnich siti.

Technické poZadavky na sluZbu

e podpora kodeki G.711, G.729 a Codec Negotiation
e realizace nad datovou konektivitou uchazece, s garanci dostupnosti a kvality pomoci QoS,
CoS

Dopliikové sluzby na datovych pripojkdch SIP trunk

Zadavatel pozaduje na datovych piipojkach typu SIP trunk zabezpecit tyto standardni doplnkové
sluzby:

e)

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaCeni prenosu telefonnfho ¢isla kvolanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction)

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

o identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

PoZadavky na hlasovou komunikaci

Ostatni hlasovd komunikace

g)

h)

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytnul optimalni hlasové feSeni se zvyhodnénym
volanim zohlednénym dle objemu provolanych minut do vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti.

Pozadavky na virtualni privatni sit' (VPN)

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel smluvné zavazal kvytvoreni jednotné virtualni
podnikové hlasové sité (dale jen VPN) vsech fixnich telefonnich pitipojek zadavatele, které
budou soucasti Ramcové dohody stim, Ze volani mezi jednotlivymi fixnimi pripojkami
zadavatele nebudou zpoplatnény.

Pozadavky na piimou provolbu z verejné telefonni sité

Zadavatel pozaduje zabezpecit na pripojkach pro pobockové ustredny primou provolbu
z verejné telefonni sité na pobockové linky.

Dopliikové sluzby
Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zadavatel pozaduje, aby pri pripadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikacnich
sluzeb, nedoslo ke snizeni rychlosti datovych sluzeb, které zadavatel odebira v soucasné dobé,
tedy Ze je potvrzeno, Ze stavajici rychlosti datového pripojeni jsou technicky mozné a
zadavatel je bude v budoucnu nadale pozadovat. Pozadovana prenosova rychlost je chapana
jako technologicky maximalni. Zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych
v této priloze zadavaci dokumentace u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v soucasné
dobé. Pro zmény sluzeb nebo zrizeni novych bude provedeno technické Setreni, které urci
moznosti dané lokality.
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Datové sluzby s asymetrickou pifenosovou rychlosti

UchazeC zabezpeli ziizeni datovych sluZzeb pro ptistup k siti Internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Pi‘enosova rychlost smérem ke Pienosova rychlost od
koncovému uzivateli (downstream) koncového uzivatele
(upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s
50 Mbit/s 5 Mbit/s
100 Mbit/s 10 Mbit/s
250 Mbit/s 25 Mbit/s
1000 Mbit/s 100 Mbit/s
Maximalni agregace prenasenych dat 1:50

1.4 Informace o predpokladaném objemu a struktuie telefonniho provozu
a) Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a strukture hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé skutecné spotieby
sluzeb za primérny meésic za posledni rok.

Typ spojeni Skutecné provolané minuty za mésic
Mistni a dalkové volani v CR 2646
Mobilni sité v CR 5086
Barevné linky (BL,ZL,ML) 152
Ostatni (informace, tisiové linky apod.) 10
Hovorné v ramci EU 20
Hovorné mimo EU 1
Celkem 7915

b) Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typt volani.

Stranka 4z 8



Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Pro mistni a dalkova volani nenf rozliSovano, zda se jedna o volani do vlastni sité stavajiciho
operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozli$ena volani
do siti jednotlivych operatort s tim, Ze do vSech mobilnich siti bude Gctovana stejna cena. Typem
volani ,Ostatni" se rozumi vesSkera zbyvajici volani.

Volanimi typu ,Modra linka" nebo ,Bila linka" se rozumi odchozi volani na telefonni ¢isla téchto
sluZeb provozovanych jinymi (tfetimi) subjekty, tj. nikoliv pfichozi volani na vlastni linky.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typti volani je charakterizovan sumarni délkou
spojeni s tim, Ze je uvadéna celkova skute¢na délka hovorti v minutach spocitana na zakladé
1+1(sekundové) tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobilnich siti,
neverejnych siti i pro mezinarodni hovory.

1.5 Bezpecnost telekomunikac¢niho Feseni

Omezeni odchoziho spojent

Zadavatel pozaduje, aby na vSech piipojkach zadavatele (telefonnich cislech) bylo nastaveno
omezeni na odchozi volani na linky se zvlaStnim tarifem - na telefonni ¢isla zac¢inajici na 900, 906,
909 a 976.

2 Organiza¢né-administrativni zabezpeceni sluzeb

1.6 Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostredi zadavatele jak z pohledu funk¢né-organizacniho, tak i
geografického uspoiadani, budou ptisluSnym odbornym utvarem v centralni lokalité zadavatele
v ramci plnéni zakazky rizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

a) Pracovni doba zadavatele

V pracovni dny: pondéli az patek od 9:00 do 17:00.

b) Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:

e 0Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy,
e Spravce interni komunikacni site,

e Administratora sluzeb,

e Administratora vydactovani.

1.7 Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pristup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu;

e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skutecnou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a tictovanou cenu spojeni po zapocteni
volnych jednotek.
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Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

e pripojeni zabezpecenym typem komunikace;

e pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatelti a jejich pravomoci;
e moZnost exportu dat ve formatu xml, xls, pdf;

e uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésict;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 2 mésicu.

1.8 Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel ma v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které poZaduje zapracovat do
navrhu rdmcové dohody.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené
osoby. Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéifeného zameéstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

e hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

e pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavki na zrizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o pribéhu reseni zavady, resp. reklamace a o jejim vytreSeni.

Zadavatel pozaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni veskerych pozadavk
zadavatele vztaZenych k realizaci této zakazky.

1.9 Sluzby zalohovani a dohledu pripojek

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajisStoval centralni dohled fixnich hlasovych siti v rezimu
24x7x365.

a) Proaktivni dohled

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel zajistil nepretrzity proaktivni dohled stavu vysokokapacitnich
piipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit ¢as zasahu v pripadeé
poruchy.

Dale zadavatel pozaduje, aby dodavatel predkladal pravidelné zpravu o provoznich stavech
pripojek z podkladi zjisténych proaktivnim dohledem.

b) Zalohovani pripojek

Zadavatel pozaduje moznost pro vybrané specializované provozy zajisténi automatického
zalohovani pripojek ISDN30, ISDN2. Zadavatel pozZaduje zalohu prostrednictvim nezavislého
pripojeni bez zmény tel. ¢isla s automatickou detekci technickych potiZi a zajiSténim funkcionality
do 2 minut. Celé feSeni nesmi v zadném pripadé omezit hlasovy provoz pripojek a musi byt plné
automatické. O aktivaci této krizové situace bude automatickou SMS informovana Zadavatelem
urcena osoba. V pripadé opétovné obnovy spojeni pripojky ISDN2 a ISDN30 bude automatickym
rezimem zaloha zrusena do 15 minut.

1.10 Ochrana telekomunikacniho ireSeni proti zneuziti

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel umoZznil na telefonnich ptipojkdch vyuzivajici technologii
ISDN30, ISDN2 nebo SIP trunk moZnost automatického upozornovani prekracovani limiti objemu
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sluzeb dle zadani zadavatele. Jde zejména o zamezeni disledktl vykazujicich znadmky zneuziti nebo
bezpecnostniho napadeni. Uchazec¢ ve své nabidce popiSe zpiisob reSeni.

Toto je vnimano jako sluzba, kterou dodavatel umozni koncovému uzivateli vyuzivat. To, zda bude
koncovy uzivatel sluzbu skute¢né vyuzivat je nasledné na jeho rozhodnuti. Zadavatel vsSak
poZaduje, aby technologie dodavatele tyto sluzby umoziiovala.

1.11 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace

Soucasti ndvrhu ramcové dohody predloZené uchazecem bude dohoda o urovni poskytovani
sluZeb (SLA -Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech.

a) SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikac¢niho feSeni

Doba odezvy: ¢as od okamziku zjiSténi zavady na strané
dodavatele ¢i nahlaSeni zavady/pozadavku zadavatelem do
okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané <=2 hodiny
zadavatele podana informace o charakteru zavady a
predpokladaném casu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potiebny

k odstranéni jedné poruchy (nedostupnost konkrétni <=8 hodin
sluzby) od okamZiku jejiho nahlaSeni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny k
odstranéni jedné zavady mensiho rozsahu (sluzba je

=48 hodi
dostupng, problém je v kvalité nebo v komfortu obsluhy) <= 48 hodin
od okamziku jejiho nahlaseni
b) SLA - Sluzba zakaznicky servis
Provoz zakaznické linky vrezimu 24 x 7

Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zdkaznickou

linku <= 10 minut

3 Migrace na nové podminky

a) Prechod na nové podminky

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel predlozil navrh projektu, ktery specifikuje postup prechodu na
nové podminky vcetné navrhu ¢asového harmonogramu. Soucasti navrhu musi byt podrobny
seznam narokul na zadavatele obsahujici popis potrebnych kompetenci, ocekavany rozsah ucasti
jednotlivych stran, odpovédnosti, zplisob vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi projektu a
analyza rizik

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, Ze provede preruseni provozu pro
provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, standardné mimo béznou pracovni dobu tak, aby
byl minimalizovan dopad odstavky na provozni reZim zadavatele.

Stranka 7 z 8



Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

Zadavatel pripousti kompletni piredani veskerych sluzeb k uzivani v ramci implementacni lhiity,
ktera je maximalné 60 dnti ode dne podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem.

Zadavatel je pripraven prebirat feSeni v ramci implementacni lhiity po funk¢né souvisejicich
Castech.

v

b) PoZadavky na zachovani stavajicich telefonni cisel

Zadavatel poZaduje, aby se, v pripadé zmény technologie ptipojeni ¢i poskytovatele sluZeb,
uchaze¢ zavazal, Ze prevezme a bezplatné zabezpeci preneseni stavajicich telefonnich cisel v
souladu s definici prenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel umoznil zadavateli vyuZzivat na definovanych verejnych
link4ch ¢&iselny rozsah 951 500 000 az 951 599 999, ktery ma zadavatel pronajaty od CTU, nebo i
Casti tohoto bloku. Pripadné umisténi bloku nebo jeho ¢asti do sité dodavatele jakoZ i zruSeni
tohoto umisténi nebude nikterak zpoplatnéno.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel. Dodavatel zabezpeci pireneseni Cisel
do 60 kalendarnich dnli od podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakazky. Prenositelnost
telefonnich Cisel a prenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pti podpisu smlouvy, ani
do budoucna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim poskytované
sluzby.
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