Podklady pro predbézné trzni
konzultace

Vertejna zakazka: Platforma pro integrované knihovni sluzby Univerzity Karlovy

NiZe uvedené podklady jsou ptipraveny pro pfedbézné trzni konzultace. Na zakladé téchto konzultaci
bude vytvofeno zavazné zadani verejné zakdazky.

1 Predmét verejné zakazky

Predmétem zakazky ,Platforma pro integrované knihovni sluzby Univerzity Karlovy” (z anglického
terminu Library Services Platform) je poskytnuti licence k pouZivani sluzby a nasazeni a provoz sluzby,
ktera zcela svymi funkcionalitami nahradi soucasné systémy pro sprdvu knihovnich a elektronickych
zdroju (konkrétné systémy Aleph, Verde, SFX, EDS a PEZ! - niZe v textu bude dale vysvétleno) ve
formé hostované sluzby - SaaS — Software as a Service. Sluzba bude vsechny své funkcionality
zpfistupnovat v ramci jednotného rozhrani (Platforma pro knihovni sluzby). Sluzba musi byt nasazena
do provozu tak, aby byla funkéni ve vsech diléich knihovnach a dalSich soucdstech Univerzity Karlovy
pouzivajicich tuto sluzbu a aby ji mohli pouzivat vSichni opravnéni uZivatelé-knihovnici i uZivatelé-
¢tenari Knihovny UK. ProtoZe termin sluzba neni v ¢eském jazyce pro typy knihovnich systému béziné
pouzivan, budeme v zadavaci dokumentaci i v téchto podkladech nadale pouzivat termin ,systém®.

Od nové Platformy pro integrované knihovni sluzby (,,systému“) o¢ekavame umoznéni spravy vsech
zdrojli na UK v jednotném prostiedi bez ohledu na format (napf. elektronické ¢i tisténé) ¢i druh
dokumentu (napf. knihy, seridly, hudebniny, veskeré elektronické zdroje at uz na trovni e-knih a e-
Casopist i celych soubort elektronickych informacnich zdroju), bez ohledu na zplsob akvizice (zda
jsou zdroje nakupovany nebo zda jsou pouze docasné zpristupriovany ¢i predplaceny) a bez ohledu
na to, jakym zpUlsobem jsou tyto zdroje nasledné koncovymi uzivateli-Ctenafi pouzivany (napf. zda
jsou lokalné pujcovany, zda jsou zpfistupriovany online pro uréenou skupinu uZivateld). Systém
umozni akvizici, zpracovani (katalogizaci a sprava metadat) a zpfistupnéni téchto zdrojli (vCetné
vypUljéniho procesu) — viz funkcionality systému. Predpokladéame, Ze integralni soucast takové
Platformy pro knihovni sluzby tvofi discovery systém, ktery umozniuje vyhledavani a zpfistupriovani
veskerych zdroji koncovym uZivatelim-¢tendrdm (zdroje zpfistupriované v elektronické formé i
zdroje z lokalnich bazi UK jako je soucasny knihovni katalog véetné zaznamu jednotek, metadata z
repozitafového reseni DSpace ¢i metadata ze systému Kramerius — viz niZe) a nahrazuje v soucasnosti
provozovany OPAC (webovy Online Public Access Catalogue) i se ¢tenarskym kontem.

2 Struktura knihoven Univerzity Karlovy

Univerzita Karlova se ¢leni na 17 fakult a ostatni univerzitni pracovisté (viz napf. https://cuni.cz/UK-

765.html). Jednotlivé univerzitni soucasti sidli na rdznych mistech Prahy, dvé z péti z |ékarskych fakult

! Dokumentace k systému Aleph: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Aleph

Dokumentace k systému Verde: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Verde

Dokumentace k linkserveru SFX: https://knowledge.exlibrisgroup.com/SFX

Dokumentace k systému EDS: https://www.ebsco.com/products/ebsco-discovery-service
Systém PEZ viz: https://ezdroje.cuni.cz/
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v Plzni a Hradci Krélové a Farmaceuticka fakulta téz v Hradci Kralové. Vétsi fakulty mohou mit i
nékolik budov, které jsou od sebe vzdaleny (napt. Filozofickd fakulta).

Statistiky univerzity za rok 2018 uvadéji celkovy pocet studentt - 48 475, z toho necelych 7 000
doktorand(. Pocet akademickych pracovniki, védeckych pracovnikll (pfepocteno na tvazky) bylo
evidovano 3 835 plnych tUvazkl. Pocet dalSich zaméstnanct (pfepodteno na Uvazky) dosahl 3 559
plnych Gvazka.

Z rozmanitosti ¢lenéni Univerzity Karlovy vyplyva i pomérné komplikovana struktura knihoven
Univerzity Karlovy. Na univerzité najdeme fakultni knihovny ¢i rGzné velké oborové knihovny.
Nékteré fakulty nemaji jen jednu fakultni knihovnu, ale provozuji nékolik knihoven, které v nékterych
pfipadech spadaji pod jedno metodické a koordinacni fakultni centrum, v nékterych pripadech
funguji zcela samostatné. Z toho plynou rozdilné naroky na fungovani a provoz celého knihovniho
systému. Podle ¢l. 1 Knihovniho a vypUjéniho fadu Univerzity Karlovy se “systém tvoreny Ustfedni
knihovnou Univerzity Karlovy a knihovnami, ustavy védeckych informaci, stfedisky védeckych
informaci fakult a dalSich soucdsti (dale jen ,,dil¢i knihovny“) souhrnné oznacuje jako Knihovna UK”.

Na UK je centralné spravovana vétsina knihovnich aplikaci (déle viz Role Ustfedni knihovny).
Centralné je zavedena jednotna matice vypujcek a jednotna registrace (planované spusténi 1. 12.
2019). Nékteré elektronické informacni zdroje jsou potizovany a spravovany centralné. Jinak dilci
knihovny funguji pomérné samostatné. Jak jiz bylo receno vyse, dil¢i knihovny se lisi velikosti. V
nékterych pracuji jen 2 zaméstnanci, jiné kromé stalych zaméstnanct vyuzZivaji i vypomoc ze strany
studentl (vyskolenych jen na nékterou dilci ¢innost). Takové knihovny tudiz preferuji vétsi ¢lenéni
uzivatelskych opravnéni, kdy ¢ast pracovnikli ma omezena opravnéni (napr. néktefi mohou pouze
pUjcovat a vracet, jini mohou mit vys$si prava - napf. mohou vybirat poplatky od ¢tenard, jini
pracovnici maji pouze opravnéni na editaci bibliografickych zaznamd, néktefi pracovnici mohou
pracovat jen s jednou pobockou v rdmci fakultni knihovny apod.). S ohledem na pomérné velké
mnozstvi zaméstnancl, ktefi pracuji s knihovnim systémem, potfebujeme sofistikovany nastroj pro
spravu uzivatelskych opravnéni, ktery umozni v rdmci knihovniho systému i velmi jemné ¢lenéni. S
velkym mnoZstvim pracovnik(l souvisi i fakt, Ze potfebujeme nastroj, ktery umoznuje kontroly v ramci
rlznych ¢asti systému a ktery zabrani ¢cinnostem, které neni mozné osetfit v ramci uZivatelskych
opravnéni (napf. pujceni vyfazenych dokumentl nebo uloZeni zdznamu vyrazeného exemplare bez
data odpisu).

Ramcovy pocet zaméstnancl knihoven se pohybuje kolem 400 profesionalnich i neprofesiondlnich
knihovnik, z toho pfiblizné 250 osob, které pracuji s knihovnim systémem.

Nékteré vétsi knihovny pracuji na bazi pobockového systému, v ramci celku univerzity oviem
pobockovy systém zaveden neni. Pouze poplatky se mohou platit v kterékoliv knihovné UK
(planované spusténi decentralizace plateb 1. 1. 2020), ale stornovat pouze v té knihovné, které
poplatek ndlezi.

Své sluzby diléi knihovny ve vétsiné pripadl nabizeji nejen studentim a zaméstnancim Univerzity
Karlovy, ale téz Siroké odborné verejnosti.

2.1 Role Ustiedni knihovny



Ukolem Ustfedni knihovny je metodicky a technicky zabezpe¢it hlavni knihovni sluzby, které jsou
koncovym uzivatellim zprostfedkovavany pravé v jednotlivych dil¢ich knihovnach po celé univerzité.
Usttedni knihovna spravuje Centralni katalog Univerzity Karlovy v systému Aleph od firmy Ex Libris
(https://www.exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system/), licence nakup ¢i
predplatnych elektronickych informacnich zdrojli (dale jen EIZ; i ve smyslu ndkupu elektronickych
informacnich databazi a predplatnych elektronickych serialli a knih) v systému Verde od firmy Ex
Libris (https://knowledge.exlibrisgroup.com/Verde/Product_Documentation). EIZ i zdznamy z
Centrélniho katalogu se zptistupfiuji pro vyhledavani v discovery systému UKAZ, ktery b&7i v systému
EDS od firmy EBSCO (https://www.ebsco.com/e/cs-cz/produkty-a-sluby/ebsco-discovery-
service/eds). Déle je mozné si elektronické zdroje zobrazit a vyhledat pres Portal elektronickych
zdrojl (PEZ, portal je vytvofen na miru UK - https://ezdroje.cuni.cz/), linkovani zdrojl probiha

pomoci systému SFX linkserveru od firmy Ex Libris (https://www.exlibrisgroup.com/products/primo-
discovery-service/sfx-link-resolver/). Sprava tolika systému naraz je neefektivni, ¢innosti se ¢asto
délaji multiplicitné, aby se vsechny potrebné informace dostaly k uZivatelim knihoven. Pod
technickou spravou Usttedni knihovny je také projekt Geograficka bibliografie CR
(https://www.natur.cuni.cz/geografie/knihovna/geobibline), ktera je vedena jako samostatna baze v

systému Aleph. Metodicky je fizena Knihovnou geografie Pfirodovédecké fakulty. Do této baze
pfispivaji knihovny mimo UK (napf. Masarykova univerzity, Univerzita J. E. Purkyné).

2.1.1 Katalogizace

Katalogizace veskerych tradi¢nich druh(i dokument( je sdilena na urovni bibliografickych zaznama,
zaznamy exemplarl si administruji diléi knihovny samostatné a nemaji pravo pro zmény zaznamd
exempldra jinych knihoven. Stahovani zaznamu z externich zdroj probiha pomoci protokolu z39.50.
K obohaceni zaznam( se vyuziva soubor Narodnich autorit Narodni knihovny (s denni aktualizaci), pro
predmétova hesla se kromé Narodnich autorit vyuziva tezaurus MeSH, Teologicky tezaurus, Eurovoc
uvazuje se i o vyuziti Deweyho desetinného tfidéni. Autority, hesla a znaky pfedmétovych tfidéni se
vybiraji z pfedem pfipravenych slovnik(l. V soucasné chvili se dokumenty zpracovavaji dle pravidel
RDA ve formdtu Marc21. Pro jednotliva pole formatu MARC21 se tvofi online napovédy. Pro néktera
pole a podpole jsou nastaveny neprekonatelné kontroly, jiné slouzi jen jako informativni. Kazdy mésic
se spousti kontroly shodné s kontrolami Souborného katalogu Ceské republiky. Nové zaznamy, které
projdou kontrolami, jsou odeslany do Souborného katalogu Ceské republiky. Bibliografické zaznamy v
ramci Centralniho katalogu zahrnuji dokumenty v nejriznéjsich jazycich a pismech, podpora pro jiné
znakové sady je pro UK pomérné dost dilezita.

Do OPAC zobrazeni zaznamU se pfipojuji sluzby Citace.com (https://www.citace.com/) a Obalky knih
(https://obalkyknih.cz/).

Exemplare si kazda knihovna eviduje a spravuje samostatné. Dilci knihovny se obvykle déli do dalSich
celkl (sbirek). Fyzické fondy obsahuji nejriiznéjsi druhy dokumentda, knihy a seridly, hudebniny,
kartografické dokumenty a mnoho dalSich. V systému Aleph jsou pro vypUjcky evidovany ale i napr.
klicky od Satny, kufry, tasky nebo histologické vzorky.

V roce 2018 pocet bibliografickych zaznamU dosahl 3 milion(l. Pocet exemplarovych zaznam( bylo za
rok 2018 evidovano necelych 3,5 miliond.
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2.1.2 Akvizice

Cast knihoven vyuziva knihovni systém pro evidenci ndkupt dokument( (v soucasné chvili predevim
tisténych/fyzickych). K tomu potiebuji efektivni nastroj pro evidenci dodavatelu a slev, které u
jednotlivych dodavatelt maji (u kazdé knihovny se vyse slev mze lisit). S tim souvisi mj. spréva
rozpoctl, objednavek ¢i faktur. Rozpocty jednotlivych knihoven se mohou ¢lenit do nékolika diléich
rozpoctd a podrozpodtli. Objednavky ¢asto obsahuji mnoho titulli a exemplarl, kdy kazdy titul mdze
byt placen z nékolika rGznych rozpoctl, ale vSechny nalezi k jedné objednavce. Knihovni systém je
pouzivan i pro administraci pfedplatnych seridld, kde je nutné rozlisovat predplatna dle jednotlivych
knihoven.

2.1.3 Vypuj¢ni protokol

Bézné veskeré dil¢i knihovny univerzity pouzivaji vypQjéni protokol. Samoziejmosti jsou automatické
notifikace ¢tenadrim upozorniujici na rezervace, prodlevy ve vypljckach, pripravené objednavky ze
skladit apod. Cast knihoven vyuziva knihovni systém pro spravu vyptjéek v ramci meziknihovni
vypujcni sluzby (MVS) a to jak pfichozi Zadosti, tak ty, které se zadaji pro uZivatele knihoven UK. Ze
systému se odesilaji Zadosti v elektronické podobé do knihoven. Dokumenty se eviduji jako vypujcky
s vlastni pfedem nastavenou délkou vypUjéni lhaty. Systém pak hlida MVS vypUjcky stejné jako
ostatni vypujcky.

Do vypljénich sluZzeb zejména pro vraceni knih jsou na nékterych fakultach zapojena samoobsluzna
zarizeni (selfchecky). V nékterych dil¢ich knihovnach se ve vypljénich sluzbach vyuziva RFID
technologie.

Celkovy pocet vypujcek za rok 2018 presahl 129 tisic. V roce 2018 bylo evidovano vice nez 64 tisic
koncovych uzivatel(-¢tenara knihoven UK.

2.2 Elektronické informacni zdroje

Univerzita Karlova zpfistupnuje velké mnozstvi elektronickych informacnich zdroja (EIZ), pro které
potiebuje efektivni ndstroj pro jejich spravu. EIZ se nakupuiji i pfedplaceji bud pro celou Univerzitu
Karlovu nebo jen pro nékterou fakultu ¢i dokonce i mensi soucast. Komplikovanost akvizice EIZ,
administrace licenci a zpfistupnovani opravnénym skupindm koncovych uZivatell klade vysoké
naroky na jejich spravu. Nastaveni rGznych uzivatelskych opravnéni pro spravu EIZ je zésadni.
Oddélenost jednotlivych nastrojli pro spravu EIZ a zaroven oddéleni od knihovniho katalogu v
soucasnosti prinasi problémy zpfistupriovani vsech zdrojd v rdmci discovery systému, kdy
elektronické zdroje, které nejsou soucasti znalostni baze, se musi importovat pres knihovni katalog.
Aktualizace ovsem neni okamZita, ale systémy se synchronizuji pouze 3x tydné. Diky slozité strukture
knihoven UK se aktualizace nemusi vZdy zdafit. Nepfijemny pro koncové uZivatele je fakt, Ze konto
¢tendre neni propojené s discovery systémem. Ctenar je tedy nucen pouzivat kromé discovery
systému i klasicky knihovni OPAC namisto toho, aby mél sdruzené vsechny funkce na jednom misté.
Do discovery systému musi byt mozné pfipojit i dalsi lokdlni zdroje UK, tedy ptedevsim obsah
repozitaid DSpace a Kramerius, které budou nadale provozovany samostatné a jsou Fizeny Ustiedni
knihovnou UK. Obsahuji metadata a pIné texty digitalizat( a digital-born dokumentd univerzity.

Pocet elektronickych knih: 489 453

Pocet elektronickych casopist: 157 323



2.3 Statistiky

Pro efektivni spravu a vyhodnocovani veskerych potizovanych informacnich zdroji potfebuje UK
nejriznéjsi statistické Gdaje, a to ze vSech Casti, které spadaji pod spravu knihoven, tedy nejen z
knihovniho systému (pocet ¢tenarl, vypljcek, poCet exemplari, pocet rezervaci apod.), ale také
statistiky elektronickych zdroju. Statistiky EIZ jsou v soucasnosti k dispozici v riznych formatech,
Spatné se ziskavaji, velmi komplikované je i vyhodnocovani vyuziti triald.

2.4 Popis stavajicich systémi

Hlavni knihovni systém Aleph od firmy Ex Libris slouZi k veskeré spravé knihovnickych procesu:
akvizice (ndkup, predplatné veskerych dokumentt kromé ElZ), katalogizace (tvorba bibliografickych,
autoritnich a jednotkovych zdznamu veskerych dokumentl kromé EIZ), meziknihovni vypujcni sluzba,
vypujcni proces — sprava ¢tenarskych kont, cirkulace dokumentd, statistiky z tohoto systému,
administrace apod). Vyhledavani v katalogu je umoznéno uZivatelim skrze webovy OPAC, jeho?
soucasti je ¢tenarské konto. Databaze elektronickych zdrojd (plnotextové, bibliografické i
faktografické) a dalSi odborné elektronické databaze jsou v soucasnosti spravovany v systému Verde
od firmy Ex Libris (https://knowledge.exlibrisgroup.com/Verde/Product_Documentation), jehoz
podpora byla jiz ukoncena. EIZ i zaznamy z Centralniho katalogu se zpfistupnuji pro vyhledavani v
discovery systému UKAZ, ktery béZi v systému EDS od firmy EBSCO (https://www.ebsco.com/e/cs-
cz/produkty-a-sluby/ebsco-discovery-service/eds). Dale je mozné si elektronické zdroje zobrazit a
vyhledat pres Portal elektronickych zdroji (PEZ - portal je vytvoren na zakazku pro UK -
https://ezdroje.cuni.cz/), linkovani zdrojd probihd pomoci systému SFX linkserveru od firmy Ex Libris

(https://www.exlibrisgroup.com/products/primo-discovery-service/sfx-link-resolver/). Sprava

......

systémech — Dspace? a Kramerius®. V rdmci vefejné zakazky tyto systémy nahrazovat nebudeme, ale
potfebujeme je napojit na novy systém tak, aby mohla byt komunikovana minimalné metadata, a ta
mohla byt prohledavana novym systémem a zpfistupfiovana uzivateliim-¢tenaridm v discovery sluzbé
i uzivatellim-knihovniklim v neverejné ¢asti systému.

2.5 Formaty migrovanych dat

2.5.1 Ze systému Aleph
Bibliograficka data — v soucasnosti se pouzivd zejména format MARC 21 obohaceny o lokalni pole,
kterd jsme schopni specifikovat a nadefinovat pro migraci — cca 2 milionu zaznama

Autoritni data — format MARC 21 — pfiblizné 72 tisic
Jednotkova data — cca 3,5 milionu zaznam( — export v csv nebo xml

Data o Ctenafich, jejich vypujckach, rezervacich, prolongacich apod. — export v csv - za rok 2018 pocet
vypUjcek vice nez 129 tisic, cca 64 tisic koncovych uzivatel(-¢tenard knihoven UK

2 Viz napt.: https://www.dspace.cz/
3 Viz napt.: https://system-kramerius.cz/stazeni-a-instalace/
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2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

Ze systému SFX

Data a nastaveni pro EIZ, linky do kolekci, tituly EIZ — export ve vice formatech, napf. xml —
jsou vyexportovany ze systému linkovaciho serveru SFX

Celkem e-monografii - objekt(: 489 453 (véetné open access)

Celkem e-Casopisu - objekt(: 157 323 (véetné open access)

(1 objekt = 1 titul ¢asopisu; zapocitdny jsou i Casopisy, které jiZ nevychdzi; pokud casopis
zménil ndzev, je kaZdy ndzev chdpdn jako jeden titul — objekt;

Vzhledem k moZnostem exportu nejsme schopni zjistit presny pocet tituli periodik a knih,
které zpristupfiujeme skrze riizné kolekce; dochazi totiz k vyznamnym duplicitam/prekryvim.
V soucasnosti mame evidovdno pres 300 EIZ kolekci.)

Ze systému Verde
Format csv — informace o akvizici, licencich, objednatelich EIZ - fadové

Formaty dat DSpace a Kramerius
Novy systém bude harvestovat repozitaie DSpace a Kramerius v pravidelnych intervalech,
pomoci protokol( OAI-PMH.

DalSi externi systémy

Do OPAC jsou v soucasnosti pfipojeny aplikace: Obalkyknih.cz a Citace.com. Zadna data se
migrovat do nového systému nebudou, pouze potiebujeme API rozhrani pro komunikace
mezi novym systémem a témito sluzbami.

2.6 ZkuSenosti ze zahranici

Nas cil implementace nové Platformy pro integrované knihovni sluzby Univerzity Karlovy vychazi ze

zahranicnich zkuSenosti a praxe implementace takovych platforem — v anglictiné Library Services

Platform, které jiz poslednich deset let postupné nahrazuji soucasné integrované knihovnické

systémy (viz blize napf. Breeding: https://journals.ala.org/index.php/Itr/issue/viewlssue/509/259).

3 Kvalifikace dodavatele
Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem verejné zakdazky je systém, u néhoz je kvalita plnéni bezprostfedné

zavisla na zkusSenostech dodavatele s realizaci obdobnych projektd, je zasadni kvalifikaci dodavatele,
zda jiz obdobny systém implementoval v obdobném typu instituce za posledni tfi roky. Obdobnym
typem instituce rozumime zejména knihovnu, ktera se déli na deset a vice oddéleni ¢i pobocek, pfip.

dalsi soucasti. Knihovna obsluhuje alespor 10 000 koncovych uZivatel(-¢tenafll a v databazi je

uloZeno a spravovano min. 1 mil. bibliografickych zaznam a 500 tis. autoritnich zaznamu.

Dodavatel musi mit zkuSenost minimalné s tfemi obdobnymi implementacemi véetné migrace dat

(bibliografickych, autoritnich, jednotkovych, metadat elektronickych zdrojl) a zaroven musi byt

systém implementovan alespor 3x v EU.

Dodavatel musi disponovat systémem helpdesku. PouZivany systém helpdesku musi umoZznovat

zadavani hlaseni (chyb/dotazd/pozadavki), sledovani stavu jejich feseni ze strany dodavatele i

objednatele, podporu celého Zivotniho cyklu jednotlivych hlaSeni a obsahovat moZnost nastaveni

notifikaci o udalostech v systému (zejména o zméndch stavu jednotlivych hlaseni) a moznost eskalace

napft. v pfipadé nereSeni nékterého hlaseni. Dodavatel v ¢estném prohldseni uvede nazev tohoto


https://journals.ala.org/index.php/ltr/issue/viewIssue/509/259

systému, nazev ¢i oznaceni jeho vyrobce (mUzZe jit o komercni systém, open source nebo systém

vytvoreny dodavatelem) a dobu, po kterou dany systém vyuziva.

3.1 Vybrany dodavatel v ramci plnéni predmétu verejné zakazky zajisti

zejména:

e poskytnuti licenci k pouzivani systému,

e pokryti poZadovanych oblasti funkcionalitou systému (poZadavky jsou uvedeny v pfiloze

,Minimalni technické pozadavky“),
e implementaci nového systému;
e integraci na systémy tretich stran,

e Skoleni administrator(, metodik(l a systémovych knihovnikd,

e migraci dat ze stavajicich systému, migraci aktualnich i historickych dat,

e nastaveni konfigurace systému;

e otestovani systému v konfiguraci;

e zvySenou podporu pfi zkuSebnim provozu — viz dale;
e rozvoj, podporu a udrzbu reseni;

e dodani dokumentace pro uzivadni a provoz systému

e producent zajisti pfi prvnim spusténi hromadnou aktivaci migrovanych EIZ kolekci, a to jak v

interni evidenci, tak zpfistupnéni pomoci discovery a link resolveru.

4 Predpokladana hodnota zakazky

Planovana hodnota zakazky vychazi z téchto parametrt

polozka Castka bez Castka
DPH véetné DPH
A cena za implementaci, Skoleni a konverzi dat 4 700 000,00| 5 687 000,00
B ro¢ni cena za provoz 5 000 000,00| 6 050 000,00
C celkova cena zakazky (implementace + 4 roky 24700 29 887
provozu) 000,00 000,00

5 Ramcové hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny dle nasledujicich dil¢ich hodnoticich kritérii, kterym budou pfifazeny

procentudlni vahy (predbézny navrh):

Kritérium | Nazev kritéria Vahy

1 Celkova nabidkova cena bez DPH véetné ceny za implementaci a 30%
fixace ceny predplatného za provoz

2 Funkéni pozadavky na systém, které jsou soucasti hodnoceni —viz | 40%
pfiloha

3 Zkusenosti dodavatele s obdobnymi projekty 10%




Rozsah, kvalita a technické parametry systému — viz kap. 5.1.1.

15%

Spokojenost stavajicich zakaznik( se systémem

5%

5.1.1 Rozsah, kvalita a technické parametry systému
Budou hodnoceny:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

MoZnosti parametrizace rozhrani: |[épe bude hodnoceno takové feseni, které umozni
realizovat zmény v rozhranich jen pomoci parametrizace systému administratorem,
bez nutnosti programovani.

Zpusob zabezpedeni rozhrani: Iépe bude hodnoceno feseni, které poskytne nejvétsi
miru zajisténi ochrany dat jak pred jejich zneuzitim, tak z hlediska ochrany pred
vypadkem/nedostupnosti rozhrani, a poskytne adekvatni prostfedky pro
bezpecnostni audit (logovani a monitorovani prenasenych dat).

Hodnoceni funkcionalit vyhledavani: |épe bude hodnoceno reseni, které nabizi lepsi
relevanci vyhledanych vysledk(l a rychlejsi odezvy.

Vyhledavani Il.: TéZ |épe bude hodnoceno feseni, které nabizi pfi vyhledavani
naseptavac, pracuje s flexi slov, ¢i dalSi sémantické nastroje, které usnadnuji
vyhleddvani.

Hodnoceni deduplikace v discovery systému: |épe je hodnoceno takové feseni, které
umoziuje deduplikaci zaznam{ p¥i zobrazeni v discovery systému, a které umoziiuje
deduplikaci konfigurovat administratorim systému na UK.

Hodnoceni API: |épe je hodnoceno takové feseni, které umozniuje Sirsi rozsah funkci
a nelimituje pocet volani API.

Hodnoceni odezvy: l1épe je hodnoceno takové feseni, v némz nedochazi k delSim
prodlevam pfi jednotlivych pozadavcich uZivatele (doba od okamziku vstupu tohoto
poZadavku na firewall hostingového centra do okamZiku vystupu odpovédi na tento
pozadavek na firewallu hostingového centra). Dodavatel navrhne zpUlsob a metodiku
méreni, zadavatel ji musi akceptovat.

Hodnoceni jednotného rozhrani: I1épe je hodnoceno takové reseni, které nabidne
knihovné spravu veskerych zdroji a dat v jednotném prostredi tak, Ze nebude
dochazet ke zbyte¢nym duplicitdm ukon( (v soucasnosti probiha napf. multiplicitné
sprava EIZ pro linkovani, pro akvizici a pro discovery sluzby).

Hodnoceni rychlosti aktualizace uklddanych dat v rozhrani discovery: Iépe je
hodnoceno takové feseni, v némz dochazi k okamzité aktualizaci zmén v discovery
rozhrani — nejlépe je hodnoceno feseni do 10 min.

PFipojeni samoobsluznych zatizeni k novému systému. V soucasnosti obsluhujeme 7
zafizeni. Lépe bude hodnoceno takové reseni, které umozni pfipojeni vétsiho poctu
zafizeni bez navyseni poplatk( za systém.

5.1.2 Celkové hodnoceni nabidek
Celkové hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivd bodova hodnoceni nabidek

dle dil¢ich kritérii vynasobi vidy vahou pfislusného kritéria uvedenou v tabulce. Takto ziskané

hodnoty hodnotici komise seéte pro kaZzdou nabidku a stanovi pofadi Uspésnosti dodavatel(l tak, Ze

vvvvvv

ekonomicky nejvyhodnéjsi.



5.1.3

Stru¢né oduvodnéni hodnoceni

Zadavatel vySe v ramci hodnoceni bude posuzovat takové parametry navrhovaného reseni, které maji

prokazatelny vliv na kvalitu nabizeného plnéni a které zadavatel zaroven povaZuje pro své potieby za

vevs

6 Predbézny harmonogram praci

Konverze a spusténi systému musi probéhnout v pribéhu 6 mésict od uzavieni smlouvy. Jednotlivé

kroky pfechodu na novy systém museji ndsledovat v logické posloupnosti.

1) Nabyti Ucinnosti smlouvy

2) Planovani (1,5 mésice)

Jednotlivé kroky

Vysvétlivka

Kdo zajisti

Analytické schiizky

vyjasnéni konverzi, typU dat

Dodavatel ve spoluprdci se
zadavatelem

Definovani a nastavovani dat
pro migraci

Zadavatel ve spolupraci s
dodavatelem

Pfipravy a konfigurace nového
systému

Dodavatel

Analyza systém tfetich stran
pro integraci

Zadavatel doda informace

PFistup do testovaciho

Dodavatel zajisti pro

obsluhovat novy systém,
kontrolovat migrovana data a
nastaveni

prostredi zadavatele
Skoleni administratord Administratofi systému budou Dodavatel zajisti pro
systému vySkoleni tak, aby mohli zadavatele

Na konci této etapy museji byt pfipravena data z UK pro migraci a musi byt jasné, jak nastavit systém

tak, aby byl integrovan se systémy tretich stran.

Administratofi museji ziskat zakladni znalosti a dovednosti orientace v systému.

3) Implementace (4,5 mésice)

Jednotlivé kroky

Vysvétlivka

Kdo zajisti

Migrace dat

Dodavatel ve spolupréci se
zadavatelem

Revize migrovanych dat

Zadavatel ve spolupraci
s dodavatelem

Dle potteby 2. testovaci
migrace

Dodavatel ve spolupréci se
zadavatelem

Revize migrovanych dat

Zadavatel ve spolupraci
s dodavatelem

Integrace se systémy tretich
stran

Dodavatel ve spoluprdci se
zadavatelem




Ladéni konfiguraci Dodavatel ve spolupréci se
zadavatelem

Skoleni administratord a Skoleni probéhne azZ poté, co Dodavatel zajisti pro
zpfistupnéni systému bude provedena prvni migrace | zadavatele
administratoriim dat
Skoleni systémovych Skoleni probéhne azZ poté, co Dodavatel zajisti pro
knihovnik( fakult bude provedena prvni migrace | zadavatele

dat
Ostra migrace a nasazeni Dodavatel
systému

Na konci této etapy museji byt veskera data namigrovana v novém systému, administratofi museji
byt vyskoleni tak, aby mohli spravovat novy systému a ziskali veSkerd oprdvnéni od dodavatele.
Systémovi knihovnici fakult museji byt vyskoleni.

4) Nasazeni systému do ostrého provozu (od 6. mésice)
o ZvysSend podpora ze strany dodavatele pfi nasazeni do ostrého provozu
o Uzavreni projektu a prechod do rezimu podpor

7 Predbézné ramcové obchodni podminky
Obchodni podminky budou pfesné definovany ve smlouvé.

Pfedbézna smlouva a obchodni podminky budou dodany na vyzadani a konzultovany béhem
Pfedbéznych trznich konzultaci.

8 Otazky pro dodavatele pro osobni jednani v ramci predbézné
trzni konzultace

Je toto predbéZné zadani srozumitelné?

Je navrhovany harmonogram realizovatelny v uvedeném c¢ase?

Je nasazeni systému realizovatelné za uvedenou cenu?

Je realizovatelna migrace veskerych uvedenych typ( dat?

Neni kvalifikace na dodavatele diskriminacni?

Nepovazujete nékteré funkéni pozadavky za diskriminacni?

Jaké podklady poZadujete k soucinnosti ze strany zadavatele?

Je hodnoceni srozumitelné?

NepovaZujete za diskriminacni zapojeni poZzadovanych patefnich zdroji — viz pfiloha
,Minimalni technické pozadavky“?



