Minimalni technické pozadavky na novy systém

NiZe uvedené minimalni technické pozadavky kladené na Platformu pro integrované knihovni sluzby
Univerzity Karlovy, ddle jen “systém”, povazujeme za zasadni a povinné. Novy systém je musi
splfiovat a nebudou proto soucasti dalsSiho hodnoceni.

e Systém musi integrovat procesy pro kompletni spravu funkci nutnych pro administraci
moderni knihovny, tj. sprava elektronickych informacnich zdroja a jejich zpfistupnéni (ERMS
— electronic resources management system), spravu akvizice bez ohledu na typ dokumentu
(tistény nebo elektronicky dokument, dokument na fyzickém nosici nebo online), sprava
rozpoctl a poplatkl, sprdva metadat a bibliografickych ¢i autoritnich dat bez ohledu na druh
dokumentu (kniha, ¢asopis, mapa, hudebnina, jakykoliv digitalni dokument, kolekce EIZ
apod.) a format dat (uvaZujeme zejména format MARC 21, formaty ve strukture XML napft.
MODS, linked open data typu BIBFRAME) ¢i obsahové standardy (napr. RDA, Dublin Core),
sprava fyzického fondu (exemplar() a revize, sprava vypujcniho procesu, sprava uzivatelU-
¢tenarll, podpora meziknihovnich vypujcnich sluzeb (dale jen MVS), statistiky a tiskové
vystupy ze vSech ¢asti systému, discovery systém. Predpokladame, ze systém ma k dispozici
pro linkovani elektronickych zdrojd znalostni bazi a Ze bude technicky zabezpeceno
vyhledavani z externich i lokdlnich zdrojl v jednotném rozhrani s funkcionalitami
deduplikace.

e  Systém musi byt pIné hostovany (Saa$ ; Software as a Service) a v souladu s platnou ¢eskou
legislativou a nafizenimi EU (napf. GDPR, autorské pravo, knihovni zakon).

o UZivatelské rozhrani musi byt v dobé spusténi do ostrého provozu v ¢eském jazyce
(uzivatelské rozhrani celé platformy pro jeji spravu ze strany knihovnik( i pro koncové
uzivatele-Ctenare discovery systému). Pro uZivatele-Ctenafe musi byt rozhrani mozné spustit
i v anglictiné.

e Uchazeci musi uvést, zda jsou vlastnikem datového uloZisté, nebo pokud je uzaviena dohoda
s tfeti stranou, zemépisnda poloha takové spolecnosti a pfipadna souvisejici omezeni pfenosu
dat.

e Systém musi podporovat autentizaci a autorizaci uzivatel( (uzivatel-¢tenara, uzivatelU-
knihovnik() a rlizné uzivatelské role v€etné moznosti modifikovat jejich opravnéni. Minimalni
rozsah uzivatelskych roli:

o administrator celého systému v instituci,
o spravce knihovny (ma opravnéni pro spravu 1 nebo vice dil¢ich knihoven a viem
funkcim spojenymi se spravou dil¢i knihovny), manipulace s jednotkami
o knihovnik (ma opravnéni pro 1 dil¢i knihovnu a ¢ast funkci spojenych se spravou
knihovny),
= Pouze zaméstnanec vypUjéniho protokolu (mUzZe jen puUjcovat a vracet knihy
a ma pristup ke kontu ¢tenare),
=  Pouze katalogizator (m(iZe pouze vytvaret a editovat bibliografické zaznamy)
o spravce EIZ (prava spravovat EIZ pro dil¢i knihovnu)

e Systém musi podporovat single sign-on s vyuzitim systému pro autentizaci CAS UK -
Shibboleth. (Centralni autentizacni sluzba UK podporuje SSO protokoly Shibboleth (viz
https://www.shibboleth.net/) a Jasig CAS (viz https://www.apereo.org/projects/cas a
https://apereo.atlassian.net/wiki/spaces/CAS/overview).



eV systému musi byt zaznamenavano, co ktery uZivatel-knihovnik délal (logovani zmén
v systému). Tyto logy musi byt pfistupné administratorim systému. Minimalni rozsah log(:

o zmeény bibliografickych zdznamU (datum a jméno uzivatele, ktery zménu provedl,
druh zmény),

o zmeény v zdznamu exemplare (datum a jméno uZivatele, ktery zménu proved|, druh
zmény),

o logy vypujcek (datum vypljcky, prodlouzeni - kdo a kdy udélal prodlouzeni, datum
vygenerovani upozornéni na konec vypujcni Ihlty, datum odeslani upominky a ¢islo
upominky, datum vygenerovani pokuty)

o Logy v akvizici (vytvoreni rozpoctu, navyseni rozpoc¢tu, zména v rozpoctu, zaloZeni a
zména objednavky, zaloZeni a zména faktury, evidence dodani, zalozeni a zména
dodavatele)

o Aktivace e-zdroju (kdo a kdy aktivoval e-zdroj, kdo a kdy ho deaktivoval)

e Systém musi byt schopny zajistit praci pro min. 250 zaméstnanct knihoven UK soucasné — viz
popis systému knihoven UK.

e Producent systému musi zajistit migraci ze soucasného knihovniho systému Aleph 500, v22,
systému Verde a migraci sou¢asného nastaveni systému SFX. PoZadujeme min. 2 testovaci
konverze prfed samotnou ostrou konverzi. Konverze bude zahrnovat cca 2,1 mil. zdznama (jak
bibliografickych, tak autoritnich zaznama), 3,5 mil. zaznam( exemplaf(, 70 tis. zaznamu
¢tenarua, jejich vypujcky, rezervace a poplatky, zdznamy ze systému Verde, nastaveni SFX - to
vse véetné veskerych vazeb. Konverze a spusténi systému musi probéhnout v prabéhu 6
mésicl od uzavieni smlouvy — viz ddle Harmonogram praci — kapitola 6 Podkladll pro
predbézné trzni konzultace.

e  Systém musi podporovat protokoly z39.50 (https://en.wikipedia.org/wiki/Z39.50),

SRU/SRW (http://www.loc.gov/standards/sru/ ) a standardu OAI-PMH
(https://en.wikipedia.org/wiki/Open_Archives_Initiative_Protocol_for_Metadata_Harvesting
).

e  Systém musi podporovat standard OpenURL
(https://en.wikipedia.org/wiki/OpenURL). Zahrnuti autentizanich odkaz( do OpenURL.

e  Systém musi podporovat kédovani UTF-8 a znakové sady UNICODE.

e Systém musi umoZnit komunikaci a integraci s jinymi systémy UK, pfedevsim stahovani
zaznamu Ctenar(l z Informacniho systému UK, pfejimani metadat digitalnich dokument( ze
systému DSpace, napojeni externi sluzby CitacePro (https://www.citace.com/citace-pro) a

Obaélky knih.cz (https://obalkyknih.cz/), pfejimani metadat ze systému Kramerius (viz blize

vysvétleni Podklady pro predbézné trini konzultace).

e Systém musi umoZnovat sdileni veSkerych dat v rdmci knihoven UK a zaroven nastaveni
uzivatelskych opravnéni v pfistupu k nim a moznost odliSnosti nastaveni jednotlivych typl
dat v dil¢ich knihovnach (napf. odliSné nastaveni EIZ kolekci, lokdIni pozndmky u étenafskych
dat).

e  Systém musi zajistit podporu a integraci komunikaénich protokoll pro provoz
samoobsluznych vyp(jcnich zafizeni (napf. SIP2 protokol, NCIP), v souc¢asnosti min. 7 zafizeni
na UK bez navyseni poplatkd.

e  Systém musi zajistit podporu protokolu SUSHI (https://www.niso.org/standards-
committees/sushi) a standardu COUNTER (https://www.projectcounter.org/).


https://www.citace.com/citace-pro
https://obalkyknih.cz/

MoZnost nastaveni planovaného spousténi tloh tak, aby se generovaly v pfedem
nastavenych ¢asech (napf. 1x za hodinu, 1x denné, 1x tydné, 1x mésicné, 1x ro¢né).
Podpora vzdaleného pfistupu do e-zdroji pomoci Shibboleth a EZproxy (OCLC).

Systém musi byt schopen administrovat vSechny aspekty spravy a zpracovani elektronickych
informacnich zdrojli a zohledrovat jejich Zivotni cyklus:

trialy

akvizice

sprava predplatnych

sprava licenci (moznost ukladani licen¢nich smluv a nastaveni opravnéni pristupl k

o

o

(0]

licencim)

import titul( a kolekci

aktivace a deaktivace titul( a kolekci
statistiky uZiti

O O O O

sprava pristupnosti k EIZ
o zpfistupnéni v discovery systému
MozZnost pfidani jakéhokoliv elektronického informacniho zdroje, pokud zdroj neni soucasti
znalostni baze.
Znalostni baze obsahujici informace o elektronickych databdzich, e-Casopisech, e-knihach s
pravidelnou aktualizaci min. 1x denné.
Nasledujici zdroje jsou pro UK patefni a musi byt prohledatelné pomoci centralniho indexu
disovery systému:
Academic Search Ultimate
eBook Academic Collection (EBSCO)
JSTOR Art & Sciences |
JSTOR Art & Sciences
JSTOR Art & Sciences Il
Oxford Journals Online Full Collection
Science Direct - Freedom Collection
Scopus
SpringerLink journals
Taylor & Francis Science & Technology Library
Taylor & Francis Social Science & Humanities Library
Taylor & Francis - Medical Library
Web of Science Core Collection
Wiley Online Library journals — Full
Casopis Nature (1476-4687)
o Casopis Science (1095-9203)
Systém musi podporovat a umoznit pouzivani ¢eskych narodnich autorit z Narodni knihovny
CR.
Systém musi byt schopen administrovat vSechny aspekty spravy a zpracovani (katalogizace)

O O O O O 0O 0 0O o 0O O O o o

veskerych typt dokument( — knih, seridld, hudebnin, kartografickych zdroju, rukopisd,
starych tiskd, zvukovych nosicl, elektronickych knih, seriald a dalSich véetné zaznamu
jednotek a autoritnich zaznam( ve standardizovanych formatech (dle Narodni katalogizacni
politiky a dle politiky Narodni digitalni knihovny) a dle obsahovych standardl (dle Narodni
katalogizacni politiky a dle politiky Narodni digitalni knihovny).



Systém musi mit katalogizacni Sablony ve formatu Marc21 pro kazdy druh dokumentu.
Spravci systému musi mit moznost katalogiza¢ni Sablony tvofit ¢i ménit.

Editace fixnich poli Marc21.

Online ndpovédy k jednotlivym polim Marcu21 s moznosti Uprav textu pro potieby
katalogizacni politiky UK (vlastni ptiklady, vlastni ndpovédy u poli, ktera se pouzivaji jen pro
UK).

Podpora tvorby a udrzby vlastnich lokalnich autorit a fizenych slovnikl termind v celém
systému.

Podpora importu a exportu bibliografickych a autoritnich zdznamU a zdznam( exemplard do
formatd typu MARC.

Podpora importu a exportu bibliografickych a autoritnich zaznamu a zaznam( exemplard do
XML.

Validace spravnosti zapisu katalogizacnich zaznam dle pravidel MARC21 (kontrola
spravnosti pouziti poli, podpoli a indikator( v zaznamu).

Zakladni Udaje u exemplail (povinné vsechny vyjmenované):

¢arovy kod

kdd dil¢i knihovny

sbirka (lokace dokumentu)

druh dokumentu

signatura (mozZnost zapsani 2 signatur k jednomu exemplafi)

status exemplare (dle matice vypujcek)

status zpracovani exemplare (ztrata, vyfazeno, deponovano, v opravé apod.)
prirastkové Cislo

datum pfirlistkového cisla

datum posledni revize

cena za exemplar

poznamka pro Ctenare

poznamka pro vypujéni protokol (systém u vypljéniho protokolu na ni upozorni)
interni poznamka

Cislo objednavky

Cislo faktury

o 0 0 0O o oo oo 0O o o o o o o

popis jednotky, ktery se zobrazi ctenarim.

o U seridlovych exemplarl Cislo rocniku, Cislo ¢asopisu, rok vydani (kazdé zvlast).
Kontrola jedinecnosti identifikator( (napf. Carovy kod, pfirGstkové Cislo, Cislo bibliografického
zdznamu, id Ctenare).

U jednoho bibliografického zaznamu musi byt mozné ptipojit zaznamy pro vice exemplar
z vice dil€ich knihoven

V systému se musi zobrazovat vSechny exemplare a musi je byt mozZné presunout vSechny
(napf. 500 nebo vice exemplard najednou).
Nastroj pro revize fyzickych exemplarl pro libovolné velké fondy s pfislusnymi vystupy pro
dohledavani nenalezenych jednotek.
MozZnost hromadnych zmén v zaznamech exemplari min.:

o zména sbirky u vybranych exemplari

o zména statusu u vybranych exemplarl

o Zména dil¢i knihovny u vybranych exemplara



Systém musi byt schopny zpracovat vSsechny akviziéni procesy,
kompletni workflow objednavek a spravu rozpoc¢td bez ohledu na typ a druh zdroje. Akvizice
musi probihat pro veskeré typy dokumentu, at uz tisténé nebo elektronické. Akvizice musi
byt jednotna jak pro predplatné elektronického, tak i tiSténého Casopisu. Sprava akvizice pro
veskeré EIZ, at uZ se jedna o databazi, predplatné elektronického ¢asopisu nebo
elektronickou knihu.
Systém musi umoziovat spravu rozpoctd a probihajicich financ¢nich zavazkd (trvalé
objednavky, predplatna). Pozadavky na spravu rozpoctl min.:

o Rozpocty musi byt mozné nastavit separatné pro kazdou dil¢i knihovnu

o Kazda dil¢i knihovna musi mit moZnost zalozit si vice rozpoctl pro své potreby

o Rozpocty musi byt mozné nastavit i v rlizné hierarchii (hlavni rozpocet + vice
podrozpoctu).
Systém musi hlidat, zda nebyl rozpocet prekrocen
Musi byt mozné nastavit toleranci prekroceni rozpoctu.
Musi byt mozZné navysit rozpocet v pribéhu doby, kdy je rozpocet aktivni.
Systém musi umét vazat ¢astku v rozpoctu a po zruseni objedndvky ¢astku
automaticky uvolnit.

o V ptipadé slevy musi byt systém schopny prepocitat vazanou ¢astku.
Systém musi byt schopen vyrobit vystupy ze vsech akvizicnich procesti min.:

o seznam objednanych dokumentu

O O O O

o seznam vazanych cCastek

o seznam nedodanych dokument(

o seznam dokumentQ, které jsou objednané z néjakého rozpoctu

o seznam vsech objedndvek z jednoho rozpoctu.
Systém musi zajistit administraci celého vypujéniho procesu se zohlednénim aktudlniho
Knihovniho a vypujéniho fadu Univerzity Karlovy (bude zvefejnén 1. 11. 2019).
MoZnost nastaveni zaviracich dni jak pfedem pro opakujici se udalosti jako statni svatky a
vikendy, ale i flexibilné dle potfeb jednotlivych knihoven. Zaviraci dny musi byt mozné
nastavit pro kazdou dil¢i knihovnu samostatné.
MoZnost hromadné posunout konec vypUjéek a pripravené rezervace.
MoZnost nastaveni vyplj¢ni matice dle statusu ¢tenare a statusu exemplare.
Nastaveni délky trvani splnéné rezervace. Po jejim konci musi systém uvolnit dokument pro
dalsiho Zadatele. Zaroven se o konci rezervace musi dozvédét i knihovna, kde je rezervace
pfipravena.
Poplatky - mozZnost zobrazit informace:
kdy byl poplatek vytvoren
kym byl poplatek vytvoren (zda systémem nebo zadan knihovnikem)
kdo a kdy poplatek stornoval
datum vytvoreni poplatku
Datum zaplaceni poplatku

O O O O O

Informace, zda byl poplatek zaplacen v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim
prevodem

MozZnost blokace vypljéek a dalsich ukon( u ¢tenarskych kont. Moznost konfigurace, jaké
¢innosti ¢tenar s blokem nebude moci délat.

MoZnost nastaveni, aby jen u nékterych knihoven Slo vratit vypujcky kdekoliv, ale u jinych ne.
Napr. MFF ma 9 knihoven, u kterych ¢tenafi mohou vracet knihy na kteroukoliv pobocku. Jiné



knihovny UK ale takovou moZnost nemaji a nepodporuji a kniha se musi vratit do té
knihovny, kde byla pUjcena.

e Moznost nastaveni jazyka u ¢tenare, aby se mu upozornéni, upominky a zprdvy o pfipravené
rezervaci odesilaly bud’ ¢esky nebo anglicky.

e Moznost zobrazeni u vypljéek:

o Datum, kdy si ¢tenar pujcil dokument

Pracovnik, ktery pujcil dokument

Datum vypUjcky

Datum prodlouzeni

Pracovnik, ktery vypujcku prodloufil

Datum, kdy ¢tenari odeslo upozornéni na konec vypUjéni IhGty

O O O O O O

Datum, kdy ¢tenafi odesla upominka a kolikata byla v poradi
o Datum, kdy ¢tenafi odesla informace o ptipravené rezervaci
e Systém musi zajistit administraci meziknihovni vypljéni sluzby pro knihovny Zadajici i
dozadané.
e E-mailem odeslané upozornéni pro ¢tenare, Ze dokument je pro néj pfipraveny v knihovné.
Jak to se tyka jak MVS poZzadavkd, tak splnéné rezervace.
e Moznost samostatné konfigurace délky vypujéni Ihity pro MVS dokumenty.
e  Statistiky uzivani MVS min.:
tituly Casto pujcované pres MVS (Zadané jak od UK, tak téch, které UK Zadala)
Pocty odchozich a pfichozich MVS
Seznam knihoven, kterym knihovnam UK poskytla néjaky titul pfes MVS
seznam, od kterych knihoven UK zadala MVS
pocty splnénych MVS
Pocty nesplnénych MVS
formaty dokumentd, které byly Zadané a poskytnuté (kniha, ¢lanek, elektronicka
kopie apod.)

O O O O O O

e Discovery systém musi umozZnit vyhledavani jak v centralnim indexu, znalostni bazi tak
v lokalné pripojenych zdrojich UK bez ohledu na druh dokumentu. Discovery systém musi
disponovat funkcionalitami pro ¢tenafské/uzivatelské konto — tj. plna integrace vsech
vypUjénich i vyhledavacich sluzeb t;j.:

O

moznost prihlasit se do konta ¢tenare,
rezervace dokumentu,

prodlouzeni vypljcky,

zobrazeni stavu konta Ctenare,

zadost o MVS,

ukladani zaznama a vysledkl vyhledavani,
fazeni uloZenych zaznama do slozek,

Exporty uloZenych nebo vyhledanych zaznama,

O O O O O O O ©O

Nastavovani alertl (napf. upozornéni na nové dokumenty ke zvolenému tématu),

upozornéni chodi pomoci e-mailu

e Integrace vyhledavani ve fondu tisténych i elektronickych zdroji v jednotném rozhrani
discovery systému

e  Pfistup k logu vyhledavani v discovery systému.



e Moznost nastaveni skryti bibliografického zaznamu a zd&znamu exemplare v discovery
systému (ze strany knihovnik(), aby se uzZivatellim-¢tenardm knihovny zaznamy
nezobrazovaly ani se nedaly vyhledat.

e Zobrazeni dostupnosti exemplard v discovery systému (zda jsou pUjéené ¢i na misté)

v realném case.

o Moznost bezplatného pripojeni neomezeného poctu lokalnich zdrojd UK do discovery
systému.

o Libovolny zaznam Ize odkazovat pomoci pevného a neménného odkazu (permalink).

e Customizovatelny vybér selekénich poli jak v zakladnim, tak pokrocilém vyhledavani v ramci
Discovery systému.

e Systém musi nabizet vyhledavani v neverejné Casti systému pro knihovniky, které je
nastavitelné v jednotlivych ¢astech systému dle stanovenych kritérii a struktury poli (podpoli)
vyhledavanych dat. Vyhledani zaznamu v bazi musi jit na vSechny druhy a typy dokumentd.
Minimalni moZnosti vyhledavani:

Bibliografické zaznamy

Autoritni zdznamy

Zaznamy exemplari/jednotek

EIZ kolekce, digitalni zdroje

Ctenéfska data

Data vypUjcniho protokolu (napf. vypujcky, prodlouZeni, rezervace,

zpozdné/poplatky)

o Data pro akvizici (faktury, objednavky, rozpocty)

e Podpora min. booleovské logiky

e  Systém musi zajistit generovani rliznych vystupu a statistik ze vSech ¢asti systému dle
nejriznéjsich kritérii. Pro vSechny tyto statistiky musi byt mozné udélat v systému souhrn
za urcené c¢asové obdobi. Generovani rlznych vystupl min.:

o seznamy objedndvek

O O O O O O

seznamy Ctenar

seznamy exemplard

Statistika poctu vyhledavani v discovery

statistiky linkserveru

Ctenarské statistiky (pocet vypujcek, vraceni, rezervaci)
pocet unikatnich dostupnych e-titull

O O O O O O O

Pocet vyhledavani v discovery systému
o Statistiky link-serveru
e Specifické statistiky k EIZ min.:
pocet proklikd za konkrétni ¢asové obdobi
podle typu objektu
podle typu sluzby
podle IP adresy
podle bali¢ku i podle konkrétniho objektu
Nejpouzivanéjsi (nejnavstévovanéjsi) kolekce

O O O O O O

konkrétni e-Casopisy i e-knihy
o Dotazy, které nenabidly Zadny fulltext a naopak nepouzivané fulltextové objekty
e Systém musi poskytnout kontextovou napovédu k jednotlivym funkcim



Aktualizace a udrzba systému by mély byt ohlaseny predem a nesmi vyznamné narusit
provoz knihoven. Nové funkce systému musi byt oznameny a popsany predem.

Producent da k dispozici testovaci prostredi, kde budou pfistupné testovaci konverze k jejich
odladéni. Testovaci prostiedi bude k dispozici i po spusténi do ostrého provozu po celou
dobu trvani smlouvy.

Pramérna doba odezvy aplikace pfi Spickové zatézi systému za 24 hodin nesmi prfesahnout 5
vtefin na jeden poZadavek uzivatele.

Vsechny ¢3asti systému, které jsou pristupné pomoci webového rozhrani, musi fungovat
prostiednictvim protokolu HTTPS.

Dokumentace ke vSem funkcim systému musi mit administratofi k dispozici.

V ptipadé ukoncéeni smlouvy je dodavatel povinen predat objednateli veskera data ze
systému (i historicka).
Dodavatel se zarucuje za bezpecné ulozeni dat.



