PRILOHA C. 2 ZADAVACI DOKUMENTACE

MINIMALNI TECHNICKE POZADAVKY NA NOVY SYSTEM

NiZe uvedené minimalni technické pozadavky kladené na Platformu pro integrované knihovni

sluzby Univerzity Karlovy, dale jen “systém”, povaZujeme za zasadni a povinné. Novy systém je

musi spliiovat a nebudou proto soucasti dalstho hodnoceni.

vV

Zadavatel ovéri minimalni technické pozadavky systému viici predlozené dokumentaci.

Obecné vlastnosti systému

Systém musi integrovat procesy pro kompletni spravu funkci nutnych pro administraci
moderni knihovny, tj. sprava elektronickych informacnich zdrojt a jejich zpristupnéni
(ERMS - electronic resources management system se znalostni bazi), spravu akvizice bez
ohledu na typ dokumentu (tiStény nebo elektronicky dokument, dokument na fyzickém
nosi¢i nebo online), sprava rozpocti a poplatkd, sprava metadat a bibliografickych c¢i
autoritnich dat bez ohledu na druh dokumentu (kniha, ¢asopis, mapa, hudebnina,
jakykoliv digitalni dokument, kolekce EIZ apod.) a format dat (uvazujeme zejména format
MARC 21, formaty ve struktufe XML min. MODS, linked open data typu BIBFRAME) ¢i
obsahové standardy (min. RDA, Dublin Core), sprava fyzického fondu (exemplari) a
revize, sprava vypujcniho procesu, sprava uzivatelli-ctenarl, podpora meziknihovnich
vypijcnich sluzeb (dale jen MVS), statistiky a tiskové vystupy ze vSech ¢asti systému, link
resolver propojeny se znalostni bazi a discovery systém s centralnim indexem.! Systém
musi byt plné hostovany (SaaS; Software as a Service) a vsouladu s platnou Ceskou
legislativou a narizenimi EU (napt. GDPR, autorské pravo, knihovni zakon).
Uzivatelské rozhrani musi byt v dobé spusténi do ostrého provozu v ¢eském jazyce
(uzivatelské rozhrani platformy pro jeji spravu ze strany knihovnikl i pro koncové
uzivatele-Ctenare, tzn. discovery systému).Pro uZivatele-Ctendfe musi byt rozhrani
moZné spustit i v anglictiné.
UchazeCi musi uvést, zda jsou vlastnikem datového ulozisté, nebo pokud je uzaviena
dohoda s treti stranou, zemépisna poloha takové spolecnosti a pripadna souvisejici
omezeni pfenosu dat.
Systém musi podporovat autentizaci a autorizaci uzivateli (uZivateli-Ctenai, uzivateli-
knihovniki)) a rlzné uZivatelské role vCetné mozZnosti modifikovat jejich
opravnéni. Minimalni rozsah uzivatelskych roli:

o administrator celého systému v instituci,

o spravce knihovny (ma opravnéni pro spravu 1 nebo vice dil¢ich knihoven a vSem

funkcim spojenymi se spravou dil¢i knihovny), manipulace s jednotkami
o knihovnik (ma opravnéni pro 1 dil¢i knihovnu a ¢ast funkci spojenych se spravou
knihovny),
* pouze zaméstnanec vypujcniho protokolu (mize jen pljcovat a vracet
knihy a ma pristup ke kontu ¢tenare),

1 Systém je popsan na zdkladé naSich soucasnych znalosti a zkuSenosti. Pokud dodavatel nabidne
modernéjsi technologicky vyspélejsi reseni, které bude spliiovat popsané poZadavky, reSené ale jinym
zplisobem, je to pro nas akceptovatelné.



= pouze Kkatalogizator (mulze pouze vytvaret a editovat bibliografické
zaznamy)

o spravce EIZ (prava spravovat EIZ pro dil¢i knihovnu)

Systém musi podporovat single sign-on s vyuZitim systému pro autentizaci CAS UK
(Centralni autentiza¢ni sluzba UK); CAS UK podporuje SSO protokoly Shibboleth (viz
https://www.shibboleth.net/) a Jasig CAS (viz https://www.apereo.org/projects/cas a
https://apereo.atlassian.net/wiki/spaces/CAS/overview).

V systému musi byt zaznamenavano, co ktery uZivatel-knihovnik délal (logovani zmén
v systému). Tyto logy musi byt pristupné administratorim systému. Minimalni rozsah
logti:

o zmény bibliografickych zaznamt (datum a jméno uzivatele, ktery zménu provedl,
druh zmény),

o zményvzaznamu exemplafe (datum a jméno uZivatele, ktery zménu provedl, druh
zmény),

o logy vyptjcek (datum vypijcky, prodlouZeni - kdo a kdy udélal prodlouZzeni,
datum vygenerovani upozornéni na konec vyptjcéni lhlty, datum odeslani
upominky a ¢islo upominky, datum vygenerovani pokuty),

o logyvakvizici (evidence azmény objednavek, evidence azmény rozpocta a faktur)

o logy aktivace e-zdrojt (kdo a kdy zaznam EIZ aktivoval, deaktivoval, aktualizoval).

Systém musi byt schopny zajistit praci pro min. 250 zaméstnancti knihoven UK soucasné -
bliZe viz popis systému knihoven UK v priloze €. 2.

Producent systému musi zajistit migraci ze sou¢asného knihovniho systému Aleph 500,
v22, systému Verde a migraci souCasného nastaveni systému SFX. PoZadujeme 1
kompletni tspéSnou testovaci migraci pred samotnou ostrou migraci. Pokud budou obé
strany pokladat za nezbytnou druhou testovaci migraci, dohodnou se obé strany na druhé
testovaci migraci. Migrace bude zahrnovat cca 2,1 mil. zaznami (jak bibliografickych, tak
autoritnich zdznamu), 3,5 mil. zdznaml exemplart, 35 tis. zaznami Ctenard, jejich
vypljcky, rezervace a poplatky, akvizitni zaznamy ze systému Aleph, zaznamy ze
systému Verde (cca 300 databazi obsahujicich cca 500 tisic dil¢ich objektii), nastaveni SFX
(cca 410 tisic ebooks a 99 tisic ejournals). Migrace a spusténi systému musi probéhnout
v pribéhu 6-9 mésicti od uzavieni smlouvy - viz dale Harmonogram praci - priloha ¢. 1
zadavaci dokumentace (kapitola 3).

Systém musi podporovat protokoly z39.50 (https://en.wikipedia.org/wiki/Z39.50),
SRU/SRW (http://www.loc.gov/standards/sru/) a standard OAI-PMH
(https://en.wikipedia.org/wiki/Open_Archives_Initiative_Protocol_for_Metadata_Harves
ting).

Systém musi podporovat kédovani UTF-8 a znakové sady UNICODE.

Systém musi umoznit komunikaci a integraci s jinymi systémy UK prostiednictvim API
rozhrani min.:

o stahovani informaci o ¢tenarich z informacniho systému UK

o umoznéni pfistupu (stahovani, vytvareni, upravovani) k bibliografickym a
jednotkovym zaznamim v systému prostiednictvim API (napriklad API
umoznujici stahovani bibliografického zdznamu externimi systémy)

Systém musi umoznovat sdileni veskerych dat v ramci knihoven UK (konta ctenar,
pirehled jejich aktualnich vypijcek a poplatkd, bibliografické zaznamy apod.) a zaroven
nastaveni uzivatelskych opravnéni v pristupu k nim a moZnost odliSnosti nastaveni



jednotlivych typt dat v dil¢ich knihovnach (napt. odlisné nastaveni EIZ kolekci, poznamky
v zaznamech ¢tenaii).

Systém musi zajistit podporu a integraci komunikacnich protokoli pro provoz
samoobsluznych vyptjénich zarizeni (min. SIP2 protokol, NCIP, RFID zarizeni), v
soucasnosti min. 7 zarizeni na UK bez navysSeni poplatkd.

Systém musi zajistit podporu protokolu SUSHI (https://www.niso.org/standards-
committees/sushi) a standardu COUNTER (https://www.projectcounter.org/).

Systém umoziuje automatické planovani a zasilani zprav v definovanych intervalech.
Systém umoziuje planovat a vykonavat automatizované ukoly - ptiklady: generovani a
odesilani upozornéni na konec vyptjcni lhity a upominek, smazani proslych rezervaci,
generovani vystupl objednavek z uzavrenych skladist, export zaznamil do Souborného
katalogu CR.

VSechny c¢asti systému, které jsou pristupné pomoci webového rozhrani, musi
komunikovat prostirednictvim protokolu HTTPS.

Systém musi nabizet vyhledavani v neverejné ¢asti pro knihovniky, které je nastavitelné v
jednotlivych castech systému dle stanovenych kritérii a struktury poli (podpoli)
vyhledavanych dat. Vyhledani zaznami v bazi musi fungovat na vSechny druhy a typy
dokumenti. Minimalni moZnosti vyhledavani:

o Bibliografické zaznamy
Autoritni zdznamy
Zaznamy exemplaii/jednotek
EIZ kolekce, digitalni zdroje
Ctenai'ska data
Data vyptijéniho protokolu (napt. vyptijcky, prodlouzeni, rezervace,
zpozdné/poplatky)

o Data pro akvizici (faktury, objednavky, rozpocty)
Systém musi poskytnout kontextovou napovédu k jednotlivym funkcim.

O O O O O

ERMS - administrace EIZ

Dil¢i procesy sprdvy EIZ jsou v systému feSeny na trovni akvizice i katalogizace. NiZe
uvddime blizsi poZadavky na funkcionalitu specifickou pro evidenci a sprdavu EIZ.
Systém spravy elektronickych informacnich zdroji (ERMS) je databaze informaci o
predplatnych ¢i vlastnictvi EIZ, ktera zahrnuje data o poskytovatelich, databazovych
platformach, specializovanych databazich, kolekcich EIZ a jednotlivych titulech e-knih a
periodik (vCetné informaci o dostupnych rocnicich a ¢islech).
Systém musi byt schopen administrovat vSechny aspekty spravy a zpracovani EIZ a
zohlednovat vSechny faze Zivotniho cyklu EIZ (od vytipovani zdroje, pres jeho vyzkouSeni
(trial) az po jeho nakup, vyuzivani a ukonceni/obnoveni licence, umoziiuje evidovat
priibéh teseni reklamace pristupu k zakoupenému EIZ a zaznamenava historii evidence
EIZ).
Systém slouzi k evidovani EIZ a jejich licenci, obsahuje informace min. v rozsahu:
o Zakladni popis
= identifikuje EIZ
= eviduje informace o aktualnim stavu EIZ z hlediska Zivotniho cyklu (napft.
trial, predplaceny, ve vlastnictvi, v revizi, zruSeny)
o Akvizi¢ni udaje
= eviduje kdy a od koho byl EIZ porizen (dodavatel EIZ); zplisob porizeni
(napf. trial, predplatné, trvaly nakup, volné dostupny apod.); vazbu na
objednavku, zptisob platby (rozpocet, cena, ména, udaje o fakture apod.)
o Licen¢ni udaje (zaznam):



= eviduje lokalni identifikator licence, dobu trvani licence, od koho je licence
poiizena (licensor) a pro koho (licensee)

= umoznuje evidovat licen¢ni podminky (napi. omezeni uziti, autorizovani
uzivatelé apod.)

e pro interni Ucely (napf. pro pracovniky MVS)

e pro uzivatele (spravce systému muze urcit, které licentni
podminky budou zobrazeny koncovym uZzivatellm v rozhrani
discovery)

o Pristupové udaje:
= eviduje odkazy pro primy a vzdaleny pristup
= systém umoziiuje nadefinovat riizné opravnéné skupiny (cela UK, soucasti

UK a dalsi definované skupiny) a prifazovat EIZ jen jedné nebo vice

skupinam nezavisle na sobé
Systém musi umét rozliSovat celouniverzitni a individualni licence i spole¢né licence vice
dil¢ich knihoven (EIZ poftizeny pro 2 a vice dil¢ich knihoven).
Systém musi umoznit u jednoho titulu ¢i kolekce evidovat rozdilné predplatné/nakup
nékolika fakultnich knihoven, které titul pofizuji nezavisle na sobé v riznou dobu, v
rizném pokryti, u riznych dodavateli atd.
Systém musi umét podle zadanych ¢asovych idajl (napi. datum zacatku a konce licence)
nastavovat piislusné statusy (ukoncéeno, prodlouzeno, trial, revize ad.) a musi umoZziiovat
funkci automatického prodluzovani akvizice.
Systém musi umoZznit navazani licenc¢niho zaznamu (licence) na vice zaznami EIZ.
Zmény provedené v ERMS ¢asti systému musi byt mozné automaticky promitnout v jinych
Castech systému (napf. pii aktivaci nové licence dojde k automatickému zapnuti linkovani,
zobrazovani v discovery, zobrazeni zdznamu el. titulu v bibliografickém rozhranf).
Systém musi umoznit aktivaci, aktualizaci a deaktivaci jednotlivych tituldi, vybérovych ¢i
celych kolekci EIZ a specializovanych databazi.
Zakladem systému je dodavatelem udrZovana znalostni baze, kterd pokryva aktualné
nabizené EIZ od Urovné poskytovatelli aZ po uroven jednotlivych tituli. Tato znalostni
baze musi byt dodavatelem aktualizovdna nejméné 1x tydné.
Systém umoZznuje automaticky aplikovat zmény v nadirazenych zaznamech (napf. kolekce
EIZ) do zaznaml jim podiazenych (napf. tituly EIZ). Podiazené zaznamy je i poté mozné
dale upravovat.
Systém musi podporovat moznost piidani a katalogizaci jakéhokoliv EIZ, pokud zdroj nenf
soucasti znalostni baze (napf. u velmi specifickych lokalnich zdroji).
Systém musi umoznovat lokalni Gpravy zaznami piejatych ze znalostni baze ERMS
systému.
Nasledujici zdroje jsou pro UK paterni a musi byt souc¢asti znalostni baze ERMS systému:

o Academic Search Ultimate

eBook Academic Collection (EBSCO)
JSTOR Art & Sciences 1
JSTOR Art & Sciences II
JSTOR Art & Sciences III
Oxford Journals Online Full Collection
Science Direct - Freedom Collection
Scopus
SpringerLink journals
Taylor & Francis Science & Technology Library

O 0 0O 0O 0O 0O O O



Taylor & Francis Social Science & Humanities Library
Taylor & Francis Medical Library

Web of Science Core Collection

Wiley Online Library journals - Full

Casopis Nature (1476-4687)

Casopis Science (1095-9203)

O O O O O O

Katalogizace

e Systém musi disponovat funkcionalitou/funkcionalitami, které v pripadé smlouvy
s Narodni knihovnou umozni podporovat pouzivani ¢eskych narodnich autorit z Narodni
knihovny CR. 2

e Systém musi byt schopen administrovat vSechny aspekty spravy a zpracovani
(katalogizace) veskerych typti dokumentl - knih, seriald, hudebnin, kartografickych
zdroji, rukopisd, starych tiski, zvukovych nosict, elektronickych knih, serialti a dalSich
vCetné zdznami jednotek a autoritnich zaznami ve standardizovanych formatech v
souladu s mezinarodnimi a narodnimi standardy. Systém musi mit katalogiza¢ni Sablony
ve formatu MARC21 pro kazdy druh dokumentu. Spravci systému musi mit moznost
katalogizani Sablony tvofit ¢i ménit.

e Systém umoznuje editaci fixnich poli MARC21.

e Systém umoznuje vyuziti vlastni ndpovédy k jednotlivym polim MARC21 pro potieby
katalogiza¢ni politiky UK

e Systém podporuje tvorbu a udrzbu vlastnich lokalnich autorit a fizenych slovniki termini
v celém systému.

e Systém podporuje import a export bibliografickych a autoritnich zaznami a zaznamt
exemplard z a do formatt typu MARC.

e Systém podporuje import a export bibliografickych a autoritnich zaznami a zaznamt
exemplaid z a do XML.

e Systém umoziiuje validaci spravnosti zapisu katalogizacnich zaznaml dle formatu
MARC21 (kontrola spravnosti pouziti poli, podpoli a indikatora v zaznamu).

e Systém umoznuje spravu bibliografickych, autoritnich zadznamt i jednotkovych vcetné
vytvoreni, vymazu, duplikace ¢i uzamceni zaznamu.

e Zmény a aktualizace v preferovanych polich autoritnich zaznami a rizenych slovniki se
automaticky prenesou do bibliografickych zaznamd.

e Systém umoznuje spravu definované mnoziny zaznamt, u nichZ bude mozné nastavit
pristup pro opravnéné uzivatele a v rdmci nichZ bude mozné samostatné prohledavat pro
uzivatele-knihovnika uvniti systému i v discovery systému pro uzivatele-ctenare.
Funkcionalitu vyuZzijeme napt. pro spravu databaze GeoBibline (viz Discovery systém).

e Zakladni idaje u exemplari (povinné vSechny vyjmenované):

o carovy koéd

dil¢i knihovna

sbirka (lokace dokumentu)

druh dokumentu

signatura (moznost zapsani 2 signatur k jednomu exemplari - kazdé zvlast)

status exemplare (dle matice vypijcek)

O O O O O

2 NepoZadujeme, aby dodavatel mél v dobé podpisu smlouvy se zadavatelem uzavienou smlouvu s Narodni
knihovnou Ceské republiky pro tucely vyuziti souboru narodnich autorit. PoZzadujeme, aby systém
disponoval funkcionalitami, které umoznuji potencialné soubor narodnich autorit pouzit.
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status zpracovani exemplare (ztrata, vyrazeno, deponovano, v opravé apod.)
prirtstkové cislo

datum prirtstkového cisla

datum inventarizace

cena za exemplar (cena ndhrady pri ztraté)

poznamka pro ¢tenare

poznamka pro vypujcni protokol (systém u vyptijcniho protokolu na ni upozorni)
internf poznamka

akvizi¢ni informace - Cislo objednavky (vCetné mozZnosti otevieni radku s
detailnimi informacemi k objednavce, ktery bude zahrnovat také radky s
informacemi o ¢isle faktury)

o popis jednotky, ktery se zobrazi ¢tenartm.

o U seridlovych exemplaii ¢islo rocniku, ¢islo ¢asopisu, rok vydani (kazdé zvlast).

O 0O 0 0O 0O 0O o0 O O

Kontrola jedine¢nosti identifikatort (napt. ¢arovy kod, ¢islo bibliografického zaznamu, ID
Ctenafre, ISBN).
U jednoho bibliografického zaznamu musi byt moZzné pripojit zdznamy pro vice exemplait
z vice dil¢ich knihoven.
V systému se musi zobrazovat vSechny exemplare a musi je byt moZné presunout vSechny
(napft. 500 nebo vice exemplari najednou).
Nastroj pro revize (inventarizaci) fyzickych exemplar; moznost hromadnych zmén
v zaznamech exemplaid min.:

o zmeéna sbirky u vybranych exemplaia

o zmeéna statusu u vybranych exemplari

o zména dil¢i knihovny u vybranych exemplaii

Akvizice

Systém musi byt  schopny  zpracovat  vSechny akvizicni procesy,
kompletni workflow objednavek a spravu rozpocti bez ohledu na typ a druh zdroje.
Akvizice musi probihat pro veskeré typy dokumentu, at uz tiSténé nebo elektronické.
Akvizice musi byt jednotna jak pro predplatné elektronického, tak i tisténého casopisu.
(Sprdva akvizice zahrnuje téz veskeré EIZ, at uZ se jednd o databdzi, kolekci, predplatné
elektronického casopisu nebo elektronickou knihu - podrobnéji viz kap. ERMS vyse). 3
Systém musi umoznovat spravu rozpoc¢tl a probihajicich finan¢nich zavazkl (trvalé
objednavky, predplatna). Pozadavky na spravu rozpoctli min.:

o Rozpocty musi byt mozné nastavit separatné pro kazdou dil¢i knihovnu

o Kazda dil¢i knihovna musi mit moZnost zaloZit si vice rozpocti pro své potieby

o Rozpocty musi byt mozné nastavit i v riizné hierarchii (hlavni rozpocet + vice
podrozpoctil).
Systém musi hlidat, zda nebyl rozpocet piekrocen.
Musi byt mozné nastavit toleranci prekroceni rozpoctu.
Musi byt mozné navysit rozpocet v priibéhu doby, kdy je rozpocet aktivni.
Systém musi umeét vazat Castku vrozpocCtu a po zruSeni objednavky Castku
automaticky uvolnit.
V ptipadé slevy musi byt systém schopny piepocitat vazanou c¢astku.

O O O O

o

3 Pfedpokladdme integrované prostiedi pro spravu akvizice. V. dokumentu je popsan zvlast ERMS a dalsi
procesy jen proto, abychom zdtlraznili jejich dilezitost, a abychom dokazali 1épe zformulovat jednotlivé
poZadavky na systém. Jsme si védomi, Ze v nékterych momentech se mohou poZadavky na prvni pohled
duplikovat.



Systém musi byt schopen vyrobit vystupy ze vSech akvizi¢nich procesi min.:
o seznam objednanych dokumentti
seznam vazanych castek

o seznam nedodanych dokumentt
o seznam dokumentd, které jsou objednané z néjakého rozpoctu
o seznam vSech objednavek z jednoho rozpoctu
o seznam vSech faktur dané knihovny
Cirkulace

Systém =zajisti spravu celého vypljéniho procesu vcéetné se zohlednénim pravidel
stanovenych v aktuadlnim Kknihovnim a vypidjénim §#adu Univerzity Karlovy
(https://cuni.cz/UK-10054.html).

Moznost nastaveni zaviracich dnt jak predem pro opakujici se udalosti jako statni svatky
a vikendy, ale i flexibilné dle potteb jednotlivych knihoven. Zaviraci dny musi byt moZné
nastavit pro kazdou dil¢i knihovnu samostatné.

MoZnost hromadné posunout konec vyptjcek a pripravené rezervace.
Moznost nastaveni vypijcni matice dle statusu ¢tenare a statusu exemplaie.
Moznost zadavani poZadavki na vyptijcky (rezervace dokumentti) a pozadavki na kopie
Nastaveni délky trvani splnéné rezervace. Po jejim konci musi systém uvolnit dokument
pro dalsiho Zadatele. Zaroven se o konci rezervace musi dozvédét i knihovna, kde je
rezervace pripravena.
Moznost offline vyptjcek (vypljcky a vraceni) pro pripad, kdyZ nebude k dispozici
pripojeni ke sluzbé.
Poplatky - moznost zobrazit informace:

o kdy byl poplatek vytvoren
kym byl poplatek vytvoren (zda systémem nebo zadan knihovnikem)
kdo a kdy poplatek stornoval
datum vytvoreni poplatku
datum zaplaceni poplatku
informace, zda byl poplatek zaplacen v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim
prevodem

o O O O

Moznost blokace vypijcek a dalSich tkont u ¢tenarskych kont. Moznost konfigurace, jaké
Cinnosti Ctenaf s blokem nebude moci délat.
Moznost nastaveni, aby jen u nékterych knihoven $lo vratit vyptjcky kdekoliv, ale u jinych
ne. Napr. Matematicko-fyzikalni fakulta ma 9 knihoven, u kterych ¢tenari mohou vracet
knihy na kteroukoliv pobocku. Jiné knihovny UK ale takovou moZnost nemaji a
nepodporuji a kniha se musi vratit do té knihovny, kde byla ptijcena.
MozZnost nastaveni jazyka u Ctenare, aby se mu upozornéni, upominky a zpravy o
pripravené rezervaci odesilaly bud’ ¢esky, nebo anglicky.
Moznost zobrazeni u vypujcek:

o Datum, kdy si ¢tenar puijcil dokument
Pracovnik, ktery ptjc¢il dokument
Datum vyptjcky
Datum prodlouZzeni
Pracovnik, ktery vypijcku prodlouzil
Datum, kdy ¢tenari odeslo upozornéni na konec vyptijéni Ihiity
Datum, kdy Ctenari odesla upominka a kolikata byla v poradi

O O O O O O


https://cuni.cz/UK-10054.html

o Datum, kdy ¢tenari odesSla informace o pripravené rezervaci
Systém musi zajistit administraci meziknihovni vyptjéni sluzby pro knihovny zadajici i
dozadané.
E-mailem odeslané upozornéni pro Ctenare, Ze dokument je pro néj pripraveny
v knihovné. To se tyka jak MVS poZadavkd, tak splnéné rezervace.
MozZnost samostatné konfigurace délky vyputjcni Ihiity pro MVS dokumenty.
MoZnost nastaveni min. 4 upominek.
Moznost nastaveni riiznych textii pro riizné stupné upominek.

Discovery systém

Systém nabizi verejné uZivatelské rozhrani urcené piedevsim pro koncové uZivatele
oznacované dale jako discovery systém.
Discovery systém je primarnim pristupovym bodem pro uzivatele-Ctenate zadavatele
(typicky akademické pracovniky a studenty Univerzity Karlovy). Discovery systém
nahrazuje samostatny OPAC.
Discovery systém je pristupny i prostrednictvim rozhrani, které podporuje zobrazeni na
mobilnich telefonech / tabletech.
Discovery systém nabizi prehledné rozhrani pro vyhledavani naptic¢ vSemi druhy obsahu,
jez systém zpracovava, zejména:

o fyzické zdroje (napft. knihy, ¢asopisy)

o elektronické zdroje (napf. licencované EIZ ¢lanky a knihy, vybrané open access

zdroje)

o digitalni obsah (napt. institucionalni repozitar, digitalni knihovny)
Vyhledavani v discovery systému probiha v pfedem ptipraveném indexu.
Pfi zménach v bazi systému se okamzité vytvori uloha indexace provedenych zmén do
indexu discovery systému - priklady: aktivace EIZ, tprava bibliografického zaznamu,
vymaz jednotky.
Zména v bazi Katalogizace, minimalné tprava nebo uloZeni nového bibliografického a
jednotkového zdznamu, se musi v discovery systému projevit, tj. byt viditelnd pro
uzivatele - Ctenare maximalné do 10 minut od jejitho provedeni. Jedna se o zmény, které
provadi uzivatelé-knihovnici zadavatele.
Discovery systém vyuziva dodavatelem spravovany index licencovanych EIZ (v pripadech
kde je to mozné vcetné prohledavani plnych textli), kombinovany s indexem
bibliografickych zaznami a lokalni skupiny zdroji specifickych pro zadavatele. Do indexu
musi byt umozZnéno sbirani dat z dalsi zdroj(, zejména pomoci protokolu OAI-PMH.
Nasledujici elektronické zdroje jsou pro UK pateini a jejich obsah musi byt prohledatelny
pomoci dodavatelem spravovaného indexu discovery systému:
Academic Search Ultimate
eBook Academic Collection (EBSCO)
JSTOR Art & Sciences |
JSTOR Art & Sciences 11
JSTOR Art & Sciences III
Oxford Journals Online Full Collection
Science Direct - Freedom Collection
Scopus
SpringerLink journals
Taylor & Francis Science & Technology Library
Taylor & Francis Social Science & Humanities Library

O O O O O 0O O O O O O
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Taylor & Francis Medical Library

Web of Science Core Collection

Wiley Online Library journals - Full

Casopis Nature (1476-4687)

o Casopis Science (1095-9203)

e Pripojeni dalSich lokalnich zdroji do discovery systému neni zpoplatnéno (napft.
institucionalni repozitar UK, digitalni knihovny apod.).

e Systém umoZziiuje nastavit nezobrazovani vybranych zaznami nebo exemplari z
bibliografické databaze (napt. nekompletni zaznamy, zaznamy bez fyzickych jednotek) v
discovery systému.

e Discovery systém podporuje zakladni a pokrocilé vyhledavani (tzn. uZivatel ma moZnost
specifikovat dotaz do vice metadatovych poli soucasné).

e Discovery systém podporuje vyhledavani s podporou booleovskych operatord.

e Discovery systém podporuje fasety, které umoznuji zpresnit vyhledavaci dotaz.

e Discovery systém umoznuje uzivateli zvolit si zplisob razeni vyhledanych vysledki - napt.
dle relevance, od nejnovéjsich po nejstarsi.

O O O O

o Discovery systém zobrazuje u zaznamu fyzickych dokumentd informace o aktualni
dostupnosti jednotek.

e Discovery systém musi umoziovat odkazovat na libovolny zaznam pomoci pevného a
neménného odkazu (permalink).

e Systém umoZiiuje napojeni externich sluZeb do discovery systému prostiednictvim jejich
API rozhrani (napft. referencni manazer CitacePro, https://www.citace.com/citace-pro a
Obalkyknih.cz, https://obalkyknih.cz/).

e Discovery systém nabizi uZivateli odpovidajici sadu sluzeb pro vyhledané zaznamy (napf.
vypljcni sluzby u fyzickych dokumentd nebo odkaz na pristup k elektronickému zdroji).

e Discovery systém musi disponovat funkcionalitami pro Ctenaiské/uzivatelské konto.

e Discovery systém plné integruje vSechny vypijcni a vyhledavaci sluzby, zejména:

o moznost prihlasit se do konta ctenare,

moznost rezervace dokumentu,

moznost prodlouZeni vypijcky,

moznost zobrazeni stavu konta ¢tenare,

moznost odeslani Zadosti o MVS,

moznost ukladani zaznamu a vysledki vyhledavani,

moznost fazeni uloZenych zaznami do slozek,

moznost vytvareni exportl ulozenych nebo vyhledanych zaznam,

moznost nastavovani automatickych alertii (napf. upozornéni na nové dokumenty

ke zvolenému tématu), upozornéni chodi pomoci e-mailu

e Discovery systém podporuje vzdaleny pristup do e-zdroji (autentizace a autorizace)
pomoci minimalné Shibboleth a EZproxy (OCLC).

e Systém zahrnuje link resolver s podporou standardu OpenURL
(https://en.wikipedia.org/wiki/OpenURL). Link resolver generuje linky podporujici
vzdaleny pristup do e-zdrojt.

O O O O O O O O

e Discovery systém musi umoznit vytvoireni samostatného vyhledavaciho profilu/pohledu
pro piedem stanovenou skupinu zaznami - pro projekt GeoBibline.

Statistiky

Statistiky systému maji kriticky vyznam, protoZe tvori zaklad pro manaZerska rozhodnuti tykajici
se nejen systému samotného, ale i knihovny a v obecnéjsi roviné instituce jako takové.
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e Systém musi umoziiovat nastaveni generovani pravidelnych i jednorazovych statistickych
reportd.

e Systém musi umoznovat nastavit pro kazdy takovy report uzivatelem definované casové
rozmezi.

e  Systém poskytuje souhrnné informace o stavu systému:

(@)
O

O

pocty a pirehled ¢tenaii za urcené ¢asové obdobi, v urcené kategorii Ctenaie
pocty a piehled exemplarti dokumentl za urcené Casové obdobi, dle zvoleného
statutu exemplaie - napr. vyrazeno, ztraceno, v opravé, dle zvoleného typu
dokumentu
pocty a prehledy aktivovanych elektronickych zdroji (na droven tituli)
Ctenarské statistiky

= yypljcky, véetné MVS vyplijcek

= vraceni

» pozadavky na vypujcku (rezervace), véetné pozadavki na MVS

= prodlouZeni vyptjcek

» poplatky, zpozdné
akvizi¢ni statistika

e  Systém musi umoznit tvorbu statistik ¢innosti koncovych uzivateld.

O

O

vyhledavani v discovery
= pocet navstév (sessions)
= pocet zadanych vyhledavacich dotazii
= statistika vyuZivani faset
linkserver
= zobrazeni odkazi linkserveru
= vyuziti odkazi linkserveru

e Systém podporuje ziskavani a zpracovani statistik elektronickych zdrojt, které jsou
ziskavany od jednotlivych poskytovatelt zdrojt.

Stahovani  pomoci  protokolu  SUSHI (https://www.niso.org/standards-
committees/sushi)
Zpracovani a vyhodnoceni statistik dle standardu
COUNTER (https://www.projectcounter.org/)

o agregovani statistik od jednoho poskytovatele za delsi casové obdobi

Podpora provozu systému ze strany dodavatele

e Dodavatel poskytne testovaci prostredi. Toto testovaci prostiedi bude k dispozici rovnéz
po ostrém spusténi provozu a také po celou dobu platnosti smlouvy.

o Dokumentace ke vS§em funkcim systému musi mit administratofti k dispozici.

e Dalsi sluzby podpory systému a jejich parametry budou popsany ve smlouvé
s dodavatelem.
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