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Zadani

Pfedmétem zadani je redesign webu FSV UK na adrese www.fsy.cuni.cz. Projekt redesignu
je rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi jde pouze o korporatni web, weby jednotlivych institutd
budou pfedmétem realizace v druhé fazi projektu.

Charakteristika spoleénosti

Fakulta socialnich véd UK byla zaloZena 1. &ervna 1990 (po zruseni Fakulty Zurnalistiky),
prvni studenti zac¢ali studovat v akademickém roce 1990/1991.

Rok 1993 byl ve znameni pfechodu na systém institutl jako zastfeSujicich organizacnich
jednotek a kateder jako jejich soudasti garantujicich realizaci a rozvoj jednotlivych
akreditovanych obor.

Piechod na systém institutll znamenal zrugeni stavajicich védeckych pracovist a soucasné
zdliraznéni pedagogického charakteru fakulty. Na FSV byly zaloZeny: Institut ekonomickych
studii, Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky, Institut politologickych studii a Institut
sociologickych studii. V roce 1994 byl na FSV zfizen jeété Institut mezinarodnich studii. V
roce 1995 vzniklo pfi FSV Centrum pro medialni studia (CEMES) a v roce 2000 Centrum pro
socialni a ekonomické strategie (CESES).

V roce 2017 dojde mozna k organizaénim zménam, pfibude Sesty institut — ze souasného
Kabinetu jazykové pfipravy by mél byt Institut jazykové pfipravy a CEMES a CESES budou
pod instituty.

V soudasné dobé je hlavnim cilem fakulty rozvijet pedagogickou a vyzkumné-analytickou
¢innost a rozsifovat profesni pfipravu v klitovych socialinévédnich oborech: ekonomii,
komunikaénich studiich, mezinarodnich teritorialnich studiich, politologii a sociologii.

V soucasné dobé studuje na FSV UK vice nez 4 000 studentu.

e FSV UK nabizi bakalarské, magisterské a doktorské obory.

e Prevazna vétsina oborll je otevirana v prezenéni podobé, nékteré obory v prezentni
i kombinované, popi. pouze v kombinované formé. Vétsina obori je otevirana
v ¢eském jazyce, nékteré magisterské a doktorské kurzy jsou akreditovany téz
v anglickém jazyce, resp. v némeckém jazyce. Cizojazy&né obory jsou placené.

e Fakulta provozuje jeden hlavni fakultni web - ¢eskou a anglickou verzi, nyni
extranet/intranet. Jednotlivé sou¢asti maji své weby - instituty, katedry. Existuji i dalSi
diléi weby podporujici nadbor uchazeél - napi. studujpolitiku.cz, studujies.fsv.cuni.cz,
apod. Nékteré studijni programy maji vlastni stranky. Dal8i weby vznikaji ke
konkrétnim akcim - letni $koly, konference.



Cile

Primarnim cilem redesignu je vytvofeni responzivniho webu, ktery bude pfistupny
a zobrazitelny jak na desktopu, tak na mobilnich zafizenich (tablety, mobilni telefony).
StéZejnim cilem je zména struktury webu tak, aby zastupci cilovych skupin snadno a rychle
nadli pozadovanou informaci. A také aby logicka struktura umoZzfiovala do budoucna
roz$ifovani obsahu do nastavenych logickych sekci. Tim zabranime nekontrolovanemu
bujeni v obsahové nelogickych mistech a orientace na webu zlstane neohroZena. Stejné
jako konzistence SEO (pojmenovani stranek, pretty URL, landing pages, parametricke
stranky, SEO exponovanych stranek webu — title, description, texty apod.).

Jednim zcili kromé& informaéni architektury dle zadsad user centred designu je
i reprezentativni, nadéasovy design, ktery reprezentuje FSV UK v CR i zahraniéi a buduje
image moderni vysoké $koly, ktera drzi krok s dobou a vychazi vstfic svym uZivatelim.

Cile pro vybrané cilové skupiny

Uchazedi

o Byt pro kvalitni uchazeée o studium prvni volbou
o Ziskavat kvalitni uchaze&e a rozvijet celé spektrum obor( a typl studia

» Nabizet nejkvalitngjsi, ale i nejnaroCnéjsi doktorské studium v oblasti spoleéenskych
véd v CR

Rozvoj mezinarodni spoluprace

o Podpora mezinarodni mobility prostfednictvim programu Erasmus+ a mezifakultnich,
meziuniverzitnich i vladnich dohod, prohlubovani a roz8ifovani spoluprace
s prestiznimi univerzitami v zahraniéi, nejen na urovni studentskych a akademickych
mobilit, ale také v oblasti vyzkumu ¢&i vyuky, podpora mezinarodni spoluprace a
nabidky studia pro zahraniéni studenty na FSV UK prostiednictvim letnich $kol,
propagace znatky FSV UK a jejich cizojazyénych programi a oblasti vyzkumu v
zahrani&i, rozvoj propagace cizojazy&nych placenych programi

Zameéstnanci

o Zvy$ovat prestiz zaméstnani na Fakulté socialnich véd UK a zlepSovat ohodnoceni
pracovnik(. Byt dobrym zaméstnavatelem se spokojenymi zaméstnanci.

Verejnost

o Pusobit jako aktivni &initel vefejného prostoru.

Absolventi, studenti

» Absolventi spokojeni s absolvovanym studiem, ktefi budou $ifit dobré jmeno fakulty.
o Studenti, ktefi se k FSV radi hlasi.



Soucasny stav — hlavni neduhy stavajiciho webu

¢ Nefunkénost na mobilnich zafizenich (neresponzivni/neadaptivni design, ani mobilni

verze webu)

o Neexistence pretty URL dle zasad SEO

o Pfechazeni z extranetu na intranet - uzivatel se snadno ztraci, zmatenost obsahu
v €astech extranet/intranet

s Vyskakovaci menu, které “ujizdi” — funguje jen na mouse over

e Pfizplsobovani obsahu $abloné (na extranetu $est sloupcl, na intranetu &tyfi) — brani
rozvoji

o Pfemira informaci, dublovani informaci a formulaf(i, zmatek, neaktualni stav
informaci, dokument(, zmateny pfistup k jednomu dokumentu vice cestami. Nejasna
navigace webem. Absence imagové dominanty webu (vyrazny vizudl, carousel,
dlazdice, atd.).

« Nevhodna struktura a navigace - uzivatelé nékdy nemohou dohledat dokumenty a
dal8i potfebné informace

PoZadavky na novy web

e Funkénost na mobilnich zafizenich

e Zjednoduseni. Co nejvyraznéjsi. Redukce premiry informaci, osekani webu na dien.

e Slouceni extranetu s intranetem

o Moderni vzhled

e Zlepseni struktury webu, lepsi orientace webu.

e Pretty URL

e Redakéni systém odpovidajici roku 2017, nejlépe open source feSeni: webova
sprava, jednoduché a komfortni ovliadani CMS.

Nastaveni metrik Uspésnosti - KPI’s

e Navstévnost webu v dulezitych obdobich (pfijimaci fizeni)

o Budovani loajality — opakované navstévy / piihlaseni k odbé&ru newsletteru

e Obsluha studentl pfi pfijimacim Fizeni (testy naneéisto, informace k pfijimacim
Zzkouskam, podani pfihlasky)

e Podani pfihlasky

e Nastup ke studiu (u cizojazyénych programu zaplaceni $kolného)

e ‘Like” FSV UK na Facebooku (anglické i Eeské verze), sledovani na Twitteru
a Instagramu — pfimo z webu (pfip. asistované konverze), sdileni odkaz(i



Cilové skupiny

Uchazedi o studium

Uchazedci o studium v €eskych studijnich oborech

Primarni cilové skupiny:

studenti SS

studenti jinych VS a VOS

soudasni studenti FSV UK

studenti riznych pfipravnych kurz (pomaturitni studium jazykd, apod.)
zéajemci o VS vzdélani, momentalné nestudujici

uchazedi o studium kurz(t U3V (Univerzita 3. véku)

Sekundarni cilové skupiny:

star$i spoluzaci, pratelé — nasi studenti a absolventi
rodice

uditelé SS

pedagogové z jinych VS

vychovni poradci

média
budouci zaméstnavatelé/komer&ni sféra/oborové spfiznéné instituce &i organizace

Uchazeéi o studium v cizojazyénych studijnich oborech

Primarni cilové skupiny:

studenti zahraniénich SS a VS

studenti &eskych S$, VS a VOS

soudasni studenti FSV UK :

studenti riiznych pfipravnych kurz( (pf. na UJOP UK)

potencialni uchazedi o VS vzdélani v zahraniéi, momentaln& nestudujici

Sekundarni cilové skupiny:

star§i spoluzaci, pratelé — nasi studenti a absolventi

rodite — zvlasté ti s vazbou na CR

pedagogové z jinych &eskych a zahraniénich sSaVvs

vychovni poradci

studenti studujici na FSV v ramci vyménnych dohod

ambasady, organizace, spolky aj. v danych zemich, které informaci o studiu
poskytnou primarni cilové skupiné

Odborna vefejnost
Védecka / pedagogicka / akademicka vefejnost v R i v zahraniéi
Partnerské organizace nasich akademickych pracovnik( a studenti

Média a verejnost

Ceska média )
Anglicky psany tisk a média v CR
Zahraniéni média



Siroka vefejnost
Univerzitni/fakultni média
Média zamérena na vzdélavani/védu a vyzkum

Potencialni zaméstnanci

Zajemci o zaméstnani — THP (technicko-hospodéaisky pracovnik)
Zajemci o akademicka mista z CR

Zajemci o akademicka mista ze zahranici

Doktorandi

Sponzofi a partnefi
Absolventi
Firmy, organizace

Soucasni zaméstnanci

THP
Akademiéti zaméstnanci

Soucasni studenti

Studenti Eeskych studijnich obort
Studenti cizojazyénych studijnich obor(
Zahranicni studenti studujici na FSV UK v ramci mezifakultnich / meziuniverzitnich

dohod ¢i béhem letnich $kol

Uvodni analyza

Struktura i informaéni architektura webu je pfizplisobena a optimalizovana z hlediska SEO,

indexovani a robotll a typického chovani uzivatelQ.
Pro sestaveni finalni struktury webu jsme standardné provedli uvodni analyzu, zejména

analyzu kliGovych slov, uzivatelské testovani (tree sorting), zohlednéni dat z chovani
navstévnikl webu (Google Analytics).

Navrh tedy stoji na Gvodni analyze uzivatelského chovani, ktery zahrnuje v8echny tyto kroky:
o Data z Google Analytics

e Prizkumy u student(
e Rozhovory scilovymi skupinami na fakulté (zaméstnanci - pedagogové,

administrativa atd.)
¢ Analyza kli¢ovych slov (podklad pro struktury, SEO, kampané)

Analyza kli¢ovych slov (xls soubor - odkaz)

Analyza kli¢ovych slov je dostupna zde:
https://drive.google.com/drive/folders/0B VO4QE8d6RoM1JERUXBLWRYT287usp=sharing

Zavéry — promitnuti do konceptu

Analyza kli¢ovych slov naznadila, Ze hlavni problém je ve struktufe webu — mnoho informaci
se duplikuje a cesty vedouci k cili jsou nelogické, stejné jako kontextovy obsah. Toto zjisténi



vedlo k nové struktuie webu, kterd nepodita s ,intranetovou“ &asti a serviruje informace
cilovym skupinam rovnou z hlavniho menu.

Z obecnych frazi doporuéujeme pouzivat spi$e slovo ,univerzita® nez ,vysoka Skola“, ma totiz
vétsi vahu, hledanost je skoro dvojnasobna.

Ukéazalo se, Ze lidé povétsinou nehledaji Zadné konkrétnosti, potiebuji dobie skérovat na
zaklad (vyhledani $koly, fakulty) a pak potiebuji zajistit dobrou priichodnost webem/page
flow (struktura, navigace).

Mezi nejtastéji hledané sekce patii ta pro soucasné studenty — o studiu (coZ vyplyva i
z Google Analytics) a sezoénné také sekce Piijimaci zkousky (pfejmenovano ze soutasného
Pfijimaciho fizeni pravé s pfihlédnutim k analyze kli¢ovych slov).

Kromé standardnich informaci, lidé kvituji nadstavbovy obsah, jako jsou testy nanedisto, jak
fizeni probiha, co na sebe, jak si vést u Ustniho pohovoru apod. Obdobné informace pro
stavajici studenty — Jak psat bakalafskou préaci, citaéni normy, apod. Anebo napf. informace
pro vefejnost z akademického prostfedi (napf. pouzivani titull — jak oslovovat lidi s riznymi
tituly, jak je psat apod.). Tyto informace pak zvy$uji kvalitu webu pro uZivatele a rating ve
vyhledavagich. Doporugujeme pfi rozvoji webu s timto obsahem poéitat a do budoucna jej
roz$ifovat.

Abychom nezaplevelovali zakladni strukturu timto nadstandardnim obsahem, ktery je ale pro
uZivatele stoprocentné& piinosem, umistili jsme &lanky na toto téma do redakeni Casti
pojmenované jako Aktuaing, kde se tyto &lanky objevuji zafazené do pfislusené rubriky.
Vyhodou je, Ze jsou poutany na titulni strance a landing pages relevantnich sekci, jsou
otagované — tedy dobfe dohledatelné pro uzivatele a pfiznivé funguji v ramci SEO, zvysuji
dostupnost webu z vyhledavagd.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze top obsahem jsou také informace nestudijniho charakteru, které
hraji rozhoduijici roli pfi vybé&ru gkoly (konkurenénost). Jde pfedevdim o informace ze Zivota
na fakult& — od menzy, koleji, po akce, spolky, restaurace pro studenty atd. Proto vznikla
zcela nova sekce pistupna z hlavni navigace ,Zivot na fakuité", kam jsme tento obsah

umistili.

Pojmenovani stranek a struktura webu vychazi zredlného vyhledavani podloZzeného
uvedenou analyzou kli¢ovych slov.

Doporuéeni pro anglickou mutaci webu

Doporuéujeme ponechat web na CZ doméné fsv.cuni.cz jako vychozi URL a nastavit
domény jako COM, CO.UK atd. jako alias pro ostatni zemé. K tomuto stali pouzit kanonizaci
(taglodkaz do hlavieky na zdrojovy web www.fsv.cuni.cz/fen anebo www.fsv.cuni.cz/de

apod.).

Struktura i layout webu bude pro anglickou mutaci téméf totozna, pouze vypustime obsah,
ktery je pro zahraniéni studenty irelevantni — obsah budeme jen redukovat. Drobné zmeny
zaznamenaji odkazy v zahlavi, v anglické mutaci se objevi navic button ,Apply now" pro
online podani piihlagky. Jde o silny call to action prvek a z analyzy vyplyva, Ze tato akce patfi
k nejéast&jsim a patfi k vytyenym KPI'S (akvizice).



Best practice

Ceské fakultni weby

Vétsina Ceskych fakultnich webl je zastarald, jak designem tak informaéni architekturou.
Samotny univerzitni web ¢asto uz prosel redesignem (smysluplnym - je responzivni,
s optimalizovanou strukturou a navigaci), ale na fakultni weby je$té nedoslo.

V pfipadé&, Ze ano, vétsinou bylo hlavnim cilem zobrazeni webu i ha mobilnich zafizenich,
ale vmnoha pfipadech ani ktomu nedos$lo. Nema proto tudiz smysl vyzobavat dobré
pfiklady z praxe, protoze ve vétsiné piipad(l tam 2adné nelze najit. Jen na ukdzku uvadime
par print screend vybranych fakultnich web(i v CR zobrazenych v rezimu mobilniho telefonu
pro dolozeni situace.
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https://www.uhk.cz/cs-CZ/FF | hitps:/ff.zcu.cz

Weby zahrani¢nich univerzit

V zahrani&i, kde je mnohem vétsi prostor ke zkoumani, je situace trochu lepsi. Lze vybrat
weby, které svym zpracovanim inspiruji k tvorbé nového webu FSV UK. Opét jen
poznamenavam, Ze statni instituce ¢i vysoké skoly ve zpracovani webu ¢asto pokulhavaji za
komerénimi prezentacemi a velké mnozstvi z nich je opravdu uZivatelsky nepfistupné pro
dnesni uzivatele, obzvlast pro generaci millenians (cilova skupina uchaze&u).

Nejvétsi vyzvou a neduhem je velké mnozstvi informaci, které univerzitni weby obsahuiji,

skupiny dostaly k informacim, které jsou pro né relevantni. Hlavni menu musi byt dostate¢né
vystizné a struéné, aby pies né&j bylo mozné postupovat déle do nitra webu. Dobrym
pfikladem miize byt napi. web Yale, jehoz struktura informaci v hlavni i sekundarni navigaci,
naprosto vystihuje zakladni logiku webu, tfidéni informaci na miru cilovym skupinam.
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AMARTYA SEN ON 'DEMOCRACY AND SOCIAL DECISIONS'

NEWS i iwes EVENTS

http://www.ox.ac.uk/#

CHICAGO
CAMPAIGN |

o

s ieod (ntsershios: jmaestanl careon

http://www.uchicago.edu vyuziva tzv. megamenu, které jsme v konceptu nového webu FSV

UK pouzili i my. Vice v navrhu konceptu webu nize.

V mnozstvi obsahu je potieba se dokazat dobfe orientovat nejen prostfednictvim navigace
(menu), ale také dal$imi pomocnymi prvky. Proto nesmi chybét drobeckova navigace,
vyborné zpracované fulltextové vyhledavani (dynamic search), prolinkovani kontextového
obsahu uvnitf webu, odkazy v zapati, mapa webu.
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Dal$im faktorem, ktery Uspé&sné weby spojuje, je prace s redakénim obsahem. Protoze
univerzity a i samotné fakulty maji mnoho aktualnich informaci, které musi na web pravidelné
umistovat. Je proto dulezité, aby tento obsah byl snadno pfistupny cilovym skupinam, dobie
se vném hledalo a byl umistén vzdy na misté, kde jej uZivatel &eka a kde mu pfinasi
informaéni hodnotu (kontextovy obsah).

Prikladem budiz op&t web univerzity Yale, ktery umozfiuje hledani v rubrikach i
prostfednictvim fulltextu. Anebo vyuZijme piikladu webu Pensylvanské univerzity.
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Inspiraci muze byt i zpracovani redakéni ¢asti webu v prezentaci harvardské univerzity —
Harvard Gazette.

T
f ewa E

CARBPUS b CORANITY

s HARVARDgazette

WENI AT
- - Mestns . Ivvesiben 5, 3008
il Pomiss

hAT AL & WOSLD s asid

AT ET

vy HARVARD

UNIVERSITY

Best practice — neuniverzitni weby

Na ukazku jsme pfipravili vybér téch nejlepsich piipadl z praxe, sice neuniverzitnich webd,
ale inspirativnich, pracujicich s principy a prvky soutasného designu (nejen grafika, ale i
UX). Na nich popiseme, které prvky odpovidaji sou¢asnym trend(im, jsou efektivni, a které
by mohly byt inspiraci i pro nadchazejici redesign webu FSV UK.

Jedna se o dva weby narodnich bank, které odpovidaji sou¢ashym pozadavkim na moderni
podobu webu - tzn. informaéni architekturu v souladu s user experience a grafickym
designem. LiSi se pfistupem — jeden je konzervativnéjsi, druhy vice moderné&jsi.
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Evropska centralni banka (ECB) — konzervativngjsi design

https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
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Responzivni piedev§im (+)

Samoziejmosti je responzivni design, dliraz na korporatni identitu webu jako divéryhodné
statni instituce. ,

Navigace (+)

Navigace je feSena naprosto jednoduse, jednim hlavnim menu — bez vicelroviiovych menu
na rOznych mistech layoutu. Toto je moZné zejména diky logické struktufe webu
a seskupovani témat do logickych celk( tak, aby uZivatel intuitivné nasel, co hleda. Druha
uroveri navigace je dostupna z hlavniho menu, kde jsou umistény odkazy druhé drovné
navigace a navic je zde i prostor pro promo obsah sekce (obrazek, titulek, perex), coz
zatraktiviiuje obsah webu, poméha SEO a vylep$uje image instituce.

Druha urover navigace je pak pfesunuta do levého menu, coz je v desktop varianté webu
s objemné&jSim obsahem a poétem a podstranek nejrozumnéj$i feseni, ve kterém se
uzivatelé pohybuji zcela jednoduse rychle, intuitivné.

Sticky menu (+)

Hlavni menu se pfi scrollovani webem stava ,pfilepené” v horni ¢asti webu (sticky menu).
Opét jde o soucasny trend, ktery pomaha uzivateli mit navigaci stale pii ruce, a¢ scrolluje
webem, ktery je vsoulasné dobé& del§i vzhledem krozvolnéni obsahu Iépe
konzumovatelném v mobilnich zafizenich (extrémem jsou one page weby).

2 QPN mark et speratinng
— [—— - B AARY gt TRALS BrEginmnmaey
T Fol) s then shett B8 Landimgs af haldings siler PEIP
o Indlsthon dwshbered -

Prace s redakénim obsahem (+)

Bankovni instituce produkuje velké mnozZstvi rizného redakéniho obsahu, proto je velice
dileZité strukturovat jej tak, aby se uZivatel dostal k pozadované informaci. Snadno si
vyhledal typ obsahu, ktery potfebuje. Re$eni na webu ECB, jak na titulni strance, tak uvniti
webu v sekci Media, je velice prehledné, jednoduché. Obsah je strukturovany do rubrik
(Press releases, Speeches, Interviews, Publications, Legal acts).

Na titulni strance si lze vyfiltrovat nejnovéjéi zpravy z jednotlivych rubrik a navic je zde i
prostor na top &lanky, které jsou pro banku dullezité anebo maji del$i platnost. Je jim
vénovan vétsf prostor (del$i perex) plus fotografie.
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Dlazdicovy layout na tituini strance, landing pages (+)

Strukturovani obsahu homepage, landing pages a rozcestnikovych stranek do dlazdic je
trend, ktery je vstficny jak k uzivatelim, tak ve vztahu k responzivnimu designu (skladani
dlazdic v menSich rozlisenich pod sebe). DlaZdice ve sloZeni obrazek (ikona) plus text je
snadno uchopitelny a ve vysoké mife vede ke konverzi. Pro rlizné stavy dlazdic (hover,
odkaz, proklik) Ize navic vyuzit riizné efekty a funk&ni mikroanimace, které uzivatele zaujmou
a atraktivné vybidnou ke kyZené akci.

Sarieeg by 1R
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Prace s ikonami, grafy, tabulkami, infografikami (+)

SouCasnym trendem je i vyuZivani grafickych prvkl jako jsou ikony, infografiky, které
umoznuji uZivateli lépe konzumovat jinak obsahly &i slozity obsah. | ,suché* informace jako
jsou grafy, tabulky a jina data Ize zpracovat atraktivni, interaktivni formou a www prezentace
ECB to jen dokazuje.
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Retail payments

Interartive map of countries in the Single Euro
Payments Area (SEPA)
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Videoobsah (+)

Decision-making in ECB
Banking Supervision

4 November 2014

Learn how decisions on banking
supecvision are taken under the non-
objection procedure.

Videoobsah se stava standardni souéasti online komunikace, obliba konzumovani obsahu
v podobé videa neustale narUsta. UZivatelé jsou lini“ brodit se dlouhymi texty a radéji se
seznami s problematikou prostiednictvim nazorného videa, kde nemusi vyvijet takové
kognitivni schopnosti a aktivitu jako u psaného textu. Navic je do videa mozné propasovat i
emoce, image znadky, pfib&h, ktery ma vétsi §anci ovlivnit postoje uZivatele nez prosty text.
Prostiednictvim videa se lIze dostat uZivateli tak fikajic pod klzi (hudba, sympatie
s protagonistou videa, pfedstaveni prostor uchaze€im o zaméstnani apod.).
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Promovani dal$iho obsahu — PR, microsites (+)

Dlazdicemi je poutan i obsah dal$ich promovanych témat &i projektli na webu ECB. Pro vétsi
pocet promovanych aktivit jsou dlazdice fedeny sliderem, ve kterém lze listovat/posouvat se
Sipkami. Opét se jedna o minimalistické zpracovani — fotografie + nadpis. V podstaté jde
0 zcela minimalistické bannery v jednotném designu.

Interaktivni hovery (+)

Interaktivni hovery a mikroanimace patii k souéasnym trendiim. Nejedna se o samouiéelné
efekty, ale vzdy by mély napomoci uZivateli bud lépe rozeznat, co konkrétni prvek déla, jak
reaguje a povzbudit jej akci anebo vyzdvihnout vybrany obsah na ukor ostatniho, méné
dalezitého. Casto pomuze vzbudit i pozitivni emoce a udélat prochazeni webem pfijemnéjsi,
straviteln&jsi. A to i v pfipadé webU, které piinaseji spi§e odborny &i seriézni obsah. Na webu
ECB jsme objevili drobnou ,vychytavku“, kde v sekci Kariéra po najeti mysi (mouse over) na
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gernobilé fotografie zaméstnancu se fotografie stane barevnou, Zivou. Je to mily detail, ktery
naznadi pozitivni vztah banky ke svym zaméstnancim.
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Socialni sité (+)

Follow buttons

Odkazy na profily ECB na socidlnich sitich jsou umistény v layoutu webu formou ikon a jsou
dostupné na v8ech podstrankach vzdy na stejném misté — v zahlavi a zapati webu. Zajimave
je, 2e ECB nema profil na nejvétsi socialni siti na Facebooku. Primarné postuje na Google+

a Twitter.

R SR
EUNOFEAM CENTRAL BANK a W Giw 30 @
FUEOTTEEM
i G OO0 @

Sticky share buttons

Pro sdileni obsahu webu ECB vyuziva na podstrankach web ECB plovouci sdileci tlacitka,
ktera jsou dostupna v jakékoli &asti webu, kdekoli uzivatel scrolluje. Dle sougasnych trendU
neni nutné u kazdého &lanku &i jiného typu obsahu umistovat extra ikonku, ale fesit sdileni
obsahu na webu optimalizaci webu pro sdileni obsahu témito sticky share buttons.
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The Bank of New York Mellon Corporation — moderngjsi design

https://www.bnymellon.com/us/en/our-thinking/indek.jsp

Tento web v sobé& spojuje nékolik pozitiv a hodnotime jej velice vysoko. Struktura informaci
i navigace je naprosto intuitivni — odpovida souéasnym trend(im a zcela respektuje specifika
responzivniho designu.

Navic ma web i néco navic co se tyée grafického designu — v celé §ifi naprosto pfiléhavé
respektuje korporatni identitu banky a je dotazen do nejmensich detail(i. Celek pak plsobi
kompaktné a velice pfijemné a pozitivné.
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Prace s typografii

https://www.bnymellon.com/us/en/our-thinking/social-finance-at-scale-creating-value-for-
investors.isp
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“For us, social finance refers to _
any Investment activity that i
generates financial returns and

includes social or environmental

impact.”
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Infografiky, hitps://www.bnymellon.com/us/en/who-we-are/invested-in-innovation.jsp

INY Mellon Innovation Over the Years
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Newsroom, https://www.bnymellon.com/us/en/newsroom/index.isp#?sort=0&page=1
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Prace s redakénim obsahem je obdobna jako v pfipadé ECB. Tzn., Ze je seskupen na
jednom misté&, v tomto pripadé pojmenovan Newsroom, kde je tfidény do rubrik, umoziiuje
snadné vyhledavani podle nastavenych parametrd. Navic je zde vyrazné i designova sloZka,
glanky jsou strukturovany do dlazdic, jsou doprovazené obrazky &i grafikou rubriky, layout
umoz2iiuje zvyraznit dulezité zpravy (top stories), dat jim vyraznéjsi podobu, prostor. Logicky
je vtéto sekci dostupnd moznost k pfihlaSeni odbéru novinek e-mailem. Je po ruce,
v momenté&, kdy uZivatel &te zpravu a tim dokazuje, Ze ma o obsah zajem (odbér neni
upozadény v ramci nevyrazné pati¢ky mimo relevantni obsah, jak byva zvykem).

Tato ,blogovaci” platforma je velice efektivni a uZivatelsky pfivétiva zejména pro Ctenafe, ale
i pro provozovatele webu — ten spravuje obsah na jednom misté a diky rubrikam dokaze
filtrovat obsah do riznych sekci webu dle tématu/kontextu.

Dalsi pouzité ,best practice” prvky:

e Videobsah (napf'. hitps://www_bnymellon.com/us/en/who-we-are/invested-in-
innovation.isp)

e Konzistentni vyrazné, ale nerusivé hovery (mouse over efekty) — Zluty ramecek

o Zatlenéni socidlnich siti do’ komunikace na webu (snadné sdileni &lanku
v Newsroom)

e Funkéni landing pages (hapf. Kariera)

o Velké, nadherné a funk&ni fotografie (taktéz Kariéra napf'., ale i v8ude jinde na webu)

o Sticky menu navigace druhé uUrovné — https://www.bnymellon.com/us/en/who-we-
are/invested-in-innovation.jsp
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Jak nad navrhem piemyslime

Obsahem zadani je redesign webu www.fsv.cuni.cz. Cilem je vybudovat sougasny, moderni,
reprezentativni a efektivni portal, ktery bude spliiovat poZadavky stavajicich i potenciainich
zastupcl cilovych skupin. A bude akcentovat i nastupujici trendy v oblasti online prezentace
do budoucna. Jak v oblasti designu, UX, obsahu, tak technologické stranky projektu.

Nova grafickd podoba hlavniho webu by méla odrazZet aktudlni poZadavky na ergonomii.
Méla by podpofit transparentnost komunikace FSV UK a odraZet jeji postaveni a image
vyznamné instituce - univerzity. Vzhledem k rozéifujici se moZnosti pfistupu k webu z
rdznych mobilnich zafizeni by cilovy stav mél umoZtiovat vedle stavajiciho zobrazeni také
zobrazeni optimalizované pro mobilni zafizeni véetn& pouZiti odpovidajicich ovladacich
prvku typickych pro dotykova zafizeni.

Web by mé&l umoznit nalezeni informace v co nejmensim poétu krokt pro rtizné skupiny
uzivatel(l.

Zarovei by nova podoba méla odraZet pouziti novéjsich technologii v rdmci webovych
prezentaci — pfikladem muze byt dynamické video/fotogalerie, dynamické vyhledavani, prace
s videoobsahem ¢&i nové koncepéni zpracovani redakéniho obsahu FSV UK.

Pfi tvorbé& navrhu klademe dliraz predev$im na:
o Priehlednost a uzivatelskou pfivétivost
e Snadnou a rychlou cestu k informacim pro cilové skupiny

e Moderni graficky styl, ktery bude prehledny a pouzitelny jak na klasickych
desktopech, tak na mobilnich zafizenich (web bude responzivni)

Koncept — key messages

Web je koncipovany jako responzivni, tudiz informaéni architektura (struktura, wireframes)
vychazi zfedeni ,mobile first' tak, aby bylo snadné pouzit fluidni design pro snadné
scalovani webu v riiznych zafizenich — od desktopu po mobilni telefony.

Design webu je pfizplisoben jedinému cili, aby jednotlivé cilové skupiny nadli co
nejjednodueji obsah sobé uréeny. Proto stoji na pivnim mist& jednoduchy layout s navigaci
konzistentni napfi¢ webem se strukturou, kterd vychazi ze zvyklosti cilovych skupin
uZivatell. Nova struktura progla zménami tak, aby nebylo nutné hledat informace na vice
mistech (sou&asny intranet).

| poCet typovych stranek je omezeny tak, aby jak na realizaci (naklady), spravu a orientaci na
webu byl web co nejjednodusdsi a vydrzel v této podobé co nejlépe. | design webu je &isty,
nadCasovy v korporatnich barvach tak, aby celkovy pocit/design $el ozZivit vioZzenymi
fotografiemi, vizualy.

Hlavnim navigaénim prvkem je tzv. megamenu, které dovede snadno uZivatele ke strankam
v prvni Urovni navigace. Na dal$ich Urovnich je pouzito levé menu, vzhledem k obs&hlému
obsahu webu. Je to nejpouziteln&j§i zplsob, jak se dostat k cilové informaci v sekcich
s vét§im mnoZstvim stranek. A navic umozfiuje rozifovani webu na téchto nizsich trovnich
tak, aby logika navigace a struktur obsahu zlistala neporugena.
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Struktura vychozi ¢eské mutace webu

Hlavni menu (6 poloZek)

Fakulta

o Organy fakulty

Dékan ;
Tajemnice

Védecka rada
Akademicky senat
Disciplinarni komise
Kolegium dékana

o
O
(M«
X
()
=
[
=)

Sekretariat dékana

Podatelna, spisova sluzba, archiv
Studijni oddéleni

Oddéleni zahrani¢nich styki
Ekonomické oddéleni

Osobni oddéleni
Provozné-technické oddéleni
Oddélent védy '

Oddéleni vné&j$ich vztahu

o O fakulté

Utedni deska

Vefejné zakazky

Vyroéni zpravy

Dlouhodoby zamér FSV UK

Profil FSV UK | Historie FSV UK
Partnerstvi

Rozvoj knihovnich a IT systém
o Ceska centra

o Clovék v tisni
(e}

Knihovna Vaclava Havla
I

o

o Instituty a pracovisté

Institut ekonomickych studif
Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky
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Institut politologickych studii

Institut sociologickych studif

Institut mezinarodnich studii

Centrum pro socialni a ekonomické strategie

Kabinet jazykové pfipravy

Knihovna

Centrum informatiky a vypodetni techniky

Weby institutl a pracovist (mikrostranky spec. projektu)

o Absolventi (odkaz na Alumni UK, odkaz na Linkedin)

e Setkani absolventl — vypis novinek z rubriky ABSOLVENTI (soucast
layout — jen shorcut)
Odkazy a kontakty
Promoce

o Sluzby pro firmy

e Rozhlasova a televizni laboratof
e Expertni studie (Pfenos poznatk)
e Pronajmy

o Kariéra i

e Volna mista (Vybérova fizeni)

Pfijimaci zkousky

e Studium na FSV UK (Pro¢ studovat na FSV UK)

o]

Materialy ke staZeni
o Letaéky FSV UK (pdf)
o Rozcestnik - piehled institutti/kateder a oborl

e Dny otevienych dvefi

e Studijni obory a programy

o

O 0 0O 0 0 0O O ©

Bakalarské obory
Magisterské obory
Rigorézni fizeni
Doktorské studium
Studium v cizim jazyce
Kombinované studium
Studijni pobyty/celozivotni vzdélavani

Univerzita tfetiho véku

Informace pro uchazece se specialnimi potfebami

e PFijimaci zkousky (souéasti vypis novinek z Aktualné, rubrika Pfijimaci zkousky)

o

Podminky pfijimacich zkousek

33



Jak podat pfihlasku?
Elektronicka pfihlaska
Piijimaci zkousky z jazyku
Ukazky pfijimacich testu
Nostrifikace

O 0O O O ©°

e Studijni oddéleni

e Casto se ptate (ne jednotlivé stranky ke kazdé otazky, ale FAQ na jedné strance -
nejde o podstranky, jen strukturovany obsah)

Vyuka

Pocty pfijimanych

Statistika pfijimaciho Fizeni

Vysledky pfijimaciho fizeni

Kde nas najdete

O O O O ©O

Studium

e Studijni oddéleni
e Harmonogram 2016/2017
o Rozvrh 5
e Studijni plany (Karolinka)
e Stipendia a poplatky
o Stipendia
o Zdravotni pojisténi
o Poplatky
e Studium v zahraniéi (¢asov& omezené nabidky v sekci Aktuaing, sem streamované)
o Kontakt na OZS
ERASMUS+
ERASMUSH+ prakticke staze
Mezifakultni dohody
Meziuniverzitni dohody
Mezivladni dohody
Fond mobility
CEEPUS
Individualni vyjezd/Freemover
Uziteéné odkazy ke studiu v zahraniéi

©C 0O 0O 0O 0O 0 0O O O

e Formulafe, navody, pfedpisy

Formulaie (bc., mgr.)

Formulaie (Ph.D.)

Navody pro SIS a Moodle

Navody pro SIS UK

Navody pro Moodle

Studijni predpisy a opatfeni dékana

O 0O O O O O
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o Pravidla pro organizaci
o Stipendijni fad
o Opatfeni dékana

e Zahijeni studia
o Zakladni informace ke studiu
o Zapisy do 1. roéniku
o Harmonogram
o Nahradni termin
Prikaz studenta UK
Imatrikulace
Seznamovaci kurzy
Koleje a menzy
Kombinované studium
Pfihladeni do pogitacl v budovach FSV

0 0O 0O 0O O ©O

e Ukonéeni studia
o Statni zavéreéné zkousky
o Rigorézni fizeni
o Doktorské studium
o Promoce
e Celozivotni vzdélavani/U3Vv
o Univerzita 3. véku
e Nabidky pro studenty FSV UK
o Prace, staze
o Konference/Sympozia/CFP — link do Aktualné
o Prednasky/Seminare/Diskusé
o Projekty/Letni $koly/Sport
o Soutéze
o Informaéni, poradenské a socidlni centrum Univerzity Karlovy (IPSC) — ext.
link

e FAQ (filtrace - jedny FAQ k sekci Studium - tematicky strukturované
s fulltextovym vyhledavanim))
o FAQ - pro vy$8i ronik
FAQ - pro 1. roéniky
Vyuka cizich jazykd na FSV UK
FAQ - ukonéovani studia
FAQ - hodnoceni vyuky

O O O O

Véda a vyzkum I

e Habilitaéni a jmenovaci fizeni (Aktualné)
o Akreditované obory
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o Habilitaéni fizeni ;
o Jmenovaci fizeni
e Vyzkumné a védecké projekty
o PRVOUK
o Grantové projekty
o Vyzkumny zamér
e Publikaéni ¢innost
o Publikaéni novinky - Aktualné
o Publikaéni &nnost
o Fakultni &asopisy
o Ediéni komise
o Piidélovani ISBN
e Védecka ocenéni
o Cena Josefa Vavrouska
o Vyhlasované ceny
o Udélena ocenéni
o Cestné doktoraty
e Védecka rada
o Slozeni védecké rady
o Zapisy
o Terminy
o Jednaci fad
e Postupy a navody
o Podavani a fe$eni projektu
o Grantové agentury
e Studentska véda
o Aktuality pro studenty
o Vysokoskolsky vyzkum 2016
o Evropské a operacni programy
o HORIZONT 2020
7. rdmcovy program
Operadéni programy
Erasmus+
Norské a EHP fondy
o |IVF Strategic Grant
Kontakty (http://intranet.fsv.cuni.cz/FSVINT-2103.html)

o O O O

Zivot na fakulté (potfeba pFipravit detailnéji obsah pro pinéni struktury)

Koleje UK

Menzy UK
Studentské aktivity
Studentské penize
Spolky

Kulturni akce
Socialni sité



Restaurace
Kluby !
Fakultni obleéeni — mikiny, trika ... Kolekce obleéeni FSV

Kontakty

Hlavni kontakt (centralni kontakt, IC, DIC, datova schranka ...)

Telefonni seznam/ Lidé na fakulté - kontakty na jednotliva pracovisté (filtr dle
abecedy/jména, dle pracovisté/fulltext)

Budovy (pfistup do budov, provoz, virtualni prohlidky, bezbariérovy pfistup)

o Kontakt na PTO
o Sprava aredlu UK Jinonice
o Provozni pravidla

Pravidla pro studentské akce Hollar

O

Dalsi odkazy v navigaci (layoutu / zéhlavi webu) |

Aktualné (rubriky)

Pro média

Studenti

Pfijimaci zkousky

Aktualné

Tiskové zpravy

Uredni deska

Kalendar akci

Konference a seminare

Zivot na fakulté

Zahraniéni styky

Absolventi

Véda a vyzkum

Napsali 0 nas

Kariéra '
Pro vefejnost (akademické tituly ...)

Tiskové zpravy (rubrika Aktualné)
Kontakt pro média
Press pack — ke stazeni
Zajimava témata (rozcestnik/odkazy na existujici sekce webu - zejména Véda
a vyzkum)
o Habilitaéni a jmenovaci fizeni
o Vyzkumné a védecké projekty
o Publikaéni &innost
o Védecka ocenéni
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o Konference a seminare

Pro zaméstnance

e Prace na fakulté
o Zaméstnanecké benefity
o Benefitni program pro zaméstnance UK (odkaz v ramci stranky)
Prikazy zaméstnance
Odborova organizace
Uziteéné odkazy
Détsky koutek a hlidani déti
o Manual pro vstup do Hollaru
e Prezentace fakulty
o Nabidka sluzeb PR FSV UK
o Sablony ke staZeni
o Prezentace zaméstnancl v médiich
o Logo, design manual
o Vizitky
e Vnitini pledpisy a dokumenty
Statut fakulty
Volebni a jednaci fad akademického senatu
Jednaci Fad Védecké rady
Pravidla pro organizaci studia
Pravidla pro pfiznavani stipendii
Rigorézni fad
Disciplinarni fad
o Ediénirad
e Ekonomika a provoz
o Kontakt na ekonomické odd.
Osobni oddéleni
Fakturaéni udaje
Ugetni stiediska
Tenky klient - manual
Elektronické vyplatnice - manual
Formulare
Pokladna
Nakup sluzeb a materialu
o Uziteéné odkazy
e Pro garanty
e Zapisy (ne podstranky, jen filtry)
o Zapisy ze schlizi organ( fakulty
= Vedeni FSV !
»« Edi¢ni komise
= Akademicky senat
= Védecka rada
= Disciplinarni komise UK FSV

o O O O

O

O 0O O O O ©O

0O 0 0O 0 O O 0o ©O



= Svobodny pfistup k informacim
o Zapisy ze schuzi vedeni institutdl (odkazy na weby instituttr)
e Formulare
o Ekonomické oddéleni
o Sprava majetku
o Oddeéleni zahr. styk
o BOZP aPO i

Struktura anglické mutace webu

o About faculty

Charles University

Faculty of Social Sciences (+ Facts and figures + Downloads)

Central Administration

Faculty Institutes

Other Parts of FSV UK

Alumni

Meet Us at Student Fairs (prolinkovano i ze sekce Admissions, prostor
i v News)

0O 0O 0O 0 0 0 ©

e Admissions (+Apply now) !
Why Study with Us? (How to apply +Testimonials)
Bachelor's Degree

Master's Degrees

PhD Programmes

Tuition Fees

Scholarships and Funding

Recognition of Previous Secondary Education
Study in Czech

Exchange students

» |nternational Mobility

= Partner Universities

=  Spring and Summer Programmes

o Other Options of Study

O 0O 0O 0 0O 0O O 0 O

e Academics / Current students

o Degree Students
= Allin one - Student manual 2016/2017 (pdf) — nutno pfevést i do html
= Course Book ("Karolinka")
= Degree recognition
»  English language courses
= Your final exam / Your thesis
» Transferring credit (+Discount in school fees)
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s Research

© 0O O O O O

Getting Czech apostille

PhD Students

Study rules and duties

Study plans, guidelines and obligations

Forms

Exchange & Visiting Students

Conditions of Study for Visiting Students

Practical Arrangements
Student Manuals

Erasmus Arrival Sheet
Czech as Foreign Language
Erasmus Coordinators
Contacts

Practical Information

Academic calendar 2016/2017

Arrival and getting around (Contacts)
Student ID cards

Housing and catering

Health care !

Visa information and renewals
Studens with special education needs
Information and Advisory Centre

Guides and manuals

Student Information System (SIS)
Computers

Moodle

Forms and regulations

Habilitaton and Appointment Procedures
Scientific Research

Projects of the Faculty |

Scientific Publications

Awards

Scientific Council

e Life at faculty

O
O
O

Arrival and getting arround (prolink do Contacts)

Housing and catering / Rooms for Lease
Health care
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0 O 0O 0O 0 0 o

Student activities

FSV UK Apparel and Accessories Collection
Sports

Photos (photo gallery)

Offers for students

International Club

Prague (city guide)

Contacts

(o]

Central Administration - Arrival and detting Around - Maps and Directions /
Virtual Tour

Faculty Phonebook — people (filtr podle jména — AZ, podle
oddé&leni/pracovisté)

Emergency Numbers

Odkazy mimo hlavni menu

News (strukturované do rubrik obdobné jako na deské verzi webu — jen osekané
mnozstvi rubrik)

o}

O 0 O O O

o

Admission
Current students
Life at faculty
Press releases
Events
Research

Hot news

Support / Help

(o]

Library

Knowledge base: Do you need help? FAQ, Kontakty, online chat ... profily na
soc. sitich ... tutorialy, downloads, guides and manuals, forms ... (uzpusobit
dle aktualnich potfeb student( ze zku$enosti — statistiky o tom zadné
relevantni info nedavaji)

Apply now - Call to action button
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Navrh protypu webu — typové stranky webu (wireframes)
Dale uvedené wireframy jsou jednotlivé dostupné zde:

https://drive.google.com/drive/folders/0B V04QE8d6RoM1JERUXBLWRYT28?usp=sharing
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Homepage (EN) -'
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Hlavni navigace — megamenu
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Landing page hlavn{ sekce
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Navigace — 3. a 4. Uroven
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Typoveé stranky — Telefonni seznam / Lidé na fakulté
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Typové stranky — Telefonni seznam / Lidé na fakulté — filtrovani dle jména abecedné
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Telefonni seznam / Lidé na fakulté — filtrovani dle pracovisté abecedné
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Typové stranky — Telefonni seznam / Lidé na fakulté — detail Elovéka
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Navrh grafického designu — homepage
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Hlavni sméry redesignu — popis funkcionalit

Responzivita

Web bude v prvni fadé responzivni, coz je v soutasné dobé se stoupajicim podilem
mobilnich zafizeni nutnost (v n&kterych segmentech uz vice nez 50 %, v pfipadé FSV UK
zatim okolo 22 %).

oo Pk winisah n § Al
) & A amageh ndulitis e b mistd g sipnpinnles gkl Frime dbn bpes Saebiery
39023 NEzs 107 868 86.77% 251 0002 57
1 ey 25 ABL0 s ALY N 254 {158
i 2 Ay 43045 nm [ ALL] M Yl
D i e LAY awn bt o mam

52




Neresponzivni web je a v blizké budoucnosti bude jesté vétsi bariéra v prochazeni webu
véemi uZivateli. UZ nyni Google uprednostriuje vyhledavaci index pro mobilni zafizeni pied
indexem pro hledani z béznych pocitaéli. Design je tedy pfipraven dle pravidla ,Mobile first".

Struktura, obsah, prichodnost webem

Vzhledem ke stafi webu zaostava zejména struktura a rozloZeni informaci, které se béhem
Casu nabalovaly na www stranky a nebyl prostor, kam je do struktury &i layout webu
efektivné zafadit. Proto je nutna restrukturalizace webu, ktera umoziiuje snadngjsi
prochazeni webem a nalezeni cilové informace.

A to zejména s pfihlédnutim k responzivité WebL!J, ktera sama od podstaty vyzaduje co
nejlepsi informacéni architekturu v souladu s poZadavky ha user experience. Struktuie
obsahu a navigaci odpovida i vybér prvku, které zejména v mobilnich verzich odpovidaji
soulasnym zvyklostem a specifikdm pravé mobilnich zafizeni. Tzn. strukturovanost textu,
jejich rozsah, pouziti grafickych prvkd, které zjednodusuji orientaci a konzumaci obsahu —
dostatetné velké buttony s mikroanimacemi (hovery), které vybizeji k aktivité, navigaéni
prvky jako je burger menu, accordion menu, velké kvalitni fotografie, vyrazna typografie
apod.

Navigace

Dalsi vyzvou je také prace s redakénim obsahem, kde doporuéujeme sjednotit aktualné se
ménici obsah na jednu platformu a filtrovat jeho charakter prostfednictvim kategorii/rubrik
(napf. Tiskové zpravy, Utedni deska, Zahrani¢ni styky, Pfijimaci zkousdky apod.). Timto
zplisobem Ize lépe pracovat s kontextovym obsahem i v ramci webu, jak pfi zobrazovani
adekvatniho obsahu v riiznych &astech webu, tak pfi jeho spravé — na jednom misté. Navic
se uzivatel vrozsahlej§im obsahu lépe orientuje a mnohem lépe vyhledava relevantni
informace. Doporucujeme tedy obsah sjednotit na jednu platformu jakéhosi zpravodajského
media typu ve wireframech pojmenovanych jako ,Aktuainé‘, kde Ize jednoduse jako na
jakémkoli jiném zpravodajském portaiu prochazet a &ist poZzadované informace v pfislusnych
rubrikach.

A uZ na uvodni strance Ize timto zpUsobem prostrednictvim rubrik poutat srozumitelng na
vice kategorif obsahu. A obsah nejenzZe ,je king“, ale také tvofi podstatnou ¢ast diivodu, proé
se uZivatelé na web pravidelné vraci.




Interaktivita, socidlnf sité

Dulezitym prvkem na redesignovaném \webu je vétsi propojenost se socialnimi sitémi, lepsi
spoluprace webu a soc. siti tak, aby bylo mozné vétSinu obsahu na webu sdilet na socialni
sit&. A také pfilakat vice uzivatelt na profily socidlnich siti FSV UK. Kromé dobfe viditelnych
ikon soc. siti, které vedou na profily (like buttons) doporuéujeme pracovat také s obsahem
sdilenym na socialnich siti tak, aby automaticky byly aktuaini informace streamovane do
news feedu redakéni &asti webu (Aktualné) — Facebook, Twitter, videa z YouTube, fotografie
z Instagramu apod.

Oproti trendim z minulosti neni vhodné vkladat share buttons ke kazdému clanku i
fotografii, ovéem tato funkcionalita musi byt dobfe dostupna z kazdé stranky webu (napf.
typu sticky/plouvouci butony apod.).

Promo prostor v hlavni prezentacni ¢asti webu na homepage

Uzivatelskym testovanim se ukézalo, Ze klasicky slider na tituini strance neni pfilis
konverzni, proto doporuéujeme upravit jeho funkcionalitu.

Bud si vybereme prostor jako prezentaci znatky — imagovy banner, kde neofekavame
Zadnou vy$8i konverzi, anebo jej vyuzijeme jako poutani preferovaného obsahu anebo jako
prostor pro navigaci na obsahové zajimavé landing page — napf. formou 4 dlaZdic.
V ptipadé, 2e pljde napi. o redakéni obsah s obrazkem je nutné, aby bylo vidét, jaké dalsi
konkrétni &lanky se v slideshow nachazi (jejich titulky jsou v miniaturdch uvedeny pfimo v
slideru).

Layout - vice prostoru, méné skrytého obsahu

Hlavni doporugenou zménou je adaptace layoutu webu ze sougasné skladby obsahovych
prvk(l na homepage i na podstrankach, umisténych v malych segmentech, malym pismem
do soudasné voln&jsi kompozice. Nyni se pro ucel publikovani co nejvice obsahu na malé
plode hojn& vyuZivaji zalozky. V noyém designu webu je potfeba zredukovat pocty
,schovaného" obsahu, ktery uzZivatel musi sloZit&ji hledat a v responzivni verzi s nim v této
podobé nelze pracovat.

Pro tento krok doporuéujeme zrevidovat poZzadavky ruznych oddéleni na obsah publikovany
na webu a v ramci komunikaéni strategie na titulni strance a landing pages zobrazovat jen
top zpravy relevantni pro hlavni cilové skupiny (nelze vyhovét kazdému a znepiehiedriovat
web). Layout webu s vybranym poétem pozic zajisti pevny pocet pfispévkl a srozumitelnost
a prehlednost webu i do budoucna (nelze nafukovat pocet rubrik a pozic s novym obsahem).
Struktura je nastavena dostatetné obecné& a nadCasové, &imZ se omezi nekontrolovane
bujeni struktury a obsahu. Tim padem hlavni navigace dokaze pojmout i nova temata, ktera
v budoucnu na web pfibydou.
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Ne sloupce, ale dlaZdice v radcich

Tematické celky jako jsou novinky (zpravy, akce, tiskové zpravy) doporu¢ujeme seskupovat
v boxech na jednom fadku, aby bylo mozné je v responzivnim designu skladat pod sebe.
Stejné tak tematické boxy typu Erasmus, U3V &i kontextovy obsah na cilové strance situovat
vedle sebe — ne pod sebe ve sloupci jako nyni (3 sloupcovy layout je piezitek) — je to
pfekazka pro responzivni design.

Vice prostoru pro vétsi fotografie (image)

V pfipadé TOP novinek ¢&i jinych TOP sdéleni doporutujeme pracovat s vétsimi fotografiemi,
chytlavymi titulky a perexy na vétSi plose, .aby upoutaly pozornost navstévnika.
Doporu&ujeme v hlavnim promo prostoru upoutavat na maximainé 2-3 udalosti anebo radgji
vzdy jen jednu a pravidelné aktualizovat s poutavym vizualem. Pocitejme nejen s textovym
obsahem, ale také s moznosti poutat i videoobsah — screen/titulni obrazek s playerem (v
detailu pfispévku bude umisténo video).

Zaclenéni mikrostrének do webu FSV UK

Sougasnym trendem v praci s obsahem je umisténi specifického, tematického obsahu
(soucasné mikrostranky na vlastni doméné jednotlivych instituttl) pfimo na stranky hlavniho,
korporatniho webu véetné URL (www.fsv.cuni.cz/xxx, za lomitko). S tim, Ze obsah specifické
sekce je formalné zaclenén do layoutu korporatniho webu (stejné zahlavi a zapati) —
neodvadi uzivatele formalné (URL) ani opticky do jiného prostiedi, ale ma svij specificky
design.

Uvodni stranka (landing page) je graficky odli$na od podstranek standardni podoby webu
(rozcestnikové stranky, detail stranky), navigace muze byt odli8na napf. v pfipadé one page
layoutu (horizontalni menu — odkazy formou kotev/hash) anebo v pfipadé rozsahlej$iho
obsahu mi2Ze kopirovat standardni navigace korporatniho webu (levé menu). Nékteré
tematické okruhy Ize koncipovat tak, Ze postavime pouze Gvodni landing page s vlastnim
layoutem a obsahem, ktery odkazuje na existujici stranky ve struktufe webu v zavislosti na
povaze obsahu mikrostranky (parametricka stranka sdruzujici stavajici obsah na webu dle
spoleéného jmenovatele).

Tyto mikrostranky jsou poutany na Uvodni strance formou banner( ve spodni ¢asti webu,
dale v pfipadé dullezitosti i textové v rozsiteném zapati a také odkazem v hlavnim
menu/struktufe napf. ,Projekty FSV UK" a Ize jim poskytnout i prostor na tvodni strance
v boxech uréenym k poutani redakéniho obsahu, kde |ze pro teaser vyuzit vétsi plochu
(titulek, perex, call to action button &i specialni graficky banner, ktery opticky rozbije plochu
s redakénim obsahem). Jde-li o TOP akci, Ize umistit upoutavku i do hlavniho slideru na
titulni strance. Prostoru, jak zpropagovat tyto projekty, je mnoho, zdleZzi na priorité
a aktualnosti obsahu.
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Dualezité je také zvazit, které mikrostranky jsou natolik specifické, zadané uZivateli,
odpovidajici komunikaéni strategii FSV UK a naléhava z hlediska prioritizace FSV UK
a dle toho zredukovat poéet takovychto mikrostranek jen na ty, které maji smysl.

Videoobsah

Videoobsah se stava standardni souéasti online komunikace. Obliba konzumovani obsahu
v podobé videa neustale narusta. Jak jiz bylo Fe¢eno v Easti Best practice.

Neni nutné na kazdé video (reportaz, interview, vlog) chystat velkou drahou produkci, ale
vybudovat si intern& tym lidi, ktefi mohou zajimavy obsah pfipravovat a to¢it. Podobné jako
YouTubefi s kvalithim, ne pfili§ nakladnym vybavenim — zrcadlovka, smé&rové mikrofony,
svétla — zakladem je kvalitni zvuk. Profesionalni stfih a grafiku uz Ize outsourcovat i vyuZit
napf. samotnych studentl (podobné jako projekt Markething).

Doporudujeme s videoobsahem aktivné pracovat v ramci redakéni éasti webu (Aktualné) —
interview, tutoridly — Jak vyplinit pfihlagku, prezentace vysledkd... formou video prezentaci.

Prostor pro video nabizi i sekce webu Fakulta, kde Ize prostfednictvim interview piedstavit
osobnosti FSV UK, prostory, historii — véechna tato témata k video zpracovani zcela vybizi,
protoZe jde o informace na text velice obsahlé, ovéem pro veiejnost velice vizualné zajimave
(nepfistupné prostory apod.).

Formalné navrhujeme komunikovat videoobsah na YouTube kanélu, kam budou vsechna
videa primarn& umistovana a formou iframu publikovana na webu FSV UK. Vyhodou je
jednoducha sprava, pfistupnost pro v8echna zafizeni bez ohledu na operacni systém,
datova nenaroénost a zvyhodnéni z hlediska SEO. Google indexuje videa a tim vyrazné
napomaha visibilité ve vyhledavani i na YouTube jako takovém. YouTube pak miZe byt
dal$im kanalem, ktery pfivede uZivatele na stranky FSV UK. Videa Ize otitulkovat i pro
cizojazyéné navstévniky webu. Do bud0ucna Ize vybudovat YouTube zpravodajsky kanal
FSV UK, ktery bude mit pravidelné dwaky (odbératele kanalu), se kterymi lze aktivné
komunikovat v komentafich, pfipravovat videa na piani o tématech, kterd uZivatele zajimaji
a ktera by chtéli sami vidét. Videa Ize v rdmci YouTube velice sofistikované promovat, cilit na
vybrané skupiny uZivatell, remarketovat, a tim budovat image FSV UK a povédomi o jejich
aktivitach u specifické i §irsi vefejnosti. Videa na YouTube maiji vyrazny potenciél pro viralni
gftenf (nejen ve vtipném slova smyslu, spi§ jako uzite€na, zajimava, pfinosna) a Sanci uspét
v online medialnim prostoru.

Dal$i rich media formaty

Jednou zforem multimedialni prezentace prostor/budov/aul/poslucharen FSV UK je
i responzivni virtualni prohlidka, ktera dokaze nézornou a ,p&knou“ formou pfedstavit
lokalitu i interiér zplisobem, jako by tam navsétévnik byl osobné. PFikladem p&kné responzivni
virtuaini prohlidky budiz napf. virtualni_prohlidka Prazského hradu, kterou si Ize pohodiné
a efektivné prohlizet i ztableti a mobilnich telefoni. Pro nové studenty — tuzemskeé i
zahrani&ni miZe byt velkou pfidanou hqdnotou pfi orientaci v novém prostfedi.
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Prace s redakénim obsahem

Vyrazné jsme zménili systém publikovani redakéniho obsahu — novinek, tiskovych zprav,
video zprav tak, aby véechny pfispévky mély na webu jedno misto — jakysi redakéni portal
pojmenovany Aktuaing, kde si uzivatel mize progitat piispévky, sledovat videa, likovat, sdilet
obsah zde seskupeny. Detailni popis fe$eni je umistén nize u konkrétniho popisu draténého

modelu.
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Popis page flow — prichod webem (navigace)

Zahlavi ivodni stranky
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Zahlavi je vzdy na stejném misté a je konzistentni napfi¢ webem.
Vlevo je standardné umisténé Logo FSV pro navrat na HP.

Nésleduje servisni menu, které obsahuje tyto odkazy: Aktualné (vstup do redakéni &asti
webu), Pro média, (sekce pro novinare), Pro zaméstnance, Knihovna, dale fulltextove
vyhledavani napfi¢ webem, pfepinani webu do anglické mutace webu a button pro piihlaseni
(po kliknuti se objevi menu s moznostmi pfihlaseni do riznych rozhrani — na prvnim misté je
SIS).

Nejvyrazné&jdi v zahlavi je hlavni navigace otevirajici tzv. ,mega menu", které tvofi hlavni
navigacni cestu k obsahu webu do niZsich arovni.
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Pro navigaci napfi¢ webem jsme zvoliliitzv. mega menu, které se v poslednich prizkumech
a uzivatelskych testovanich (nasich internich, ale i svétovych jako napf. Nielsen Norman
Group) ukazuje jako uZivatelsky piivétivé a efektivni, ovéem je-li spravné zpracovano. Coz
znamena, ze je dostateéné velké, zobrazuje se na klik (nemizi po odjeti mysi), pouZiva
grafické prvky, pouta i kontextovy obsah ¢i obsah jinak atraktivni. Navic toto feseni uspofi
jeden krok uzivateli, ktery nemusi navstivit servisni rozcestnikovou stranku sekce, kde jsou
umistény jen dlazdice s nazvy podkategorii. Aby toto feSeni navigace bylo pfatelské i pro
vyhledavade, odkaz v menu (Uvodni stranka sekce) je vzdy i proklikavaci a vede na Uvodni
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stranku sekce (landing page v draténém modelu). Zde je jiz umisténo levé menu (2. droven
navigace), jehoz prostfednictvim se uzivatel v sekci snadno pohybuje. Toto FeSeni je
konzistentni napfi€ celym webem, aby uZivatele pohoding, intuitivné a srozumitelné
provazelo k cilovym informacim.

Toto feSeni je opét vsouladu s responzivnim designem. Hlavni menu je na mensich
rozliSenich mobilnich zafizeni schované v ,hamburger“ menu a druha urover navigace se
zobrazuje na témze misté prostrednictvim accordion menu (rozbalovaci harmonika). Velké
mnozZstvi dlazdic na rozcestnikové strance sekce je v mobilnich telefonech s mensim
rozliSenim zbyte€nou bariérou v dostupnosti informaci. Umisténi v menu nhaopak &as
prichodu webem zkracuje.

Dalsi vlastnosti této navigace je ,,sticky menu“. V pripadé obsahové dlouhych stranek se pfi
scrollu smérem nhahoru objevuje ,pfilepené“ hlavni menu pro leps$i orientaci v obsahu
a dostupnost navigace pro snadny prtichod webem (page flow).

Standardnim FeSenim navigace webu je i drobeckova navigace, kterd ukazuje, kde se
uZivatel ve struktufe nachazi a je nedilnou soué&asti bali¢ku navigace spoleé¢né s menu.

Po prokliku z mega menu se uzivatel dostane na vybranou podstranku, kde se v této urovni
objevuje levé menu, jak je naznadéeno v pfilozeném wireframu.

Treti Uroven navigace
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Studijni obory
Bakalsiakd srudinl obory:

Tteti aroven navigace zobrazovana prostiednictvim menu je posledni. Dal$i potencialni krok
(4. uroven ve strukture) je detekovan drobelkovou navigaci. V piipadé situaci, kdy jsou
pouzity filtry k praci s obsahem (napi. FAQ, telefonni seznam) se tyto poloZzky v menu
nezobrazuji, Maji samoziejmé své URL a v drobeckové navigaci jsou vypsané az po detail.
Uzivatel se v téchto pfipadech dostava zpét bud prostiednictvim buttonu (Zpét ke véem
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otazkam, zpét do rubriky) anebo je to feseno accoridon menu, kdy se obsah rozbali a zabali.
Pouze v pfipadé, Ze nejde o rozsahly blok textu.

Od tfeti Urovn& se uzivatel muze také pohybovat pomoci kotev, které jsou umistény
v nadpisech strukturovaného obsahu stranky. Opét doporucujeme zpracovat jako sticky.
V ptipadé opravdu dlouhych textl toto feSenf vyrazné napoméaha pouZitelnosti webu.

Do tfeti urovné tedy pracuje uzivatel s megamenu a levym menu. K tomu ma k dispozici
drobegkovou navigaci, fulltext. Toto fe$eni zarucuje, Ze se na webu opravdu nikdo neztrati.

Hlavni prezentalni promo prostor na homepage

1. Bankel absolventi IPS FSV UK
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Tuto &ast tradiéné vénovanou neefektivni slideshow claimi & mnozstvi novinek, jsme pojali
jako prostor pro hlavni zpravu doplnénou o souvisejici obsah k tématu formou titulk(r dvou
dal8ich zprav. Prostor Ize vyuzit i na stavajici promo typu: pfijimaci zkougky, den otevienych
dvefi apod. Obsah Ize v této &asti ménit nezavisle na chronologii a &etnosti umistovanych
novinek v redakéni &asti, pfesné podle potfeb komunikace FSV. Poéitame vZdy s mimofadné
poutavym a hezky graficky zpracovanym vizudlem, ktery tvofi podstatnou Cast tvare
webu/homepage.

Blok redakéniho obsahu
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Formou dlazdic jsou zpracovany dal$i redakéni zpravy ze sekce Aktualné — v navrhu jsou na
desktopu 2 fady po 3 zpravach. Podet Ize samoziejmé upravit, napf. na jeden blok, nebude-li
dost aktudlnfho obsahu, tfeba o prazdninach. Zpravy jsou oznaéené rubrikou, do které se Ize
prokliknout a prohlizet vyfiltrované zpravy ze zvolené rubriky a proklikem na Elanek se lze
dostat na detail &lanku a precist jej cely. Vybér zobrazenych &lank( a rubrik musi byt
podiizen uzivatelskym preferencim a prioritam FSV UK (co je potfeba aktualné pfednostné
komunikovat). Rubriky Ize opét modifikovat, je mozné sem umistit i upoutavku na video
obsah &i nejnovéjsi udalosti z Kalendare akci. Opét se uzivatel proklikdva na detail
élanku/cilového piispévku.

Shortcuty na tematické landing pages

5

Studovat je cool
v kazdem véku!

Erasmus: Vse
tym hrajes! o studiu v zahranici

ZvOT NA FAKU

Tento prostor je vyélenén pro poutani tematickych sekci &i jiného promovaného obsahu na
webu. Je zobrazovany jako filmovy pas — bloky sem lze pfidavat a listovat jimi pfimo na
titulni strance. Sipky pro listovani se objevi po najeti kurzorem na obrazek. Zvolena forma
jsou bannery, které ve strucnosti popisuji, co se v dané sekci skryva.
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Rozsifené zapati
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Tato dast webu je soudasti zapati, které se zobrazuje na v8ech podstrankach webu.
Obsahuije prostor pro pfihlageni k odbéru novinek a odkazy na profily FSV UK na socialnich
sitich. Jde o komunika&ni &ast webu, ktera sdruzuje nastroje pro té€snéjdi kontakt uZivatell

s FSV.

Dalsi &asti zapati jsou vybrané nejtastéjsi odkazy, opét zvolené na zakladé analyzy chovani
navétévnik(l a prioritizace ze strany FSV (Instituty, Pfijimaci zkousky, Studium, Pro
zaméstnance), dale odkaz na hlavni web UK, zakladni kontakty a servisni odkazy webu
(copyright, mapa webu, informace o webu — cookies, pfistupnost atd.).

Fulltextové vyhledavani

Zadefe hlodany viraz

s

Fulltextové vyhledavani je dostupné z kazdé stranky, ze zahlavi pfes ikonu lupy a v aktivnim
modu, po prokliku, nabizi velké pole pro vloZzeni hledané fraze, a to pfes celou Sifi
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obrazovky. Po zadani klicového slova nebo fraze se dynamicky zobrazuji vysledky,
naseptavaé pomaha s vyhledavanim relevantniho obsahu.

Vysledky vyhledavani se defaultné fadi dle reIe\E/ance, ale lze je také sefadit dle data
chronologicky od nejnovéjSich. Navic Ize vysledky vyhledavani 2zuzit vybérem
rubriky/tematické sekce na webu pro presné&jsi doruéeni vysledku.
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Vysledek vyhledavani obsahuje aktivni titulek (proklik na detail), datum a perex. Pfipadné
i nadfazenou sekci, ve které se hledany obsah nachazi.

Mobilni verze fulltextového vyhledavani funguje zcela obdobné — vychozim Ffazenim vysledku
je relevance, ovéem lze to zménit na pofadi od nejnovéjsich. Stejné tak lze vybrat i
tematickou rubriku, ktera vysledky vyfiltruje. |
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Aktudiné

Nasledujici wireframe nazorné naznaluje koncept uspoiadani redakéniho obsahu
nastinéného v Uvodu. Levé menu piedstavuje rubriky a v pravé Casti vidime vypis ¢lankd
fazeny chronologicky — nejnové&jsi nahoie. PFi prepnuti rubriky se pouze vyfiltruji &lanky
z vybrané rubriky — jinak stranka vypada stejné.

Vyhledavani v této &asti probiha standardné pies fulltextové vyhledavani (lupa v zahlavi),
kde Ize filtrovat vysledky dle zvolenych rubrik. Zde je jen pfedsazeno pied ¢lanky dostateéné
viditelné, ale jde o stejny fulltext, jen hleda pouzel v sekci Aktualné. Clanky z jednotlivych
rubrik doporuéujeme ostitkovat a umoznit i vyhledavani dle oznalenych §titk( (dalsi
podtémata — tagy). V layoutu také miizeme vytvofit pozici ,HOT NEWS", jeden hlavni ¢lanek
ve vétsim formatu pfes celou $itku layoutu a sem umistovat aktudini zpravy s vy$si prioritou
¢i del8i platnosti (takové Nepiehlédnéte). Wireframe neni zavazny, co do poétu ¢lankl ve
vypisu vedle sebe (nyni 2) — toto bude aZ pfedmétem grafického navrhu.

LOGO Q En l L
Acuad Mo edas  Pro mivdetranss  Kivons
Foluna Pligwa thauthy Slusum Vibsa & vishum 2vd ra take it Perdahay
Wi wloigly > Nmres
Rediond g Stiry vyt

P pras oty
Aloavd

LT — 2116I00% Wotasy nrxie Prem—a

Liedr cmasn
Ly -
Tivas s oot L]
vhom u
Agwt e

Iatewrin wohs

FEI e 10206 Yo

o E ]
Fuaced srvm

itione Fligas imuing HBIGRS

e

65



Veskery redakéni obsah bude umistén v samostatné sekci Aktualné, kde se budou podobé
jako na blogovaci platformé agregovat véechny pfispévky ve formé& novinek, tiskovych zprav,
video zprav. Vznikne redakéni portal, kde si uzivatel mize procitat pfisp&vky, sledovat videa,
likovat, sdilet obsah na socidlnich sitich zde seskupeny.

Vsechny redakéni piispévky budou rozidéleny do hlavnich rubrik - Tiskové zpravy, Pfijimaci
zkousky, Zahraniéni pobyty, Studium a dalSi rubriky dle typu obsahu zvefejfiovaném na
webu FSV UK, vytvoiené na zakladé analyzy redakéniho obsahu a potfeb oddéleni
komunikace (zakladni doporuéeny vyget viz Struktura webu).

Na homepage je umisténo nékolik pozic pro tyto pfispévky ve formatu: titulek, perex (vyjede
po najeti mysi — mikroanimace) a rubrika a povedou na detail Elanku umistény v sekci
Aktualné.

V samotné sekci budou piispé&vky fazeny chronologicky s pozicemi pro TOP &lanky, které
maiji del&i platnost &i jinou prioritu. Bude zde moznost hledat fulltextem, podle rubrik a podle
titkG/témat. V piipadé osobnosti redaktorl) Ize nastavit i hledani pfispévku dle autortl. Navic
bude mozné umistit i &lanky z vybrané rubriky jako blok do sekci informaéni &asti webu, které
kontextov& odpovidaji tématu sekce. Tento blok napf. poslednich dvou/tfi novinek muze byt
fakultativni — Ize jej bud' zobrazit, jsou—li z této oblasti v Aktualné néjaké zpravy — anebo
nezobrazovat, chybi-li obsah.

Jednotlivé pfispévky bude mozné prostiednictvim share buttons snadno sdilet na vybranych
socialnich sitich (Facebook, Twitter, Linked, Google+, e-mail).

Jednou z rubrik budou i Tiskové zpravy, kam budou novinafi odkazovani ze stranky Pro
média. Na strance Pro média bude umistén jen teaser napf. na posledni 2-3 tiskové zpravy a
po prokliku se novinai dostane do sekce Aktualné bud na detail élanku nebo do rubriky
Tiskové zpravy podie toho, na co klikne.

V neposledni fadé je tento systém velice pfivétivy na spravu ze strany FSV, k publikaci
pfisp&vku pfifazuje redaktor vedle samotného textu jen titulek, perex, rubriku a stitky.
Zobrazuje-li se novinka jinde na webu, zafazeni do rubriky to automaticky vyfesi
v publikaénim systému samo. Neni potfeba ruéné nastavovat, kde a jak se piispévek

zobrazi.
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Aktualné - detail élanku
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Rozvoj webu do budoucna

Web je navrzeny tak, aby plnil zadané cile i do budoucna. Na zakladé tohoto konceptu bude
web rozsifitelny, bude mozné pridavat nové sekce a widgety bez toho, aby byla narusena
konzistentnost navigace a orientace v piedlozeném obsahu pro jednotlive cilové skupiny.

Hlavnim principem desighu webu a navrzené informaéni architektury je dlraz na pfistupnost
z riiznych mobilnich zafizeni. Tento trend bude pokragovat i v blizké budoucnosti a navrZzeny
prototyp umozfiuje variabilitu v pouZiti novych modull, které |ze bez omezeni do struktury
webu logicky pfidavat.
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